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RESUMEN

Este trabajo hace una introspeccion al uso, conocimiento y efectividad de las
Tecnologias de Informacibn y Comunicacion (TIC's) en las empresas
empacadoras de mango del estado de Nayarit. Se parte de la concepcion general
de que el uso de estas tecnologias es condicidon necesaria para la gestion de
competitividad en la cadena de valor del mango de Nayarit. Su propdésito es
contribuir en el disefio de estrategias que mejoren la insercion de las empresas
empacadoras y comercializadoras de mango nayaritas en el mercado global,
utilizando como plataforma las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Aun en los paises mas desarrollados, la aplicacién de las TIC’s en el agro es
incipiente, y asi como en otras areas de la produccion, ofrece un campo de
posibilidades. El estado mexicano de Nayarit no escapa a esta realidad; esta
entidad ciertamente presenta dificultades para que la tecnologia de la informacion
llegue a todas las comunidades, dada su dispersion geogréfica y atomizacién de
comunidades rurales. Asegurar su integracion a las cadenas de valor adn
requiere extender el acceso al hardware (telefonia, uso de computadoras, entre
otros) que faciliten a las comunidades aisladas geograficamente su vinculacién
con la actividad econdmica que se desarrolla en otros espacios. En términos
generales, se sefiala que en la medida en la que los diferentes eslabones de las
cadenas de valor agroalimentaria puedan hacer uso de las TIC’s, se produciran
mejoras en la competitividad. El acceso y manejo de informacion, en un sentido
amplio (informacién tecnolégica, precios y mercados, condiciones climaticas,
variables de la economia, comunicaciones con pares y transacciones
comerciales, servicios complementarios a su venta, entre otros) es un factor muy

importante en la construccion de dicha competitividad.

Palabras clave: TIC’s, Nayarit, Mango, competitividad



ABSTRACT

This work makes use of introspection, knowledge and effectiveness of Information
and Communication Technologies (ICTs) in mango packers of Nayarit state. It is
part of the general view that the use of these technologies is necessary to manage
competitiveness in the value chain handle Nayarit condition. Its purpose is to
contribute to the design of strategies to improve the insertion of the packing and
marketing companies in the global market nayarit mango, using as a platform
Technologies of Information and Communication. Even in developed countries,
the application of ICTs in agriculture is emerging, and as in other areas of
production, offers a range of possibilities. The Mexican state of Nayarit does not
escape this reality; this entity certainly presents difficulties for technology
information reaches all communities, given its geographical dispersion and
fragmentation of rural communities. Ensure their integration into value chains still
requires extending access to hardware (telephone, computer use, etc.) to
facilitate geographically isolated communities its relationship with economic
activity taking place in other spaces. Overall, it is noted that to the extent that the
various links in the agro-food value chains can make use of ICTs, improvements
in competitiveness will occur. Access and information management in a broad
sense (technological information, prices and markets, weather conditions,
economic variables, communication with peers and business transactions,
ancillary services to be sold, etc.) is a very important factor in the construction of

its competitiveness.

Keywords: ICT’s, Nayarit, Mango, competitiveness
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INTRODUCCION

A escala global, la instrumentacion de procesos productivos innovadores,
basados en nuevas tecnologias, ha facilitado los flujos de capitales e informacion
superando las restricciones impuestas por las distancias, la geografia o las
fronteras de las naciones. Entre las principales caracteristicas que influyen los
niveles de competitividad de los sectores econdmicos, se destaca el creciente
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s). Esta no es la
excepcion en el sector agroalimentario del estado mexicano de Nayarit, cuyos
actores intentan avanzar hacia el control de los procesos de trasformacion y
comercializacion de sus productos. Los territorios de esta entidad comparten una
estructura productiva primaria, con escasos vinculos hacia eslabones de mayor

valor en las cadenas agroalimentarias.

Esta tesis forma parte de los productos que derivaron del proyecto Fondo
Mixto CONACYT-Gobierno del Estado de Nayarit (FOMIX 2010-02-148103)
Creacién de una Unidad de Gestién Tecnoldgica del Centro de Investigacion en
Alimentaciéon y Desarrollo A.C. para el desarrollo del Sector Agroalimentario de
Nayarit, el cual tuvo como uno de sus principales objetivos el promover la
creacion de estructuras que hagan posible aprovechar las sinergias derivadas de
la incursion de la economia del conocimiento en el crecimiento econémico del
sector agroalimentario de Nayarit, asumiendo que la inversién sostenida en la
creacion de capacidades cientificas y tecnoldgicas, es una condicion para
asegurar el incremento en la cultura de la innovacién y el uso creativo de los
saberes disponibles, propiciando el desarrollo sustentable de sus cadenas

agroalimentarias.



Entre los giros de actividad econ6mica que presentan las mas grandes
resistencias para la incorporacién de las TIC’s se destaca el agropecuario, ello
constituye uno de los mas importantes desafios que estas empresas deben

resolver para acceder a mayores niveles de competitividad.

Un claro ejemplo de los sistemas productivos de Nayarit, y que enfrenta
las mayores presiones para la adopcion de las TIC’s, es el Sistema Mango.
Ciertamente, la competitividad de las empresas que participan en este Sistema,
resulta cada vez mas condicionado por la marcha del proceso de
internacionalizacion de la economia a generar capacidades, que le permitan
utilizar los recursos de la informacién para integrar los eslabones de su cadena

de valor y sostener sus cuotas de participacion en el mercado externo.

Nayarit, el segundo productor nacional de mango, lidera las exportaciones
a norteamérica; este dato cobra particular importancia toda vez que segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2006) indica que México es el quinto productor mundial con una participacion
promedio anual del 4.5% en ese mercado. Sin embargo, gran parte de esas
operaciones comerciales no son identificadas en el mercado externo como
originarias de Nayarit, toda vez que llegan a esos destinos a través de procesos
de triangulacion comercial operados desde los estados de Michoacan, Sinaloa y
Jalisco. Asimismo resulta evidente que la mayor parte de los beneficios
econémicos que detona esta actividad a nivel territorial, sean capitalizados por
actores externos, que cuentan con los conocimientos y los recursos tecnoldgicos

que les facilita controlar los eslabones mas lucrativos de esa cadena productiva.

La importancia de la produccién de mango no solo impacta parcialmente
las condiciones socioecon6micas de sus regiones productoras a través de la
provision de ingresos y empleos temporales, también alienta la operacion de
miles de unidades econOmicas tradicionales a nivel de subsistencia. Estos
impactos eventualmente superan las aportaciones promedio de las cadenas
agroalimentarias nayaritas, sin embargo estan limitados por la debilidad de los

factores que determinan la competitividad de esta cadena y cuya relevancia no
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supera el promedio aportado por las cadenas agroalimentarias méas relevantes
de la Entidad.

En este trabajo se incorporaron datos obtenidos de estudios cualitativos
mMAas como un sustento a la teoria existente que como una aportacion al
conocimiento del uso tecnologias de telecomunicaciones. Su proposito es
contribuir en el disefio de estrategias que mejoren la insercion de las empresas
empacadoras y comercializadoras de mango nayaritas en el mercado global,

utilizando como plataforma las tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
De manera especifica se pretende cubrir tres aspectos

e Describir el estado actual de las TIC’s en las empresas empacadoras y
comercializadoras de mango nayaritas.

¢ |dentificar las habilidades y conocimiento de las TIC’'s en las empresas
empacadoras de mango en Nayatrit.

e Caracterizar la infraestructura de las tecnologias de comunicacién e

informacion en las empresas empacadoras de mango en Nayarit.

Las empresas empacadoras comercializadoras de mango y de cualquier
sistema productivo que asiste al mercado global, estan obligadas a gestionar
permanentemente e incorporar innovaciones a sus recursos tecnoldgicos que
aseguren su desempefio eficiente y competitivo. Una iniciativa de investigacion
sobre el estado de estos procesos en el estado de Nayarit, conduce, entre otros,
a los siguientes cuestionamientos: ¢ Estan utilizando estas empresas las TIC’s de
manera eficiente?, ;De qué manera lo hacen?, ¢Evaldan el impacto de su
implementacion?, ¢ Contribuyen efectivamente a incrementar su competitividad?,

¢,Cudl es la percepcion de los usuarios de las TIC's?

Este esfuerzo parte de la concepcion general de que el uso de las
tecnologias de la informacion, en el actual contexto economico global en que
participa la cadena de valor del mango de Nayarit, son condicién necesaria para

la gestion de su competitividad.



El documento sigue la siguiente estructura: el primer capitulo trata sobre
el estado de Nayarit y sus regiones productivas; condiciones climéticas y
geograficas, su patron de cultivos y se realiza una matriz de priorizacion de los
sistemas productivos agricolas, en la cual se demuestra la importancia del mango
en el contexto estatal. El capitulo dos aborda la importancia del uso de las TICS
en el ambito de la actividad de las cadenas de valor agroalimentaria de México y
Nayarit, asi como la relevancia de su contribucion en la generacién de productos

con alto valor agregado.

En el Tercer capitulo se establece el marco de referencia bajo el cual se
enmarcan los conceptos utilizados en este documento y se presenta la revision
de literatura que se realizo para contribuir con la investigacion correspondiente a
las TIC's en las empresas empacadoras de mango en el estado de Nayarit.
Posteriormente se expone el marco metodolégico adoptado para esta
investigacion; se presenta el instrumento utilizado, la poblacion encuestada y

procesamiento y analisis de la informacion.

En el capitulo cuatro se presenta una descripcién de la cadena productiva
del mango en Nayarit. De igual forma analiza el rol de los actores dentro de este
sistema productivo y se realiza un analisis FODA del mismo, para el cual se
proponen a su vez soluciones para responder a las debilidades y amenazas, asi
como sugerencias para aprovechar las fortalezas y oportunidades. El capitulo
cinco, expone los principales resultados derivados de la investigacion de campo.
Por ultimo, en el sexto capitulo, se anexan las conclusiones y recomendaciones

gue se obtuvieron de este esfuerzo de investigacion.

De la investigacion realizada se desprende que existe un nicho de
oportunidad muy grande para la explotacibn e implementaciébn de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en las empresas empacadoras de
mango, que hagan posible el fortalecimiento de las mismas y mejoren sus niveles
de comunicacién, competitividad, procesos y sobre todo su posicionamiento

como eslabones productivos del sistema producto mango.



I. NAYARIT Y SUS REGIONES PRODUCTIVAS

Este apartado describe las caracteristicas de los recursos para la produccion
agroalimentaria, la poblacién, sus condiciones de existencia y dinamica
demogréfica, se analiza la estructura agroalimentaria nayarita y se presenta una
priorizacion de las principales cadenas agroalimentarias. Lo anterior como parte
del propésito de identificar las formas de la insercion de las empresas
empacadoras y comercializadoras de mango nayaritas en el mercado global, a

partir de su interaccion con las tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El estado de Nayarit se localiza entre las coordenadas: al norte 23° 05, al
sur 20° 36' de latitud norte; al este 103° 43', al oeste 105°46' de longitud oeste.
Colinda al norte con Sinaloa y Durango; al este con Durango, Zacatecas y Jalisco;
al sur con Jalisco; al oeste con el Océano Pacifico y Sinaloa. (Figura 1).

Figura 1. Nayarit: Croquis de Localizacion



Su division politica incluye 20 municipios, de los cuales Tepic es la capital; la
superficie continental es de 27,815 km? que representa el 1.4% del territorio
nacional; la poblacion segun censo de 2010 es de 1,084,979 habitantes, que

representa el 0.97% de la poblacién nacional.

El clima en el estado es primordialmente Céalido subhimedo con lluvias en
verano A(w) y Semicélido, subhimedo con lluvias en verano ACw en un 61% y

31% de su superficie respectivamente (Figura 2).

La temperatura media anual es de 24°C, registrandose temperatura
minima extrema de 3°C y maxima extrema de 40°C. La precipitacion promedio
anual es de 1,100 mm, con lluvias en los meses de junio a septiembre
(CONAGUA, 2012).
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Figura 2. Nayarit: Condiciones climéticas
Fuente: INEGI, 2013

El Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, establece que Nayarit queda dividido en
6 regiones como se muestra en la Figura 3, incorporando a los municipios en las

siguientes regiones:

e Region Norte: Acaponeta, Rosamorada, Tuxpan, Ruiz.

e Region Sierra: El Nayar, La Yesca



e Regidn Centro: Tepic, Xalisco

e Region Sur: Santa Maria del Oro, San Pedro Lagunillas, Ahuacatlan,
Jala, Amatlan de Cafias, Ixtlan del Rio

e Region Costa Norte: San Blas, Santiago Ixcuintla, Tecuala

e Region Costa Sur: Compostela, Bahia de Banderas.

NAYARIT
* NUEVA REGIONALIZACION
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Figura 3. Division regional de Nayarit
Fuente: Gobierno del Estado de Nayarit, 2011

1.1. Estructura Agroalimentaria en Nayarit

En el afio 2010, el Producto Interno Bruto (PIB) estatal ascendié a mas de 74 mil
millones de pesos en 2010, equivalente al 0.6% al PIB nacional. La aportacion
de las actividades primarias a la generacion de la riqueza estatal fue del 8.4%,
con el liderazgo de la agricultura de poco mas de tres cuartas partes de ese total
(75.6 %), la ganaderia agreg6 el 17.8%; la pesca 6.4% y la Silvicultura el 0.2%
(SIAP, 2012). La informacién de la Figura 4 presenta una posicion relativamente
conservadora del sector agropecuario en la generaciéon de PIB, sin embargo,
estas actividades son el soporte de los principales giros industriales de la entidad
(Madera, 2006).



Agricultura, ganaderia, aprovechamiento

8.4
forestal, pesca y caza

Mineria 0.2
Industria manufacturera 6.1
Construccidn 12.5
Electricidad 2.8
Comercio, restaurantes y hoteles 23.2

Transportes 5.4

Servicios financieros, seguros, actividades

inmobiliarias y de alquiler 20.9

Servicios comunales, sociales, personales

12.1
y otros

Actividades del Gobierno 8.4

Figura 4. Nayarit: Estructura porcentual del PIB por Principales Actividades, 2010
Fuente: Banco de Informaciéon Econdmica (BIE), 2012

Las cadenas productivas del tabaco, frijol, maiz y cafiera, entre otras, se
eslabonan en la industria tabacalera, ingenios azucareros, molinos harineros, etc.
En 2006 el 80% del PIB manufacturero provino de la rama de productos
alimenticios, bebidas y tabaco. Asimismo, la estructura comercial minorista del
estado se concentraba en centros urbanos que, a excepcion de Tepic y Bahia de
Banderas, presentaban una dinamica impulsada por la actividad agricola regional
(Barron y Madera, 2010). De igual forma, las actividades primarias se destacan
por su contribucién en la generacion de empleo; de los 415,518 miembros de la
PEA (Poblacion Econédmicamente Activa) registrados en el afio 2010, el sector
agroalimentario concentr6 80,295 individuos, equivalentes al 1.4% de la
ocupacion sectorial a nivel nacional (Tabla 1).



Tabla 1. Personal ocupado por rama de actividad en Nayarit

Nayarit | Nacional |9% Participacion
Concepto

Total (A) | Total (B) A/B
Total PEA Ocupada | 415,518 | 42,699,571 1.0%
Agropecuarias 80,295 | 5,705,703 1.4%
Manufactura 31,593| 6,861,492 0.5%
Construccion 41,270| 3,576,193 1.2%
Comercio 76,880 | 8,201,891 0.9%
Otros servicios 181,142 17,791,507 1.0%
No especificado 4,338 562,785 0.8%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI.

Agricultura

La superficie agricola de Nayarit se estima en 393,375 hectareas. Los cultivos
ciclicos ocupan 208,188 hectéareas, el 52.9 % de la superficie en tanto que los
perenes agrupaban 185,187 hectareas, (el 47.1%). Los principales cultivos
ciclicos son sorgo, maiz, frijol, jicama, jitomate, sandia, chile, melon, arroz y
tabaco. En la produccion de cultivos perennes destacan la cafia de azucar
mango, agave azul, platano, pifia y aguacate (INEGI, 2010). Entre 1980y el 2010
la superficie de cultivo promedi6 de 334,989 hectareas, con tendencia a

incrementarse en el largo plazo (Figura 5).

En el afio 2010 el patrén agricola se conformd con mas de 70 cultivos que
aportan un valor de la produccion de 6,590 millones de pesos. Despunta la
produccion cafiera, con mas de la cuarta parte del valor de la produccion agricola,
seguido en importancia por los cultivos de frijol, mango, sorgo, algunos forrajes,

maiz y aguacate, entre otros.

A escala nacional, Nayarit es el principal productor de tabaco, arroz y
jicama; y ocupa la segunda posicion en produccion de cafia de azucar y mango.

La informacion de la Tabla 2 ofrece una sintesis de los principales cultivos.
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Figura 5. Superficie sembrada en el Estado de Nayarit 1980-2010
Fuente: Tomado de Salazar y Nufiez, 2014

Tabla 2. . Nayarit: Principales cultivos, 2010

. .- Volumen Valor
Cultivo SuperficieHa) (Tons) (miles de pesos)

1 |cafia de azlcar 33,364 2,746,020 1,759,554
2 |frijol 58,580 72,403 777,108
3 |mango 23,447 292,585 604,587
4 sSorgo grano 59,385 249,684 562,218
5 |pastos 81,026 1,806,551 510,396
6 | maiz grano 45,037 176,224 509,108
7 |aguacate 2,708 25,843 178,129
8 [sandia 4,297 60,571 168,458
9 arroz palay 8,481 42,489 126,466
10 |platano 6,701 65,240 121,959
11 |tabaco 3,097 5,690 111,986
12 |jicama 1,792 54,837 108,620
13 |café cereza 20,097 27,325 105,004
14 |tomate rojo 3,027 32,282 100,180
15 | chile verde 1,951 23,153 93,134
17 | melén 1,310 11,754 71,921
19 | Pifia 1,163 18,350 57,565
20 |guanabana 1,645 12,788 55,992
23 | Limon 2,159 17,332 41,459
26 |sorgo forrajero 2,995 76,681 24,725
27 |Papaya 562 7,711 20,580
28 |coco fruta 888 6,965 20,394
29 | Cacahuate 828 1,984 19,402

Otros 13,741 141,348

Totales 393,375 6,590,679

Fuente: SIAP, 2012




El producto de estos cultivos abastece principalmente el mercado regional, asi
como el de Jalisco, Distrito Federal y de los grandes centros urbanos del noroeste
y el pacifico mexicano. Sus principales productos exportados son el mango y el
tabaco, en su mayoria a Estados Unidos. También son enviados a ese mercado
papaya, meldn, aguacate y chile. Algunas de estas transacciones no son
identificadas en el mercado externo como originarias de Nayarit, toda vez que
llegan a esos destinos a traves de procesos de triangulacion comercial operados

desde los estados de Michoacéan, Sinaloa y Jalisco

1.2. Priorizacion de las Cadenas de Valor del Sector Alimentario de Nayarit

El procedimiento para priorizar las cadenas se basé en los lineamientos
metodoldgicos del Servicio Internacional para la Investigacién Agricola Nacional
(ISNAR, 1999), adoptando el criterio de identificacion de una misma “materia
prima”, segun el cual el término “cadena” se define en funcion del producto
primario central. De esta forma, el criterio presenta como eje de trabajo al
producto primario y al productor alimentario (agropecuario) en su interrelacion
con los otros eslabones de la cadena; es decir, los proveedores de insumos, el

sector de transformacion, la distribucion y el consumidor final.

La metodologia ISNAR (1999) cuenta con una visibn de la cadena
agroalimentaria, implicando aquellos factores que afectan la competitividad y la
importancia socioecondmica incluida la identificacion de los problemas
tecnoldgicos de distintos niveles, para valorar su incidencia y las interrelaciones
existentes entre la produccion primaria y el consumo. Estos factores, problemas
y oportunidades, plantean demandas y exigencias que se convertiran en
informacion estratégica para la fijacion de prioridades y la implementacién de
lineas de trabajo y proyectos para la generacién y transferencia de tecnologia
(Ghezan G. et al, 1999). De este modo, el primer paso establecido es la

identificacion de cadenas productivas prioritarias, que realmente sean las de

11



mayor impacto en el estado y que por su importancia requieren del

establecimiento de mayores acciones de impulso.

En la definicién de las cadenas alimentarias a las que se le otorgara un
papel prioritario dentro del esquema de atenciéon de la UGT-CIAD, Nayarit,
destaca el andlisis de las variables de relevancia para el disefio de la agenda de
corto y mediano plazo en el ambito de atencion institucional. Diversas fuentes
consultadas (SIAP, OIEDRUS, VII Censo Agropecuario y Forestal, etc.) asi como
la opinidbn de expertos en el tema, indican que la produccidén alimentaria en
Nayarit posee una alta concentracion en pequefias y medianas empresas y

establecimientos industriales.

Para el Estado de Nayarit se lleva a cabo el estudio de las actividades
relacionadas con la produccion alimentaria: En este nivel las cadenas se
clasifican de acuerdo a dos dimensiones: a). importancia socioeconémica y b).
desempeiio competitivo. El ranking de las cadenas productivas nayaritas se
construyé atendiendo al peso de la combinaciébn de un stock de variables
utilizadas para la definicion de los criterios de “impacto socioeconémico y

desempefio competitivo” de cadenas de valor del sector alimentario (Tabla 3).

Tabla 3. Nayarit: Variables identificadas para la medicién

= IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA
o Tamarfio
= Valor de la Produccion
= Empleos/Jornales Generados
o Dinamismo
= Tendencia del Valor
» Tendencia de la Produccién
= Evolucién del Empleo
o Especializacion
= Coeficiente de Especializacion Nacional
= Indice de Concentracion Estatal
= COMPETITIVIDAD
o Productividad
» Valor de Produccion / Empleos-Jornales
o Desempeiio Comercial
= Evolucion de los Precios Reales
o Sustentabilidad
= En base a opinidn de expertos, el desempefio de la cadena se valora con
un impacto: alto, media o bajo
Fuente: Ghezén et al. 1999
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El desarrollo de esta etapa del analisis consistio en definir y localizar los datos
requeridos para la medicion de cada una de las variables propuestas. Las
principales fuentes de informacién fueron secundarias, teniendo especial
relevancia las estadisticas gubernamentales, como INEGI, SAGARPA
(OIEDRUS), SEMARNAT, etc. También se juzg6 conveniente en acuerdo con el
planteamiento metodoldgico, la consulta con expertos, lo cual comprendié tanto
funcionarios publicos como investigadores académicos, que estuvieran en

constante relacion con la tematica a estudiar de las cadenas agroalimentarias.

Con esta informacién se reestructuré y actualizd, una base de datos
disponible para un grupo de cadenas que en conjunto aportan el 90 % del valor
y el 95% del volumen de la produccion alimentaria de Nayarit en el afio 2009
(Tabla 4).

Tabla 4. Nayarit: Valor y volumen de produccion en las principales cadenas
alimentarias, 2009

Cadena Alimentaria Volumen Valor
Acuacultura 0,3% 3,8%
Aguacate 0,7% 2,5%
Ave 0,2% 0,5%
Bovino 0,4% 0,3%
Café 0,8% 1,6%
Cafia 64,2% 16,6%
Chile 0,8% 2,0%
Frijol 1,9% 13,9%
Jicama 1,7% 1,8%
Maiz 5,2% 8,7%
Mango 3,6% 7,0%
Meloén 0,3% 1,2%
Ovino 0,0% 0,0%
Platano 1,7% 2,1%
Porcino 1,1% 10,2%
Sandia 1,7% 2,8%
Sorgo 8,8% 11,9%
Tomate 2,0% 2,6%
Total 95,3% 89,5%

Fuente: Elaboracién propia con base en Salazar y Nifiez (2014) y en informacion del
SIAP, SAGARPA.
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Las Cadenas fueron priorizadas con base en un sistema de ponderacion de las
variables identificadas en la Tabla 4 y estos puntajes reflejan el nivel de influencia
de las cadenas agroalimentarias regionales, atendiendo a criterios sociales,
econdémicos y ambientales. Los resultados son presentados en la Matriz de

Priorizacion de Cadenas Productivas Alimentarias (Tabla 5).

Tabla 5. Nayarit: Matriz de priorizacién. 2009

Socioecondémico | puntos | Competitividad puntos posicion

Mango 37,9 |Tomate 23,8 1.  Frijol 53.8
Frijol 36,8 Jicama 20,3 2.  Tomate 52.1
Cafia 35,1 Chile 19.1 3. Jicama 48.4
Acuicola 32,0 |Maiz 18,4 4. Mango 48

Aguacate 29,9 |Sorgo 17,3 5. Maiz 47.1
Sorgo 29,1 | Frijol 17,0 6. Sorgo 46.4
Maiz 28,7 | Melén 15,0 7. Cafa 46

Tomate 28,3 Sandia 13,6 8. Aguacate 40.9
Jicama 28,1 |Café 11,9 9. Chile 39.2
Café 24,4 | Aguacate 11,0 10. Café 36.3
Sandia 22,5 Cafia 10,9 11. Sandia 36.1
Platano 22,1 |Mango 10,1 12. Melon 33.7
Chile 20,1 Porcino 7.0 13. Acuicola 33

Meldn 18,7 Bovino 6,4 14. Platano 28.1
Avicola 14,4 Platano 6,0 15. Porcino 20.5
Porcino 13,5 Avicola 5,0 16. Avicola 19.4
Ovino 12,1 Qvino 4.4 17. Ovino 16.5
Bovino 3,8 Acuicola 1 18. Bovino 10.2

Fuente: Elaboracién con base en Salazar y Nufiez (2014) e informacion proporcionada por
SIAP, SAGARPA 2009. OEIDRUS Nayarit 2010.
1.3. Posicionamiento Estratégico de las Cadenas de Valor Alimentarias
en Nayarit

Los contenidos de la Matriz de Priorizacion de Cadenas Productivas sirvieron de
base para la construccion de la Matriz de Posicionamiento Estratégico. La
informacion que cada cadena generé para describir su influencia en los ambitos

socioecondmico y de competitividad obtuvo una ponderacion maxima de 100
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puntos. Los impactos a nivel de cadena fueron clasificados a su vez en las
categorias alto y bajo. Se consideraron altos aquellos puntajes mayores o iguales
a su media aritmética y bajos a los que generaron registros inferiores a su media.
En esta fase, se analizaron las tendencias entre los afios 1990 y 2008 de las
variables seleccionadas. De este ejercicio se obtuvo una clasificacion de las
cadenas prioritarias del Nayarit en cuatro categorias:

Cadenas de alta prioridad estratégica. Incluye aquellas cuyos indicadores
de impacto econdmico y competitividad estuvieron por encima de la media

aritmética.

Se destacan los casos de las cadenas: Frijol, Jitomate, Jicama, Maiz y
Sorgo. Por su condicion estratégica prioritaria estas cadenas deben estar
atendidas en una gama de apoyos, para que sostengan o eleven sus cuotas de
mercado. La atencion por parte de las politicas oficiales por lo menos debe
incorporar sus demandas en investigacion tecnolégica aplicada, financiamiento y

apoyos a la comercializacion.

Cadenas con un valor de impulso. Incluye aquellas cuyos indicadores de
impacto socioeconémico registraron un puntaje inferior al de la media de las
cadenas prioritarias, aun cuando la evaluaciobn de desempefio competitivo

superé el promedio.

En este cuadrante se clasificaron las cadenas de cuatro productos: chile,
café, sandia y meldn. Las unidades de negocios que operan las cadenas de este
grupo, presentan como rasgo caracteristico ocupar poca fuerza de trabajo y

desarrollarse en un reducido nimero de hectareas.

Se sugiere proveer a este grupo con apoyos puntuales de tipo tecnolégicos
para que fortalezcan sus actividades post cosecha y amplien procesos de
agregacion de valor. Lo anterior coadyuvaria al fortalecimiento de la dinamica

observada en los ultimos afios y mejorar sus cuotas de participacion en los
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mercados y con ello a elevar la ocupaciéon laboral y otros factores (impacto

socioecondmico) en los eslabones posteriores a la produccion primaria.

Cadenas de sostenimiento. Este cuadrante contiene las cadenas que
presentan un desempefio competitivo inferior a la media de las cadenas
prioritarias estatales, pero que la evaluacion de su impacto socioecondémico

supero esos promedios.

En este cuadrante se localizan las cadenas de los productos: mango,
cafia, aguacate y acuicolas. Gran parte de las limitaciones competitivas de este
grupo estan relacionadas con unidades econdmicas que desempefian bajo
esquemas productivos tradicionales, alejados de los criterios del mercado. Este
grupo debe ser apoyado por enfoques de planeacién estratégica y de mejoras
tecnoldgicas que desarrollen las capacidades competitivas en las unidades de

produccién.

Cadenas de mantenimiento. Este rubro incluye las cadenas alimentarias
cuyos indicadores de impacto econdmico y desempefio competitivo estuvieron

en ambos casos por debajo de la media aritmética.

Se destacan las cadenas de cinco grupos de productos: platano, porcino,
aves, ovino y bovino. Atendiendo a su escasa contribuciébn a los niveles
socioeconémicos, de competitividad y a la evidente presion que ejercen sobre los
recursos naturales, se sugiere una valoracion puntual desde una perspectiva
sustentable en relacion a las condiciones de operacion de unidades productivas
qgue conducen las actividades vinculadas a estas cadenas.

La Tabla 6 muestra la ubicacién de las cadenas productivas analizadas en

la Matriz de Posicionamiento Estratégico.
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Tabla 6. Nayarit: Matriz de posicionamiento de las cadenas productivas
alimentarias

Il De Sostenimiento I. Alta Prioridad Estratégica
Mango Frijol
Cafa Jitomate
% Aguacate Jicama
Acuicola Maiz
Sorgo
IV. De Mantenimiento Il De Impulso
Platano Chile
Porcino Café
§ Ave Sandia
Qvino Meldn
Bovino
Bajo Alto
Competitividad




l. EL USO DE LAS TIC’S EN MEXICO Y NAYARIT

Este capitulo aborda la importancia del uso de las TIC’s en el ambito de la
actividad de las cadenas de valor agroalimentaria de México y Nayarit, asi como
la relevancia de su contribucién en la generacion de productos con alto valor, y
como ayudan a los intermediarios y otras areas de la cadena productiva a
monitorear la calidad de la produccion para que cumpla con los estandares del

mercado de exportacion.

El contexto internacional de creciente apertura externa, desregulacion
financiera, atraccion de inversiones, puso de manifiesto el surgimiento de
procesos regionales de integracion economica, instrumentada por las economias
mas desarrolladas, para gestionar intereses comunes y el posicionamiento
competitivo de sus corporaciones internacionales en la reasignacién del mundo
de la produccion y el consumo. Estos procesos representan retos y
oportunidades para las economias en desarrollo y sus espacios locales (Salazar
y Nufez, 2014).

El estado de Nayarit ha incursionado de manera obligada a ese mundo
globalizado, exigido por la creciente necesidad de generar capacidades que le
permitan utilizar, oportuna y creativamente, los recursos productivos y la
informacion universalmente disponible. Durante las Ultimas décadas, este
proceso se ha configurado en una estructura productiva primaria, orientado hacia
el mercado interno y con escasos encadenamientos hacia cadenas de mayor

valor agregado (Salazar, Nuiiez y Moreno, 2014)
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2.1. Tecnologias de la Informacién y Cadenas Agroalimentarias

El concepto general de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC’s),
se refiere al conjunto de recursos, procedimientos y técnicas utilizadas para el
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, mismas que
incluyen hardware, software, internet, telefonia fija y mévil, datos, paginas web,
mensajeria electronica, camaras digitales, radios, Sistemas de Informacién
Geografica (SIG), tal como la teledeteccion que permite la obtencién de imagenes
satelitales de la superficie terrestre y su tratamiento para diversos usos entre ellos
el agricola, con la elaboracién de mapas de cultivo, con el cual se logra el uso

mas eficiente del agua, entre otros beneficios (Chuvieco, 2002)

El uso de las TIC’s es cada vez mas importante en las cadenas de valor
de la agricultura, ya que permite tener acceso a fuentes de informacion
relacionada con el sector. Mejora la oportunidad de acceso a mercados
potenciales, facilita el contacto entre vendedores y compradores, promueve las
exportaciones agropecuarias al facilitar el intercambio comercial online y ayuda
a los productores a reconocer las oportunidades de mercado incluyendo las

tendencias de los consumidores y de los precios en los mercados.

Las TIC’s también contribuyen a la diversificacion en la produccion de
cultivos de alto valor, ayudan a los intermediarios y otras areas de la cadena
productiva a monitorear la calidad de la produccion para que cumpla con los

estandares del mercado de exportacion.

El uso generalizado de las TIC’s en la agricultura es reciente, con un
crecimiento exponencial en el dltimo lustro, principalmente en telefonia. Los
estudios sobre la aplicacion en este sector son realizados principalmente por
instituciones internacionales como la FAO, La Comisién Economica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo

Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), entre otras.
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2.2. El uso de las TIC s en México

Segun la OCDE (2012) en México la falta de competencia en telecomunicaciones
ha generado mercados ineficientes e incide de manera negativa en el bienestar
de la poblacion. México estd dominado por una sola comparfia que tiene el 80%
del mercado de telefonia fija y 70% de telefonia mévil, por lo cual los precios de

los servicios de telecomunicaciones son altos.

Es cada vez mayor el reconocimiento de que el alto costo del servicio
telefénico y de internet entorpece el crecimiento econémico de México, socava
su competitividad internacional y perjudica a clientes industriales y residenciales.
Existen grandes diferencias tanto en la penetracién de los servicios como en la
infraestructura disponible entre las zonas rurales y urbanas, destacandose las

siguientes cifras de INEGI en 2010:

e En localidades de méas de 15,000 habitantes donde se ubica el 71% de los
hogares, 55% cuenta con teléfono fijo y el 77% con al menos un teléfono
movil, 40% posee una computadora y 30% tiene conexion a internet.

e Enlas areas rurales solo 17% cuenta con teléfono fijo y 36% posee al menos
un teléfono movil, inicamente el 6% tiene computadora y la mitad de estas

tienen servicio de internet.

La integracién de las TIC'’s en los procesos productivos y de servicio que
ofrece el sector privado es fundamental para mejorar la calidad y competitividad
de las empresas en México, Sin embargo, la adopcion de las herramientas
tecnoldgicas por parte de las empresas no ha sido uniforme y muchas de ellas

No cuentan con estos Sservicios.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) publicé el
documento AgendaDigital.mx donde expone sus objetivos en esta materia:
internet para todos, TIC para la equidad y la inclusion social, TIC para la
educacion, TIC para la salud, TIC para la competitividad y Gobierno digital.
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La estrategia para impulsar las TIC's para la competitividad busca
desarrollar competencias en la fuerza laboral, promover la insercion de las TIC's
a los procesos productivos, generar herramientas de conocimiento (investigacion
y desarrollo), promover el desarrollo de la industria de las TIC’s y lograr una

mayor sustentabilidad ambiental.

2.3. Enunciado del Problema

De acuerdo a las estadisticas sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares 2010 de INEGI, el estado de Nayarit
se encuentra en un lugar medio de las entidades federativas y en general

ligeramente superior a la media nacional:

Tabla 7. Uso de TIC’s en Nayarit y el contexto nacional

Media . Lugar que ocupa
TIC Naci Estado de Nayarit entre las Entidades
acional F .
ederativas

Usuarios de computadora 40.1% 39.7% 17
Usuario de Internet 33.8% 34.4% 18
Teléfono Celular 50.1% 53.2% 16
Hogares con internet 22.2% 21.3% 17
Internet de Banda Ancha 95.5% 19
Televisién digital 13.9% 8.5% 20
Televisién de paga 28.8% 31.2% 15
Television digital 8.5% 20

Fuente: INEGI, 2010.

Las limitaciones competitivas de la cadena productiva del mango estan
relacionadas con el desempefio de unidades economicas tradicionales
restringidas a la produccion primaria, desvinculadas de los proceso de
transformacién y comercializacion. Las actividades de la Cadena, con destino al
mercado de exportacion en fresco, presentan importantes areas de oportunidad

para mejorar los margenes de competitividad de toda la cadena.

En este trabajo se abordd el caso de las unidades econémicas que se

desempefian en el acopio, empacado y comercializacion; estas movilizaron a
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finales del afio 2013, 266 mil toneladas de mango con un valor aproximado de
556 millones de pesos (SIACON-SIAP, 2013).

El uso de las tecnologias de la informacion, constituye un factor
condicionante de la competitividad de las cadenas de valor agroalimentarias.
Facilita a los actores econdmicos y sus empresas reducir sus costos de
transaccion: acceso a informacion de calidad para la toma de decisiones; facilita
la intervencion en mercados emergentes y potenciales; asegura el contacto con
proveedores y agentes y coordinadores de logistica; facilita la intercomunicacion

de los agentes a distancia, entre otros factores.

Nayarit presenta dificultades para que la tecnologia de la informacion
llegue a todas las comunidades, dada su dispersion geogréafica y atomizacion de
comunidades rurales. Asegurar su integracion a las cadenas de valor requiere
extender el acceso al hardware (telefonia, uso de computadoras, etc.) que facilite
a las comunidades aisladas geograficamente su vinculacién con la actividad
econdmica que se desarrolla en otros espacios. Es importante ampliar las redes
de telecomunicaciones, el disefio y la operacion de los sistemas de informacion,
asi como la capacitacion de los recursos humanos necesarios para el desarrollo

y uso de la infraestructura de la informacion.

El desarrollo tecnolégico tiene como exponente al internet, el cual presenta
grandes ventajas sobre los demas sistema identificados, por sus bajos costos de
infraestructura y mantenimiento, asi como su amplia cobertura de acceso a todos
los actores de la cadena: productores primarios, empacadores,

comercializadores y el consumidor final.

Las TIC’s ofrecen grandes ventajas competitivas, no sélo con respecto a
la comercializaciébn del producto, con herramientas como la facturacién
electrénica como algo basico y obligatorio, sino que también permiten aumentos
en la eficiencia y eficacia de la generacion y gestion de proyectos, optimizacion
de tareas, localizacion e interaccion de colaboradores, actores estratégicos,

clientes, alianzas; asi como alimentacion, almacenaje y procesamiento de
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informacion y datos que facilita la gestion de recursos humanos, materiales,

econdémicos, entre otros.

La adaptacion a las nuevas demandas del producto mango en el mercado,
tanto nacional como internacional, asi como el conocimiento, habilidades e
infraestructura de las TIC’s, tienden a generar modelos de organizacion de
trabajo y negocios, originando nuevas estrategias de competitividad y se adaptan

a las estructuras emergentes de todos los procesos involucrados.

El gran potencial que se genera con las TIC’s ha permitido mayor
desarrollo para todos los eslabones de las diferentes cadenas productivas
agricolas y pecuarias; desde los productores primarios, la industrializacion,
distribuidores hasta el consumidor final. Asimismo, el apoyo del sector ciencia y
tecnologia y las instituciones gubernamentales fomentan su desarrollo con el
aporte de recursos de todos los ambitos, que agilizan los procesos y eliminan

costos de transaccion.
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. MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

Este apartado incorpora la discusion del marco referencial y conceptual que
conduce la investigacion, vinculados a su propdsito de mejorar la insercion de
las empresas empacadoras y comercializadoras de mango nayaritas en el
mercado global, a partir de su interaccion con las tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.

3.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

En 2012 la comercializacion del mango de México se incrementd en el mercado
mundial en 4.2% respecto al 2009, pasando del 6° al 5° lugar mundial. El Instituto
Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) present6 en noviembre del 2013,
el documento MAPA de Ruta 2025 para transformar a México a través de la
adopcion de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (IMCO, 2013), donde
presenta la situacién actual de las TIC's y qué hacer en cuanto a politicas

publicas para impulsar la competitividad de las empresas mexicanas.

Referente al impacto de las TIC’s en el Producto Interno Bruto (PIB) sefala
que un incremento del 10% en la digitalizacion y el acceso a banda ancha tendria
un impacto del 0.6% y 1.38% en el PIB respectivamente. En cuanto a la
competitividad sefiala beneficios de creacion de empleos, incremento en la

competitividad y mayor eficiencia en la vida cotidiana.

Con respecto al promedio mundial considerando 190 paises, México
muestra debilidades en cuanto infraestructura de TIC’s (lugar 82), la banda ancha
movil (lugar 82) y el costo de telefonia celular (lugar 102), sin embargo, el
porcentaje de la poblacién y de las empresas que usan algun servicio de e-
gobierno es muy semejante al promedio de la OCDE, con una calificacién del

62% y en la posicion 55 por encima de Brasil y China.
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El crecimiento de los subsectores de la industria de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en nuestro pais de 2003 a 2011 es mayor que el
crecimiento de la economia, principalmente los servicios de telecomunicacion,

equipo, servicios y software, con un 5.6% del PIB total nacional.

El aprovechamiento de internet en las empresas con mas de 20
empleados es del 91%, sin embargo, solo el 8.7% de sus ventas se realizan por
este medio. Asimismo sefiala que el 71% de las empresas mexicanas utilizan las
TIC’s para funciones administrativas y financieras, 10% de ellas realizan ventas

por internet, y el 17% realizan compras por este medio.

Brent y Morrison (1991) afirman que las TIC's son en realidad un
complemento de la mano de obra, no un sustituto de los recursos humanos. Para
aprovechar y lograr un maximo rendimiento de estas nuevas tecnologias en todos
los procesos productivos, el personal debe capacitarse y desarrollar habilidades
que en combinacion con una infraestructura adecuada de las TIC’s generen un

constante y contundente valor agregado que fomente su competitividad.

Claver, Gasco y Llopis (1996), sostienen que esta combinacion de
habilidades e infraestructura se logra mediante tres aspectos: 1. una correcta
planificacion de las necesidades cualitativas y cuantitativas del personal y de
operatividad en cada una de las areas para el buen funcionamiento de la
organizacién, 2. una adecuada formacion para el acoplamiento al nuevo entorno
y armonia en su funcionamiento y, 3. el desarrollo de nuevas formas de trabajo y
estrategias de competitividad que aprovechen al maximo el potencial de las
TIC's.

En la literatura revisada con referencia a la implementacién y utilizacion de
las TIC’s, se proyecta una relacion positiva en su inversion en infraestructura y
capacitacion en el desarrollo de habilidades para las mismas con el incremento
de la productividad, calidad, participacion en el mercado y por ende en la
competitividad dentro de su participacion en los procesos productivos, asimismo

en dicha relacion se genera el debate, la investigacion y andlisis de los temas y
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conceptos principalmente en estos Ultimos afios en que estas herramientas han

alcanzado su mayor potencial (Honeycutt, J. 2000).

El actual panorama global y la competitividad que conlleva la exportacion
del mango, obliga a las empresas a mantenerse en continua actualizacion de
estrategias y herramientas que las ayuden a garantizar su supervivencia en un
principio y a ser mas competitivas para ubicarse en el mercado mundial. El
conocimiento y uso de las Tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC’s),
son un elemento clave del crecimiento y desarrollo econémico y que deben ser
aprovechadas por las organizaciones para adaptarse a esta nueva realidad
globalizadora.

El marco tedrico conceptual que fundamenta esta investigacion
proporciona el conocimiento que clarifica el tema. Se podran encontrar los

conceptos béasicos, complementarios y especificos.

“‘El conocimiento, es una mezcla fluida de experiencias, valores,
informacion contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un marco para
su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina
y aplica en las mentes de los conocedores. En las organizaciones esta, no sélo
queda arraigado en los documentos y bases de datos, sino también en las rutinas
organizacionales, en los procesos, practicas y normas institucionales” (Davenport
y Prusak, 2001: 6).

3.2. El Enfoque de Cadenas Productivas

Una cadena productiva es una secuencia de estados sucesivos, asumidos por
las diversas materias primas en el proceso de transformaciéon. Toda cadena
productiva constituye un ambito de generacién y apropiacion de excedentes y
acumulacion de capital. Dicho ambito o espacio puede ser abarcado por una sola
firma o por varias; en este ultimo caso, que es el que nos ocupa principalmente,

aparecen ambitos de transaccion entre firmas (mercados, acuerdos, alianzas,
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subcontratacion, entre otros) que definen nexos entre los diferentes segmentos
0, Si se quiere, entre los diferentes ndcleos de generacién de excedentes y

acumulacion de capital.

EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuarias) en el 2002
utiliza junto al concepto de cadenas productivas, los de negocio agricola y
sistema productivo. Las cadenas productivas son conjuntos de actores sociales
interactivos, tales como sistemas productivos agropecuarios y agroforestales,
proveedores de servicios e insumos, industrias de procesamiento y
transformacion, distribucion y comercializacion, ademas de consumidores finales

del producto y subproductos de la cadena.

Asi mismo, sefala que los actores sociales de cada cadena productiva
pueden presentar un comportamiento cooperativo o conflictivo entre si, en

situaciones diversas.

El negocio agricola es el conjunto de las operaciones de produccién,
procesamiento, almacenamiento, distribucién y comercializaciéon de insumos y
productos agropecuarios Yy agroforestales, incluyendo servicios de apoyo
(asistencia técnica, crédito, etc.) (Gomez de Castro, 1998). El concepto

igualmente se aplica a una unidad geografica.

Por otro lado, el sistema productivo es el conjunto de actores sociales
interactivos que tiene como objetivo la produccion de alimentos, fibras,
energeéticos y otras materias primas de origen animal y vegetal. Es un sub-
sistema de la cadena productiva cuyas actividades productivas ocurren "dentro
de los limites de la finca" (Hidroponia Gdl, S.C., 2009).

En las cadenas productivas, EMBRAPA (2002) enumera once principios y
propone una metodologia para poder generar una amplia comprension y analisis

de las mismas, y estos principios son:

1. La naturaleza no es “natural’.

2. La sociedad tampoco es “natural”.
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La produccion agricola no empieza ni termina en la finca.
Cadenas productivas tiene valores intrinsecos a ellas.

El eslab6én mas débil limitara el desemperio de toda la cadena.

o 0 bk~ w

La ciencia y tecnologia, asi como las decisiones burocraticas pueden

modificar completamente una cadena productiva.

N

Las cadenas productivas tienen historia.

8. Las cadenas productivas son geograficamente limitadas.
Las relaciones de poder en una cadena productiva son modificadas por
movimientos de sus componentes internos.

10.Las cadenas productivas no existen.

11.La multidisciplinariedad es necesaria para el analisis de cadenas.

En la metodologia y andlisis en cadenas productivas es necesaria la
explicitacién de objetivos y limites del estudio, la caracterizacion del ambiente
externo (contexto) asi como la identificacion de componentes (eslabones) y

segmentos y, sus relaciones (flujos).

Para elaborar una modelaciéon de la cadena es necesario seguir los

siguientes pasos:

1. Identificacién de insumos (entrada) y de productos y subproductos (salidas).

2. Definicion de criterios y mensuracion de eficiencia, calidad, sostenibilidad,
equidad y competitividad.

3. Determinacion de factores criticos y sus impactos actuales sobre la
eficiencia, calidad, sostenibilidad, equidad y competitividad.

4. Evaluacion de impactos prospectivos de los factores criticos sobre la
eficiencia, calidad, sostenibilidad, equidad y competitividad.

5. Caracterizacion de demandas actuales, potenciales y futuras.
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3.3. Competitividad

EMBRAPA ofrece un concepto de competitividad reconociendo a esta como la
capacidad de un sistema de colocar un producto en un determinado mercado
consumidor, en ventaja comparativa con relacion a otros productos provenientes
de otros sistemas; este marco teérico conceptual se refuerza con la definicién
adoptada por la OCDE (1996), en la cual expone que la competitividad refleja la
medida en que en una nacién, en un sistema de libre comercio y condiciones
equitativas de mercado, se pueden producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa el

ingreso real de su pueblo a largo plazo.

3.4. Teoria de las Instituciones

El concepto Cadena se vincula al enfoque neo institucional, a través de la nocién
de costos de transaccion, que son aquellos que resultan de establecer y hacer
cumplir contratos y acuerdos (North, 1990). Existen diferentes costos de
utilizaciéon del mecanismo de precios no tomados en cuenta por la teoria

convencional, y que habia que centralizar su gestion.

Costos de Informacion: Los precios no son observables facilmente,
implican: a. busqueda, b. localizar proveedores, c. idoneidad de los By S

ofrecidos, d. confiabilidad del proveedor.

Costos de contratacion. Condiciones referentes a la negociacion:
Redaccion de contratos, supervisar su cumplimiento (se incrementan cada vez

que se va a realizar un contrato).

Costos de coordinacion. Forman parte de estos los costos de
comunicaciones. Localizar y gestionar talento, procesos de produccion,

marketing y distribucion, etc.
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El planteamiento de North (1977), sobre la teoria de las instituciones,
intenta ofrecer una explicacion en la dificil cuestion del enlace y vinculacion entre
las dependencias y el desempefio econdmico y del porqué algunas de ellas son
mas eficientes en la promocion del desarrollo econémico y otras simplemente no

lo son.

Las instituciones publicas son las reglas del juego en una sociedad o, mas
formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccion humana. El cambio en las politicas publicas conforma el modo en que
las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual es la clave para
entender el cambio histérico.

Hall y Taylor conceptualizan el enfoque institucional sobre el papel que
juegan las instituciones para explicar los resultados politicos o econémicos que
se estudian. De hecho, el institucionalismo surge como una reaccién a los
enfoques tedricos que privilegian al individuo como el responsable de la forma en
gue operan los sistemas. Este afirma que el conjunto de instituciones existentes
es el que determina el accionar de los individuos, no al revés. También se
consideran como parte de la corriente institucionalista a los que intentan explicar
como surgen y evolucionan las instituciones. En el debate tedrico sobre el origen
y el cambio institucional, sobresalen los enfoques historico, sociologico y de

eleccién racional.

De esta forma, entendiendo el concepto del institucionalismo como parte
fundamental para la competitividad, se puede agregar lo que North sostiene con
relacion a la industria agropecuaria: que una produccion exitosa de productos
agricolas y extractivos para la exportacién puede ser y, bajo ciertas condiciones,
ha sido, el principal impulsor del crecimiento econdmico, del desarrollo de

economias externas, de la urbanizacion y por ultimo, del desarrollo industrial.

Sin embargo, reconoce que la expansion de un sector de exportacion es
condicion necesaria, pero no suficiente, para que se produzca el crecimiento

econdémico regional. Entre otras cosas, sefiala que es crucial disponer de

30



condiciones favorables para que las regiones diversifiquen sus exportaciones, y

esto depende de:

1. La dotacion de recursos naturales de la regién (a un nivel de tecnologia
dado);

2. El caracter de la industria de exportacion; y
Los cambios que se produzcan en la tecnologia y en los costos de transporte.

Asi mismo, manifiesta que la utilizacion de los ingresos recibidos por la
industria de exportacién, que estd condicionada por el tipo de cultivo y la
distribucion del ingreso, también juega un papel decisivo en la determinacién del

potencial de crecimiento de la region.

El marco de referencia institucional de la politica rural de México,
elaborado por la OCDE, puntualizan que la Ley de Desarrollo Rural Sustentable,
es ambiciosa en su propdésito de crear un nuevo marco institucional para la

politica rural. Deben destacarse tres caracteristicas de su propdésito:

Primero, el enfoque multisectorial. La ley dicta a detalle la creacion de una
Comision Intersecretarial para el Desarrollo Rural Sustentable (CIDRS). Esta
comision tiene como objetivo servir de 6rgano de coordinacion horizontal entre
los sectores del &mbito federal, el cual une a los titulares de las distintas
Secretarias que tienen influencia en el contexto rural. Segundo, su enfoque
territorial de abajo hacia arriba, el cual apunta a soportar el disefio, ejecuciéon y
consolidacion de proyectos estructurados a nivel local. La ley inicié un proceso
de descentralizacion de esfuerzos para el desarrollo rural a nivel estatal y
municipal, cambiando la mayoria de las acciones de desarrollo rural, de estar
sustentadas en la oferta a tener un enfoque basado sobre todo en la demanda.
Finalmente el tercero, su naturaleza participativa, la ley fomenta la creacion de
Consejos de Desarrollo Rural, los cuales acttan como el érgano institucional

entre la poblacion rural y sus organizaciones.
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El gobierno federal a través de SAGARPA, ha manifestado en los Ultimos
anos la importancia de las TIC’s para el desarrollo productivo del sector primario;
sin embargo, no es hasta la publicacidn de las Reglas de Operacién del Programa
de Fomento a la Agricultura 2014 (SAGARPA, 2013), en que se promueve el
apoyo a todos los Comités Nacionales de Sistemas Producto Agricola para la
Profesionalizacion, Equipamiento, Comunicacién y Gastos de Operacién con
incentivos hasta por 2 millones de pesos; con lo cual se convoca por primera vez
el 7 de enero del 2014 (SAGARPA, 2014), para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 59, fraccién Il, inciso a) y fraccion IV, inciso d), del acuerdo citado.
De tal manera que el marco institucional en el que se basaran los sistemas

producto para el uso y conocimiento de TIC’s es apenas naciente.

Los andlisis sobre las referencias consultadas en torno al uso de las TIC's
en las cadenas agroalimentarias a escala global ha rebasado la posibilidad de su
andlisis y discusion; no obstante, pocos estudios presentan datos empiricos
relacionado al andlisis de experiencias locales. Por lo general la mayoria de estos
estudios presentan contribuciones a la construccion de una base tedrica

intangible.

Es por eso que, mediante el presente trabajo, se pretende aportar
informacion resultante de estudios que aluden a un caso concreto de la

manifestacion de este fendbmeno a escala local.

Asi, se pretende dar cuenta del avance de las empresas en sus procesos
de interaccién con las TIC’s para el mejoramiento de los términos de su insercion

en el mercado global.

3.5. Procedimiento Metodoldgico

El Proposito general de este apartado es describir el procedimiento metodologico
implentado para la verificacion de la hipoétesis y los objetivos de la investigacion.

Este procedimiento de compone de cuatro etapas:
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En la primera se identificaron en total 14 empresas empacadoras de

mango nayaritas, enumeradas en la siguiente lista:

Agroproductos de Nayarit, S.P.R de R.L.
Agroservicios La 12 S. de R.L. de C.V.
Enrigue Sdnchez Ramirez

Frutico Legacy, S.A. de C.V.

Cabefrut, S.P.R. de R.L. de C.V.
Cofrunay, S. de R.L. de C.V.

Mangos Paraiso, S. de P.R de R.L.
Frexport, S.A. de C.V.

Fresco Directo S. de P.R. de R.L.

10.Baudelio Trevifio Chapa

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

11.Empacadora Naturamex, S. de R.L. de C.V.
12.Progreso Farms, S.P.R. de R.L.

13. Agropecuaria la Gloria de la Soledad, S.P.R. de R.L.
14.Vegetales Nacionales S.A. de C.V.

3.5.1. Instrumento de Captacion de la Informacién

A las empresas identificadas y seleccionadas se les aplicé un cuestionario,
orientado a explorar el grado de conocimiento, implementacion y efectividad de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en su desempefio productivo

y comercial (Anexo 1).

Los siguientes factores considerados para cubrir los objetivos de la

investigacién se resumen en los siguientes puntos:

Conocimiento de las TIC’s.
Capacitacion (adquisicion del conocimiento).

Habilidades en el uso de estas nuevas tecnologias.

w0 NP

Uso y aplicacion de las TIC’s en las diversas areas de la organizacion.
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5. Infraestructura fija y movil.

Estas empacadoras aunque con diversas estructuras organizacionales,
coinciden en la definicion de areas especializadas en técnicas de produccion y
comercializacion, administrativas, proveeduria de insumos y eventualmente de
planeacion y gestion. Fue en estas donde se aplicaron los cuestionarios y

desarrollaron entrevistas no estructuradas.

Los resultados derivados de la aplicacion de estos instrumentos de
captacion de informacién fueron complementados con los resultados de la
implementacion de técnicas de observacion participativa en los eslabones de
transformacién y comercializacion de la cadena productiva del mango en Nayarit;
los espacios de observacion fueron los relativos a la infraestructura, tecnologia

en software y hardware utilizada.

Asimismo la estrategia de observacion participativa se orientd a
profundizar en el conocimiento y desempefio en el uso de las TIC’s por parte de
los intermediarios de mango (compradores y revendedores del fruto), esto
permitié identificar y analizar la relacion existente entre estos actores y las

empacadoras y grado de utilizacién de TIC’s en sus vinculaciones comerciales.

3.5.2. Poblacion de Estudio y Muestra

La poblacion de estudio son las empacadoras de mango e intermediarios
comerciales que operan en del estado de Nayarit; se aplicaron un total de 14
entrevistas a empresas empacadoras de mango. El grupo conformado por los
intermediarios es numero reducido, por lo que se optd por aplicarle entrevistas
en su totalidad. Las entrevistas se dirigieron a individuos que se desempefian en
mandos medios: gerentes, operadores de las TIC’s y actores estratégicos en la

organizacién de empacadores.
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3.5.3. Procesamiento y Andlisis de Datos

El procesamiento de los datos obtenidos de las encuestas, tanto a empacadoras
de mango como a intermediarios comerciales, se realiz6 en hojas de calculo
electrénicas del software Excel (de Microsoft Office), con el fin de utilizar esta
herramienta para el manejo de informacion y el analisis de resultados. El andlisis
estuvo determinado principalmente por el uso de las TIC'’s en las diversas areas
y la percepcion que tienen los usuarios en el impacto sobre la competitividad en

Sus operaciones.
Variables:

Tamafio de la empresa de acuerdo al nUmero de empleados.
Areas de estudio de la organizacion.

Capacitacion en el uso de las TIC’s

Infraestructura disponible fija y movil.

Inversién anual en equipo y software para actualizacion de TIC’s.

Redes y conectividad a Internet.

N o g M wDdPRE

Percepcion sobre el incremento de la competitividad.
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IV. LA CADENA PRODUCTIVA DEL MANGO

Este capitulo expone los elementos caracteristicos de la cadena
productiva del mango, su importancia entre las cadenas agroalimentarias, su
peso en las exportaciones regionales y sus contribuciones a la generacién de la
riqueza regional. Asi mismo se describen las principales caracteristicas de sus
eslabones, actores y las funciones de los mismos. Este ejercicio conlleva a la
exposicion del andlisis situacional de la cadena a escala regional, y de las formas
de insercion de las empresas empacadoras y comercializadoras de mango

nayaritas en el mercado global.

La producciéon de mango del estado de Nayarit se concentra principalmente en
los municipios de San Blas con el 42.7%, en Tecuala el 9,9% y en Santiago
Ixcuintla el 9.4%, esto indica que el 62% se genera en la Region Costa Norte. El
resto se produce en La Regién Costa Sur y Region Norte con aportaciones del
17.7% y 9.9% respectivamente (SIACON-SIAP, 2014).

El estado de Nayarit se encuentra como el segundo mayor productor
nacional por debajo Guerrero lo cual refiere su importancia para el pais y para el
mismo estado en el desarrollo econémico tanto nacional como local y todos los
elementos que esto implica; en 2012 se encontré en cuarto lugar del valor de
produccion por debajo del estado de Sinaloa, sin embargo, en 2013 volvié a
colocarse en segundo lugar como productor de mango, con el 12% después del
estado de Guerrero (SIACON-SIAP, 2014).

De acuerdo a la estacionalidad registrada en SAGARPA del mango, el

estado de guerrero concentra su produccion de marzo a septiembre, el estado
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de Nayarit se desfasa de mayo a octubre, lo cual le permite competir fuertemente
con este estado en el mercado exterior, los meses de septiembre y octubre.

La superficie agricola es de 514,040 hectéareas, de las cuales el 44% es
de riego y el 56% de temporal. La superficie sembrada es de 399 mil hectareas,

distribuidas como se indica en la Tabla 8.

Tabla 8. Superficie Sembrada 2013, Nayarit

Distrito Superficie Sembrada | Valor de la Produccién
(ha) (Millones de pesos)

1.- Acaponeta 69,469 1,010
2.- Ahuacatlan 63,997 1,161
3.- Compostela 67,593 1,295
4.- Santiago Ixcuintla 117,122 2,330
5.- Tepic 82,456 1,874

Total 398,637 7,670

Fuente: Anuario Estadistico de la Produccion Agricola SIAP, 2014.

La superficie sembrada de mango en 2013 fue de 25 mil hectareas, distribuidas

en los 5 distritos de riego, como se aprecia en la Tabla 9.

Tabla 9. Superficie sembrada de mango 2013, Nayarit

Distrito Superficie Sembrada Valor de la Produccién
(ha) (Millones de pesos)
1.- Acaponeta 4,154 74.47
2.- Ahuacatlan 17 31
3.- Compostela 4,856 94.10
4.- Santiago Ixcuintla 3,963 63.39
5.- Tepic 12,232 323.86
Total 25,222 556.13

Fuente: Anuario Estadistico de la Produccién Agricola SIAP, 2014.

4.1. Caracterizacion de Actores del Sistema Mango en Nayarit

Como establece el Plan Rector del Sistema Producto Mango 2012 del Gobierno
de Nayarit, la estructura agroalimentaria estd compuesta por 5 eslabones:
Productores, Comercializadores, Empacadoras, Consumidores y los Prestadores

de Servicios.
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Dentro de la informacién importante que aporta el documento, se sefala
gue los proveedores de insumos se encuentran dentro de un radio cercano a sus
areas de cultivo; contempla que tienen los diferentes prestadores de servicios

gue se ocupan en todos los niveles de los actores de la cadena productiva.

Se constata de acuerdo a los datos del Programa de Fomento Agricola de
la Delegacion Estatal de la SAGARPA, que en Nayarit existen aproximadamente
3 mil productores de mango en las 18.3 mil hectareas reportadas hasta el afio
2003.

Se tienen constituidas dos grandes integradoras de mangueros que
consolidan 32 Sociedades de Produccién Rural y agremian a 722 agricultores, La
Integradora Fruticola de Nayarit, S. A. de C. V. y la Integradora Hortofruticola del
Centro de Nayarit, S. A. de C.V., ambas estan conformadas principalmente por

productores de los municipios de Tepic y San Blas.

Dentro de los actores comercializadores se encuentran los acopiadores
gue en su mayoria son personas fisicas que logran acuerdos con los agricultores
y financian la operacion para entregar la fruta a centrales de abasto para su
comercializacion o empacadoras para su industrializacion, asi como los brokers
que hacen las operaciones para las exportaciones que en su mayoria van a
E.U.A. y los comercializadores que hacen contacto con los puntos de venta como
lo son supermercados, establecimientos, abarrotes y publico en general entre

otros.

Son los empacadores quienes acondicionan el mango para su envio a
mercados de exportacion o mercado nacional, algunos son duefios de
plantaciones o compran el mango en el arbol. Son 26 empacadoras de mango
distribuidas en ocho municipios y estan agremiados en dos organizaciones; una

de caracter nacional EMEX, A.C. y una de ambito estatal EMAN, A.C.

En el proceso de industrializacion del mango, existen cuatro pequefias

industrias que se dedican a la deshidratacion de mango: Grupo Organico de
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México, S. A. de C. V., Agro-comercializadora de Nayarit, S.P.R. de R.L.,
Productos Procesados de México FRUTROPICAL, S de C.V. y Futair, S.A. de
C.V. asi como una gran planta industrial para la elaboracion de concentrados

asépticos de frutas, llamada Mexifrutas.

+ 3,000 productors desvinculados entre si

» 32 Sociedades de produccion con 722 agricultores

+ Diversas variedades

+ Practicas rudimentarias de produccion

+ No hacen uso de las TIC's que les permita mejorar su productividad
» Falta de recursos financieros

PRODUCCION
PRIMARIA

(AGRICULTORES)

+ Acopiadores, intermediarios entre agricultores y centrales de abasto y
empacadoras, donde comercializan el producto

* 2 Asociaciones , nacional y estatal desvinculadas entre si
* Brokers para productos de exportacion.
+ Uso de TIC's basicas

EMPACADORAS Y
COMERCIALIZADORES

+ Competencia con otras entidades federativas
productoras.

*Menor calidad del producto con respecto a otras
regiones del pais.

MERCADO
(EXTERNO Y
NACIONAL)

A

+ Se localizan en un radio

PRESTADORES cercano a las areas de
DESERVICIOS = cultivo.

\ 4

Figura 6. Situacién actual de la cadena productiva del Mango en Nayarit

4.2. Problematica del Sistema Mango en Nayarit

En el diagnéstico del cultivo de mango en Nayarit elaborado por Pérez et al.
(2007) de INIFAP, indica que existen problemas tanto en la produccion,
organizacion, comercializacién e industrializacién, debido tal vez a un marcado
individualismo entre los productores, falta de cultura empresarial y de vision para
organizarse; y lo mas importante es que existe una desvinculacién entre los

productores y las instituciones gubernamentales relacionadas con el agro.

En el 2010 la Fundacion Produce Nayarit, A.C., menciona que el Sistema
Producto Mango en el estado de Nayarit, actualmente enfrenta varias limitantes
entre las que destacan las enfermedades como escoba de bruja, antracnosis y

cenicilla; entre las plagas principales se pueden considerar la mosca mexicana
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de la fruta, la escama y la cochinilla rosada. Esto hace considerar que afecta a
todos los actores de la cadena productiva y por consiguiente los bajos niveles de

valor de produccion.

En un estudio realizado por Isiordia et al. (2011), de la Universidad
Autonoma de Nayarit, en la unidad académica de agricultura en conjunto con la
Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro, Solo del 25% al 30% del volumen
producido logra ser comercializado en el mercado exterior, alrededor del 30% se
comercializa en el mercado nacional y la gran problematica es el resto que se
pierde por la saturacion del mercado nacional, los precios bajos y los problemas
fitosanitarios.

Estas investigaciones muestran que la falta de organizacion entre
productores, las practicas rudimentarias en la producciéon del mango en Nayarit y
la falta de control de plagas y enfermedades dan como resultado la poca
competitividad en el mercado nacional, como se aprecia en la observacion
participativa que se presenta en el anexo 2, asi como la baja competitividad en

el mercado exterior.

4.2.1. Limitantes para el desarrollo Competitivo

La globalizacion de los mercados y el incremento de la oferta de frutos en fresco,
obliga a los productores regionales a ser mucho mas competitivos. Esta situaciéon
exige elevar nuestra capacidad negociadora en el mercado, a través del manejo

eficiente de los siguientes factores:

» Productividad (mayores rendimientos, costos bajos, buena calidad y

precios que remuneren adecuadamente a los actores de la cadena productiva)

+ Sostenibilidad (busca que los actores de la cadena exploten de manera

razonable los recursos con el fin que puedan subsistir en el tiempo)

» Equidad y calidad de vida (relaciones armonicas entre los actores y una

distribucion razonablemente equitativa de las ganancias)
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Se ha podido observar, a través del andlisis de la problematica del sector,
gue las principales limitantes del desarrollo competitivo de la cadena productiva

son las siguientes:
Desarticulacion entre los agentes

» Deébil asociatividad horizontal.

* Ausencia de liderazgo.

» Descoordinacién y escasa relacion industria-campo.

+ Falta de una estrategia integral para impulsar el desarrollo de la cadena

productiva; y la asignacion de recursos necesaria para llevarla a cabo.
Deficiente gestion empresarial en el agro

* Inadecuada formacion en herramientas de gerencia.

* Rechazo al cambio.
Insuficiente rendimiento de los cultivos

+ Mal manejo tecnolégico de las huertas de mango, por escaso acceso a
asistencia técnica, capacitacion e informacion.

+ Limitado conocimiento de técnicas modernas de cultivo.

+ Deterioro de la maquinaria y equipo agricola.

* Infraestructura de riego insuficiente.
Atraso tecnoldgico de las areas de procesamiento y empacado

* Insuficiente personal especializado.
» Limitada aplicacion de buenas practicas manufactureras.
* Infraestructura inadecuada (Deterioro y obsolescencia de maquinaria y

equipos; e Industrias conexas no competitivas).
Dificultad de acceso a financiamiento

+ Escasez de lineas de crédito promocionales.
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+ Creéditos con excesivas tasas de interés,
Limitado posicionamiento del mango nayarita
Inexistentes estrategias de marketing)
Competencia desleal (usurpacion de origen del mango nayarita)
Los problemas sefalados generan los siguientes efectos:

+ Despoblamiento del agro y abandono de Asentamientos de poblacion.
* Acentuacion de la economia de subsistencia.

» Descapitalizacion.

» Devaluacion de los terrenos.

» Débil poder de negociacion de los productores.

» Bajos precios para el fruto.

* Generacién de microempresas informales.

* Productos con poco valor agregado.

« Disminucién e inestabilidad de los ingresos.

» Débil generacion de empleo.

+ Capacidad ociosa de huertos productores de mango.

» Pérdida de credibilidad frente a las fuentes de financiamiento.

» Condiciones desfavorables para inversion privada.

4.2.2. Lineamientos de una Estrategia hacia la Eficiencia Productiva

El objetivo central que se plantea para la Cadena Productiva del mango, consiste
en formalizar y elevar la eficacia productiva de las empresas que la integran, a
un nivel que permita contribuir con un mayor desarrollo economico en las zonas

productoras y elevar el empleo y la calidad de vida de sus pobladores.

Este objetivo seré alcanzado en la medida que se vaya obteniendo éxito

en solucionar los problemas identificados:
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» Elevar el nivel de integracion y articulacion entre los agentes de la cadena
productiva, promoviendo la asociatividad.

* Modernizar la gestion empresarial en el agro, de preferencia en las zonas
potencialmente agroindustriales.

* Maximizar los rendimientos del huerto y optimizar la calidad del cultivo
Modernizar la agroindustria, promoviendo el uso de tecnologia apropiada.

» Desarrollar el reconocimiento del origen del Producto mango nivel nacional e
internacional.

« Erradicar la suplantacion del origen del mango nayarita.

« Atraer nuevas y mayores inversiones privadas en el sector.

4.3. Analisis FODA de la Cadena Productiva del mango

4.3.1. Analisis Interno
Fortalezas (F)

e Desfase de cosecha con respecto al estado de Guerrero principal productor.
e Asociaciones de productores nacionales y regionales.

e Comercializacién en mercado exterior.

e Comercializaciéon en mercado nacional.

e Bajos costos de produccion.

e Variedades en la produccion.
Debilidades (D)

e Falta de organizacién de los productores.

e Practicas rudimentarias de produccion.

e Falta de control de enfermedades y plagas.
e Producto con calidad heterogénea.

e Baja calidad del mango producido.

e Pérdida de productos por mal manejo.
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e Prevalencia de comercio informal.
e Falta de cultura empresarial.

e Deficiencia en la obtenciéon de recursos financieros.

4.3.2. Analisis Externo
Oportunidades (O)

e Apertura del mercado exterior.

e Apoyos econdmicos institucionales al campo.

e Apoyos para adquisicién de equipos de comunicacién e informacion.
e Desarrollo tecnoldgico disponible.

e Acceso a capacitacion.

e Acceso a financiamiento.
Amenazas (A)

¢ Enfermedades y plagas.

e Saturacion del mercado nacional.

e Saturacion del mercado exterior.

¢ Incremento de costos de produccion.
e Incremento de costos de transporte.

e Paridad cambiaria para el mercado exterior.

4.4. Estrategias basadas en el uso de TIC's

4.4.1. Consolidar Fortalezas y Aprovechar Oportunidades

Utilizar el internet para atender de inmediato las convocatorias institucionales que
ofrezcan apoyos de todo tipo directamente a particulares o a través de las
asociaciones; asimismo, atender las disposiciones, normas, y regulaciones
relacionadas con la exportacion de productos que eviten contratiempos y tener

gue comercializarlos en el mercado nacional.
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4.4.2. Revertir Debilidades Capitalizando Oportunidades

Utilizar el desarrollo tecnolégico para mejorar las préacticas de produccién, a
través de las asociaciones y organizaciénes de productores que reduzcan los
costos del uso de estas tecnologias, como las predicciones climaticas,
indicadores de la vegetacion, entre otras, Asimismo atender con oportunidad los
riesgos de plagas y enfermedades a travées de la comunicacion con la asociacion.

Combatir la deficiencia en la obtencidn de recursos financieros a través de
la capacitacion para la preparacion de documentos y requisitos que permitan el

acceso a financiamiento bancario.

4.4.3. Eliminar Amenazas Potenciando Fortalezas

Monitorear a la competencia para ofrecer mejores condiciones de venta del
mango en el mercado exterior y nacional. A través del internet ubicar nuevos
mercados potenciales para la comercializacion de productos y servicios, asi
como a nuevos clientes y proveedores. Monitorear otras zonas de cultivo para la
prevencion de enfermedades y plagas que deterioren la calidad del fruto e
impidan que no se cumpla con las normas de calidad requeridas en el mercado

exterior, 0 bien hasta la pérdida de la cosecha.

4.4.4. Revertir Debilidades Neutralizando Amenazas

Es primordial la organizacion de productores de manera efectiva, contando con
comunicacién que les permita fortalecerse para atender las problematicas en los
campos de cultivo, mejorar sus practicas de produccion que les permita mejorar

la calidad del fruto y evitar pérdidas por producto dafado.

A manera de resumen en la Tabla 10 se presentan las propuestas de
estrategias basadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién de
acuerdo al analisis FODA que se elabor6 a partir de una vision global de la

cadena productiva del mango en Nayarit.
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en Nayarit

Tabla 10. Estrategias basadas en las TIC’s para la cadena productiva del mango

Fortalezas (F)

Desfase de cosecha con
respecto al estado de Guerrero
principal productor y
competidor

Asociaciones de productores
nacionales y regionales
Comercializacion en mercado
exterior

Comercializacion en mercado
nacional

Bajos costos de produccion
Variedades en la produccion

Debilidades (D)

Falta de organizacién de los
productores

Practicas rudimentarias de
producciéon

Falta de control de
enfermedades y plagas
Producto con calidad
heterogenia

Baja calidad del mango
producido

Pérdida de productos por mal
manejo

Prevalencia de comercio
informal

Falta de cultura empresarial
Deficiencia en la obtencién de
recursos financieros

Oportunidades (O)

Apertura del mercado exterior
Apoyos econdémicos
institucionales al campo
Apoyos institucionales para la
adquisicion de equipos de
comunicacion e informacion.
Desarrollo tecnolégico
disponible

Acceso a capacitacion

Acceso a financiamiento

Fortalezas - Oportunidades

Utilizar el internet para atender
de inmediato las convocatorias
institucionales que ofrezcan
apoyos de todo tipo
directamente a particulares, 6
a través de las asociaciones.
Atender las disposiciones,
normas, y regulaciones
relacionadas con la
exportacion de productos que
eviten contratiempos y tener
que comercializarlos en el
mercado nacional.

Debilidades - Oportunidades

Utilizar el desarrollo
tecnoldgico posible para
mejorar las practicas de
produccion, a través de las
asociaciones y organizacion de
productores que reduzcan los
costos del uso de estas
tecnologias, como las
predicciones climaticas,
indicadores de la vegetacion
entre otras.

Atender con oportunidad los
riesgos de plagas y
enfermedades a través de la
comunicacion con la
asociacion.

Amenazas (A)

Enfermedades y plagas

Saturacion del mercado
nacional

Saturacion del mercado
exterior

Incremento de costos de
produccion

Incremento de costos de
transporte

Paridad cambiaria para el
mercado exterior

Fortalezas - Amenazas

Monitorear a la competencia
para ofrecer mejores
condiciones de venta del
mango en el mercado exterior y
nacional.

A través del internet ubicar
nuevos mercados potenciales
para la comercializacion de
productos y servicios, asi como
a nuevos clientes y
proveedores-

Monitorear otras zonas de
cultivo para la prevencion de
enfermedades y plagas que
deterioren la calidad del fruto e
impida que no se cumpla con
las  normas de calidad
requeridas en el mercado
exterior, o bien hasta la perdida
de la cosecha.

Debilidades - Amenazas

Es primordial la organizacion
de productores de manera
efectiva, comunicacion que les
permita fortalecerse para
atender las problematicas en
los campos de cultivo, mejorar
sus préacticas de produccion
gue les permita mejorar la
calidad del fruto y evitar
pérdidas por producto dafiado.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a lo observado en el total de las empacadoras seleccionadas, el uso
de las TIC’s puede considerase una muy importante area de oportunidad; el
personal utiliza basicamente la telefonia fija y movil y el correo electrénico. El uso
de las TIC’s como soporte de los procedimientos operativos es mas frecuente las
areas contables, administrativas y en menor medida en el area comercial. El
equipamiento se limita a computadoras y software de tipo procesador de texto y

hoja de calculo (Microsoft Word y Excel respectivamente).

Las inversiones observadas son de poca envergadura ya que se trata de
equipo estandar y de baja complejidad, tanto para su utilizacién, asi como para
su mantenimiento. Las capacidades con que debe contar el personal que hara
uso de ellas son poco complejas ya que suponen solo una variacion del formato
en el que se asientan los registros. Respecto de las aplicaciones, desde la
perspectiva de los generadores de datos, la utilizacion de una PC (con la
adecuada capacitacién) suele relacionarse con la generacion de registros
contables e impositivos, asi como documentos internos especificos de la

empresa.

Sin embargo, y pese a la limitada cobertura de la inversiébn en hardware y
software y de la baja complejidad de las herramientas TIC’s, estas implican un
salto cualitativo relevante. Las TIC’s implementadas implican un cambio en la
forma tradicional de los procedimientos operativos y un aumento del umbral
minimo de conocimiento del personal ocupado. En ese sentido las unidades que
operan en el eslabén de la comercializacion enfrentan un cambio paradigmatico.

Ello se corrobora, ante la presencia de 79% de las empresas consultadas, que
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declaran la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacién para

desarrollar ciertas précticas de mercadeo.

No obstante que en ningun caso fue posible verificar el uso del internet
para boletines electrdnicos, ni el uso de software de administracion conectado en
red, la evidencia en torno a la puesta en marcha de paginas web y el uso de redes
sociales de las empresas, ofrecen claras muestras de un cambio paradigmatico.
Aungue su implementacion se presenta como un suceso poco trascendental, con
su desarrollo la empresa comienza a tener presencia en la red, hecho
fundamental para afirmar el nuevo paradigma. Es posible que en el corto plazo
estas practicas se difundan a escala de todo el eslabdn de la cadena.

Ello ocurrira a medida que la introduccion de las TIC’s implique la puesta
en funcionamiento de un sistema que permita registros digitalizados, cuadros y
series historicas, destinado a orientar las decisiones que antes se tomaban a
partir de especulaciones, estimaciones, o datos “ultimos disponibles”. De esta
forma el acceso a datos y registros actualizados al instante enriquece el conjunto
de elementos a partir de los cuales se conforma el cuadro situacional o
diagndstico. Esto hace que las TIC's se conviertan en un soporte de las rutinas
de decisiones estratégicas.

Los resultados de la investigacion de campo documentan que el 100% de
las empresas mantienen contacto a través de correo electronico y teléfono
celular; el 45% maneja redes sociales o twitter; 36% utilizan buscadores en

internet y el 14% tienen pagina web.

5.1. Utilizacion de TIC’s para Mercadeo

De las 14 empresas empacadoras de magno establecidas en el estado de
Nayarit, 11 afirman que utilizan las TIC’s para el mercadeo, que representa el
79% de estas empresas. Como se establecié en la encuesta, las empresas que

respondieron que NO utilizan estas tecnologias, no se continu6 con la misma.
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De las que afirmaron utilizarlas, el 100% mantienen contacto a través de
correo electrdnico y teléfono celular, el 45% maneja redes sociales, 36% utilizan
buscadores en internet y solo 2 de ellas tienen su propia pagina web, mientras
gue ninguna utiliza el internet para boletines electronicos, ninguna de las

empresas reporté utilizar software de administracion conectado en red.

5.2. Herramientas de TIC’s

En la Tabla 11 se presentan las herramientas de TIC’s y el numero de
empresas encuestadas que utilizan cada una, asimismo, en la Figura 7 se aprecia
en porcentaje de empresas que emplean cada una de las herramientas
mencionadas de TIC’s. Los resultados se presentan concentrados en varios
aspectos: el uso de las TIC’s, el propdsito, los recursos econémicos, el perfil de
los usuarios y las areas de trabajo que las utilizan. La tabulacion de los mismos

se presenta en el anexo 3.
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Tabla 11. Empresas que utilizan alguna herramienta TIC’s para el mercadeo

Herramientas TIC’s NUmero de empresas
No utilizan TIC’s para mercadeo 3
Correo Electrénico 11
Celular 11
Buscadores

4
Redes Sociales 5
Pagina Web 2
0
0

Boletines electrénicos

Software Administrativo en red
Total de empresas 14

Herramientas utilizadas
90%

Qo Qo
97 g7

80%
70%
60%
50%
40% 36%
30%

21%

20%

=

10%
0%
NO Carreo Celular Buscadores Redas Pagina Web  Boletines Software

Electronico Sociales electronicos Administrativo
en red

Figura 7. Porcentaje de empresas por herramienta (TIC’s) utilizada

5.3. Propésitos de las TIC’s

Asimismo, afirmaron que el principal propdésito de la implementacién y uso de las
mismas es para mantener el contacto y atencién con los clientes, solamente 2

empresas afirmaron utilizarla para publicidad y para monitorear a la competencia
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y en mayor medida para fortalecer la relacién con los proveedores e incrementar

las ventas de sus productos y servicios.

El nimero de empresas encuestadas que utilizan alguna herramienta de
tecnologias de informacion y comunicacion para uno o mas propositos en
especifico se indica en la Tabla 12 y representado en porcentaje se observa en
la Figura 8.

Es importante sefalar que ninguna de las empresas empacadoras de
mango de Nayarit las utiliza para tener acceso a nuevos mercados o para mejorar
la productividad Sin embargo, todas reconocen que el uso de tales tecnologias
ayudan a mejorar la productividad y competitividad de las empresas.

En cuanto a los recursos econdmicos destinados a la infraestructura de
nuevas tecnologias, ninguna de las empresas afirmé que cuenta con inversion

programada para implementacion y renovacién para infraestructura tecnologia.

Tabla 12. Empresas que utilizan las TIC’s para propositos especificos

Propdsito NuUmero de empresas
Contacto Clientes 11
Aumento de ventas 5
Publicidad 2
Proveedores 8
Productividad 0
2

Monitoreo Competencia
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Propésito del uso de TIC's
0%
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50%
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Contacto Aumento de  Publicidad Proveedores Productividad — Monitoreo
Clientes ventas Competencia

Figura 8. Porcentaje de empresas por propdsito.

5.4. Beneficios para la Competitividad

Es importante senalar que la totalidad de las empresas que utilizan las TIC’s
consideran que la adopcion, implementacion y uso de estas herramientas de
comunicacién e informacién benefician a las empresas empacadoras de mango

de Nayarit.

5.5. Inversion para Infraestructura de TIC'’s

El 50% de las empresas no cuenta con recursos para la implementaciéon y/o
renovacion de infraestructura de tecnologias de informacion y comunicacion, y

las que si lo hacen basicamente se refieren a ...de
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5.6. Perfil de Usuarios

Con relacion al perfil de los usuarios, el 72% del total del personal de las

empresas que Si utilizan las TIC’s es profesional o técnico. Considerando el total

de empresas encuestadas, en la Tabla 13 se indica el nimero de empresas con

algun o algunos perfiles de usuarios que utilizan las TIC’s, y en la Figura 9 se

representan en porcentaje.

Tabla 13. Perfil de usuarios

Perfil de usuario NUmero de empresas
Profesional 6
Empirico 5
Profesional y Tecnologico 2
Ninguno para mercadeo 3

Perfil de usuarios

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frofesional

36%

Empirico

14%

Profesional v
Tecnologico

Figura 9. Perfil de usuarios de TIC’s.
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5.7. Departamentos Usuarios de TIC'’s

Los departamentos de las empresas empacadoras con mayor numero de

usuarios de las TIC’s son el comercial y administrativo, afirmando 6 de ellas que

también lo utilizan en el departamento de personal y 2 en produccién, como se

observa en la Tabla 14 y representado en porcentajes en la Figura 10.

Tabla 14. Departamentos con Usuarios de TIC’s

Departamento Numero de empresas
Comercial 11
Administrativo 11
Personal 6
Produccién 2

90%
BO%
T0%
60%
50%
40%,
30%
20%
10%

0%

Departamentos con mayores usuarios

9% T9%

43%

T4%

Comercial Administrativo Personal FProduccion

Figura 10. Usuarios de TIC’s por departamento en las empresas
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5.8. Beneficios de las TIC’s

La totalidad de las empresas que utilizan las TIC’s consideran que la adopcion,
implementacion y uso de estas herramientas de comunicacion e informacion

benefician a las empresas empacadoras de mango de Nayarit.

5.9. Promocién de su Empresa

La manera en que se dan a conocer estas empresas empacadoras que utilizan
las TIC’s entre los actores de la cadena, productores, e intermediarios, es a través
de platicas personales, reuniones, exposiciones o ferias, con los clientes y

comercializadores.

5.10. Comunicacion

La manera de comunicarse con los clientes, proveedores y clientes potenciales
es primordialmente por teléfono fijo, celular y correo electrénico. Los que cuentan
con sitio web, o bien utilizan las redes sociales, también utilizan esta herramienta

para sostener comunicacion con tales agentes.

Cruzando informacion obtenida de las encuestas, se elaboro la Tabla 15,
donde se presenta el propésito de cada una de las herramientas de tecnologias
de informacién y comunicacion que utilizan las empresas empacadoras de
mango de Nayarit, destacandose que el contacto y atenciéon a clientes y
proveedores, asi como buscar incrementar las ventas se realizan utilizando todas
las herramientas de que disponen. De igual manera en la Figura 11 se representa

en porcentaje los propdsitos de cada una de las herramientas utilizadas.
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Tabla 15. Namero de Empresas que utilizan herramientas TIC’s para cada propésito

Propdsito Correo Celular Buscadores Redes Pagina
Electrénico Sociales Web
Clientes 11 11 4 5 2
Proveedores 8 8 4 5 2
Incremento
Ventas 5 5 4 5 2
Publicidad 2 2
Monitoreo
Competencia 1 2
180%
160%
360 36%
140%
120%
7% EEc] S R . " .
100% OMenitores Competencia
BPublicidad
38l Dincremento Wentas
80% OProveedores
29% OClientes
T
i AR
60“[,-”0 P
0%
40% %
14 %
ZUDIIIU Lidda

0%

Correo Electonico Celular Buscadores Redes Sociales Pagina Web

Figura 11. Propdsitos de cada herramienta de TIC’s

5.11. Informacion de Apoyos Gubernamentales

En cuanto a la manera de informase sobre cdmo obtener apoyos por parte del
gobierno, la mayoria lo hace a través de platicas y contacto con funcionarios, en

menor medida en la busqueda por internet y algunos no lo hacen.
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5.12. Uso de las Herramientas TIC’s

El internet es utilizado como herramienta de trabajo, principalmente para
comunicarse a través del correo electronico. Como ya se ha mencionado,
también se utiliza para buscar y guardar informacion; algunos reconocieron que
también utilizan el internet para estar al tanto de las noticias e incluso

entretenimiento. A su vez las paginas webs son utilizadas en menor proporcion.

La mayoria del personal utiliza el internet por lo menos para enviar y recibir
correo electrénico, con otros fines ya mencionados estéa el personal de ventas,

administrativo y algunos de produccion, como se observa en la tabla 16.

Tabla 16. Usuarios por departamento de TIC’s

Administrativos Personal Ventas Produccion
Correo Electrénico 80 a 99% 70 a 90% 70 a 90% 20%
Celular 80 a 99% 70 a 90% 70 a 90% 70 a 90%
Internet 70 a 90% 70 a 90% 20% 20%

Se observo en el total de las empresas, que no cuentan con personal que ofrezca
capacitacién continua en las herramientas utilizadas y nuevas por incorporar,
tampoco buscan la capacitacion a través de organizaciones externas, el personal
que utiliza las TIC'’s se capacitan a través del auto-conocimiento cada vez que se

requiere.

A manera de conclusién de este apartado, se observa que de la muestra
estudiada, un porcentaje importante de la misma utiliza algunas de las
herramientas tecnoldgicas basicas para algunos de sus procesos, principalmente
en las areas comercial y administrativa. Sin embargo, es evidente que existe un
nicho de oportunidad muy grande para la explotacion e implementacién de tales
tecnologias, con la finalidad de que estas empresas fortalezcan y mejoren sus
niveles de comunicacion, competitividad, procesos y sobre todo su

posicionamiento como eslabones productivos del sistema producto mango.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion, corroboran que el uso de las TIC'’s en las
empresas empacadoras de mango del estado de Nayarit esta en sus etapas
iniciales, tanto en su infraestructura como en los software utilizados y que sus
recursos humanos requieren de la capacitacion en el uso de estas nuevas
tecnologias. Sin embargo estas son areas de oportunidad que se identifican

frecuentemente a escala global.

AUn en los paises mas desarrollados, en términos del desarrollo del sector de las
TIC’s, aun no se ha desplegado una oferta especializada para el sector
agropecuario y agroindustrial que esté siendo aplicada masivamente. La
aplicacion de las TIC'’s en el agro es todavia incipiente, y asi como en otras areas
de la produccion, ofrece un campo de posibilidades. El estado mexicano de
Nayarit no escapa a esta realidad; esta entidad ciertamente presenta dificultades
para que la tecnologia de la informacion llegue a todas las comunidades, dada
su dispersion geografica y atomizacion de comunidades rurales. Asegurar su
integracion a las cadenas de valor aun requiere extender el acceso al hardware
(telefonia, uso de computadoras, entre otros) que faciliten a las comunidades
aisladas geograficamente su vinculacién con la actividad econémica que se

desarrolla en otros espacios.

Especificamente, a escala de la cadena de valor del mango nayarita, la
implementacion de TIC’s en las actividades de empaque y comercializaciéon de

mango puede caracterizarse como sigue.

e La infraestructura comprende computadoras personales, equipadas con

software para el procesamiento de texto y hojas electronicas, que contribuyen
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a articular la informacion generada entre los eslabones de la cadena.

En la medida que se intenta intervenir en ciertas rutinas o procesos de
registros de produccion, ventas, solicitudes, etc., o la integracion de bases de
datos, se pone de manifiesto la necesidad de que los operarios de las TIC’s,
ademas de conocimientos, comprendan que el rango de aplicaciones de las
TIC’s se relaciona con la capacidad para utilizar la informacién generada
como insumo para la toma de decisiones.

La informacion generada por un sector circula unicamente de manera
ascendente, por ejemplo, desde el area de almacén, hacia el area de
compras y desde la administracion hacia el analista contable-financiero. Lo
mismo ocurre con el acceso a Internet y la operaciéon on line de la pagina
web, o bien con las operaciones que hacen que el correo electronico
reemplace al teléfono, entre otros.

El grado de difusion del paradigma digital entre las empresas empacadoras
y comercializadoras de mango, medida desde la 6ptica acotada a la cantidad
y calidad del software y el hardware instalados, conduce a conclusiones
erréneas, si no se toma consideracion de las capacidades de los recursos
humanos ni de la calidad de la oferta de los servicios publicos y privados.
Estos aspectos son determinantes del grado de aprovechamiento (o
apropiacion) de estas tecnologias y constituyen elementos relevantes para
explicar las diferencias de desempeno de las empresas.

Existen aln empresas cuyos lideres no han considerado prioritario el uso de
las nuevas tecnologias. Se trata de actores cuya escala de operaciones, o
grado de vinculacion con el resto de actores de la cadena, ain no les ha
marcado la importancia que estas tecnologias tienen para mejorar su
competitividad. Sin embargo adn este tipo de empresas, pese a su
escepticismo, resultan alcanzados por la incursién de las TIC en todos los
aspectos de la vida diaria. Esta es una situacion irreversible, y avanzan hacia
las opciones tecnoldgicas que concurren en la cadenas de valor, extendiendo

a si mismo su acceso a informacién sobre mercados, clima, entre otros.
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En términos generales, se sefiala que en la medida en la que los diferentes
eslabones de las cadenas de valor agroalimentaria puedan hacer uso de las
TIC’s, se produciran mejoras en la competitividad. El acceso y manejo de
informacion, en un sentido amplio (informacion tecnolégica, precios y mercados,
condiciones climaticas, variables de la economia, comunicaciones con pares y
transacciones comerciales, servicios complementarios a su venta, etc.) es un

factor muy importante en la construccion de dicha competitividad.

En las cadenas agroalimentarias, se destacan los beneficios en el uso de las
TIC’s para mejorar la transparencia del mercado y la reduccion de los costos de
transaccion en la intermediacion, lo cual favorece en diverso modo a la actividad
agroalimentaria y a sus productores especificamente. Asimismo, un
mejoramiento competitivo del eslabén primario mediante las TIC's como

complemento tendra efectos positivos en toda la cadena de valor agricola.

En zonas rurales, el uso integrado de las TIC en centros meteoroldgicos, aumenta
la calidad de informacion que se brinda a los agricultores, quienes de esta
manera, pueden planear sus cosechas con base en el clima, y asi mismo,

aumentar su produccion.

Las nuevas condiciones tecnoldgicas impuestas por el mercado —que incluye a
las TIC’s también conllevan a la necesidad de modificar las relaciones entre
eslabones de las cadena agricola. En México la SAGARPA utiliza nuevas TIC’s
en sus sistemas de trazabilidad, rastreabilidad, e inocuidad alimentaria, que

implica nuevas relaciones entre actores.

Las instituciones de fomento agropecuario, como entes facilitadores, deberan
promover politicas adecuadas para la reduccion de la brecha digital. pero también
normas y el desarrollo de infraestructura que facilite el acceso de las TIC’s a

zonas rurales.

Es fundamental el impulso a politicas publicas, programas e iniciativas

innovadoras publico y privadas, que propendan a un acceso mas equitativo de
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las TIC's y a la informacion clave necesaria para la toma de decisiones
econOmicas y ambientales por parte de los actores en la cadena de valor, y en
especial de los grupos sociales menos favorecidos y en comunidades rurales

mas aisladas y remotas.

La importancia de impulsar alianzas publico-privadas-sociedad civil, para reducir
la brecha digital rural y mejorar la competitividad de las cadenas de valor,
ampliando el acceso a la infraestructura de comunicaciones, desarrollando
servicios y contenidos con enfoque de cadenas, fomentando una “cultura” para
la apropiacién de las TIC en el campo. Es importante fomentar el intercambio de
experiencias entre productores y agro-empresarios en el uso de TIC’s para

mejorar sus procesos.
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ANEXO 1. ENCUESTA

Diagnéstico de Herramientas de Comunicacién para Competitividad de las

Empacadoras de Mango en Nayarit

La presente encuesta tiene como objetivo identificar el uso de las TIC’s en las empresas
empacadoras de mango del estado de Nayarit, asimismo, conocer la situacion actual de las
nuevas tecnologias en esta industria, caracterizar las habilidades de conocimiento y conocer la
infraestructura de la tecnologia e informacion en linea con que cuentan, que les permita mejorar
su competitividad y productividad.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y elijja el inciso mas
acercado a la situacion de la empacadora.

Nombre de la empacadora:

Ubicacion:
Ejido:

Productos que manejan (Frutos):

Antigliedad de la empacadora:

1. ¢ Utiliza usted las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para mercadeo de su empresa?
(En caso de que su respuesta sea NO, finaliza la encuesta).

Si
No

2. ¢ Cudl (es) de las siguientes herramientas utiliza en el mercadeo de su empresa?
Correo Electrénico
Pagina Web
Posicionamiento en Buscadores
Redes Sociales
Boletines Electrénicos

Software administrativo en red

3. (A cudles de los siguientes propdsitos, responde la implementacion y uso de las anteriores
herramientas en su empresa?

Publicidad

Contacto y Atencion a los Clientes

Acceso a Nuevos Mercados

Aumento en las Ventas de Productos y Servicios
Fortalecer la relacién con sus proveedores
Mejoramiento de la productividad

Monitoreo de la competencia
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4. ¢ Cree usted que el uso de estas tecnologias mejora la productividad y competitividad de las
empresas?

Si
No

5. ¢Cuenta su empresa con recursos econdmicos destinados a inversion programada para la
implementacion y renovacion de infraestructura tecnolégica?

Si

No
6. ¢ Qué perfil poseen las personas que utilizan estas tecnologias, en su empresa?

Profesional

Empirico

Tecnoldgico

Profesional y Tecnolégico

7. ¢Qué campo o departamento de su empresa, hace mayor uso de estas herramientas
tecnoldgicas?

Comercial
Administrativo
Personal

Produccién
8. ¢Cree usted que la adopcion e implementacion de estas herramientas de comunicacion
beneficiara a las empresas empacadoras de mango en el estado de Nayarit?

Si

No
6. ¢Cbémo da a conocer y promociona su empresa?
7. ¢Cbémo se comunica con sus clientes, proveedores, y clientes potenciales?
8. ¢Cobmo se informa, capacita y obtiene apoyos por parte del gobierno?
9. ¢Para qué y en qué medida utiliza como herramienta de trabajo el internet?
10. ¢ Quiénes y en que niveles de su organizacion utiliza el internet?

11. ;Qué intereses particulares no ha explorado que pudiesen beneficiarse para mejorar
la competitividad de su empresa a través del internet?

Centro de Investigacién en Alimentos y Desarrollo, A.C.
Maestria en Desarrollo Regional
El Fomento en la Competitividad de la Cadena Productiva del Mango en Nayarit, con
apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

CIAD
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ANEXO 2. OBSERVACION PARTICIPATIVA

Son las 12 del mediodia del miércoles 5 de junio. Alun no termino de digerir el
altimo bocado de mi almuerzo cuando recuerdo que tengo un asunto importante
gue resolver: Entrevistar a un vendedor de mangos para cumplir con la tarea de

la materia Metodologia de Investigacion, Estudio cualitativo.

No tengo idea por dénde comenzar a buscar al vendedor. Me levanto de
la silla y me alejo del comedor caminando lentamente hacia la puerta principal de
mi casa. Mientras camino sacé de la bolsa derecha de mi pantal6n una cajetilla
de cigarros y enciendo uno justo al llegar a la banqueta donde me detengo a

pensar mientras fumo.

De pronto recuerdo que apenas un par de dias atrds mi amigo Armando
me cont6 que su madre le habia comentado sobre unos mangos muy buenos que
compro en un puesto del mercado Olimpico, ubicado en el Norte de la ciudad. No
estoy seguro de conocer bien ese lugar, ni siquiera conozco su ubicacion exacta,
s6lo tengo un vago recuerdo de hace casi 10 afios cuando asistia con frecuencia

a comer mariscos a un sitio con un nombre similar.

Supuse que el Armando podria ayudarme a llegar a ese mercado para
entrevistar a un locatario, le llamé de inmediato a su teléfono celular, pero para
esa hora él ya tenia otras cosas que hacer, asi que sélo me ayud6 dandome la

direccién exacta del mercado.

“Llama a un taxi, asi no te perderas, de seguro el taxista sabe cémo llegar”,
dijo y luego colgd para continuar con lo que estaba haciendo antes de recibir mi
llamada. ElI Armando tenia razon, pedirle a un taxista que me llevara a ese
mercado era la mejor opcion, por lo que llame a una central de taxis canal 4 para

contratar el servicio.

Aproveché los 10 minutos que tardo el taxi en llegar a mi casa
cambiandome de ropa y metiendo en una mochila una libreta, una pluma vy el

celular con bateria llena para grabar la entrevista. El sonido del claxon de un
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vehiculo compacto me indic6 que el taxi habia llegado, asi lo confirme al
asomarme por la ventana de la sala que da hacia la calle.

“‘Aqui pidieron un taxi”, pregunté el sujeto barbén que conducia aquel
vehiculo Nissan Sentra de color blanco. No contesté, pero él asumié que habia
llegado al lugar indicado cuando abri una de las puertas para sentarme en el
asiento trasero junto a mi mochila. “Necesito llegar al mercado Olimpico”, le
indiqué, luego él chofer emprendio la marcha del vehiculo para dirigirse hacia el

Norte de la ciudad.

Quince minutos después estdbamos en un enorme local delimitado por
una barda de bloques de concreto y cerco de malla ciclonica en diferentes
espacios. “Ya llegamos, aqui es”, dijo el taxista al detenerse frente a una amplia
puerta con reja por la que iba saliendo un tracto-camion cargado con melones;
bueno, asumi que eran melones por el olor que percibi al caminar junto a aquel

vehiculo.

Antes que el taxista se alejara, le pregunté si conocia algun puesto de ese
mercado donde pudiera encontrar a un vendedor de mangos. -¢,un vendedor de
mangos?-, pos no sé, ahi deben de saber ahi pregunta, son 70 pesos, exclamoé
el taxista con cara de apurado.

Hizo un gesto extrafio y luego me indicé que un dia habia llevado a un
cliente a una de las bodegas en el interior del mercado y tenia la idea de haber
visto un puesto con muchos mangos en venta como a dos bloques de locales
desde la entrada. Volteé hacia el interior del mercado tratando de ubicar aquel
local, pero el taxista me advirtié que no lo veria desde ahi, tenia que caminar dos

bloques hacia el Poniente, dar vuelta a la izquierda y luego a la derecha.

No serd nada complicado, asumi en esos momentos, pero luego de
recorrer la ruta sefialada estaba mas perdido que al inicio cuando me encontraba
parado en la entrada del mercado. Todos locales lucian semivacios, algunos
parecian estar sin servicio, otros tenian poca iluminacion y no habia muchos

clientes en ellos.
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Abordé a un trabajador que encontré sentado sobre una caja de madera
pelando cebollas para ver si él sabia sobre algun vendedor de mangos que
pudiera encontrar en ese momento en el mercado. De entrada no obtuve la
respuesta esperada de aquel sujeto desconocido, sino otra pregunta que
él esperaba que yo respondiera aun cuando ya conocia perfectamente la

respuesta -¢,andas buscando mangos, compa?-

Asenti con mi cabeza y hasta entonces me orienté indicandome que
caminara un bloque mas hacia la izquierda para encontrar al “Zazueta”. ¢Quién
es el Zazueta? Me preguntaba mientras caminaba entre camiones, tambos con
desechos de frutas y verduras, sacos vacios, cajas de madera y de carton. Al dar
vuelta al final de ese bloque descubri que el Zazueta tenia que ser el duefio del
local de fruteria que tenia ante mi con ese apellido rotulado con letras rojas sobre

una pared verde pistacho.

Me sorprendi al encontrar en ese local a dos trabajadores uniformados con
camisetas que lucian en la espalda el nombre de la fruteria, ubicacion y teléfono

de la misma también impresos en la parte izquierda del pecho.

“‘Me dijeron que aqui podia encontrar al Zazueta, jesta por aqui?”,
pregunté. Y el trabajador muy amable me dijo que se trataba del patrén, que
podia encontrarlo al fondo del local. Me abri paso entre cajas con frutas y algunos
costales con verduras y jabas desocupadas hasta llegar frente a un sujeto que
no era alto ni chaparro, tampoco era gordo, pero su pronunciada barriga no lo
dejaba lucir del todo flaco.

“Qué se te ofrece”, me atajo mientras caminaba con timidez hacia donde
€l se encontraba cortando las hojas de unos elotes. Entonces decidia ser amable
con él e identificarme como estudiante del CIAD para darle seguridad antes de
pedirle que me ayudara permitiéndome entrevistarlo sobre la venta de mangos

en esta region del Pais.

Al principio parecia poco interesado en colaborar con mi entrevista, pero
luego de conocer bien los detalles y la intencidbn de mi trabajo accedid a

responder mi cuestionario. El local era un sitio oscuro y humedo en el que se
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mezclaban los olores de frutas frescas, chiles, elotes, cebollas, mangos, papasy
tomates, pero no era un sitio desagradable, por el contrario, era atractivo para los

clientes en busca de precios accesibles.

Mientras yo recorria con la mirada todo el lugar, el sefior Fausto Zazueta
Catalan me invité a pasar a su oficina, bueno al menos eso dijo que era aquél
cuarto en un segundo piso mas parecido a una bodega ocupado por un escritorio

grande, un archivero y mas cajas con verduras.

Su comportamiento no me facilitaba iniciar con la entrevista, pues mientras
hablaba conmigo llenaba también unas hojas que tenia en sus manos cuando
llegué a su fruteria. Decidia que la entrevista seria informal para no agobiarlo,
ademas era evidente que no podria ser de alguna otra forma pues el hombre no

dejaba de hacer su trabajo y al mismo tiempo daba 6rdenes a sus trabajadores.

De entrada me dijo que tenia 25 afios en el negocio y que el mango que
él vende en su fruteria lo traen de Nayarit, Sinaloa y Guadalajara. Mi siguiente
pregunta fue ¢cual era el de mejor calidad?, pero antes que don Fausto me
pudiera responder, el sonido del teléfono en la planta baja lo hizo olvidarse de la

entrevista para ordenarle a un trabajador que atendiera la llamada.

Finalmente me dijo que el mango que le llegaba de Sinaloa y Guadalajara
lo consideraba de mejor calidad sobre el producto que compraba de Nayarit. Me
aclaré que no tenia nada que ver con el sabor y la consistencia del fruto, sino con
la apariencia de los mangos de Sinaloa y Guadalajara que los hacen mas
atractivos que los de Nayarit.

Dice que es mas bien la textura de la cascara y los colores lo que hace
menos apetecible el mango de Nayarit sobre los que se producen mas al Sur del
Pais. Una vez mas el sonido del teléfono lo distrae y nos vemos obligados a
interrumpir la entrevista porque a sus empleados parece no importarles la
llamada entrante. Para entonces era evidente que don Fausto estaba muy
interesado en continuar la charla sobre su negocio, pero sus labores como duefio
del establecimiento no le permiten dedicarme mas de 5 minutos sin

interrupciones.
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“Ahora si, en qué estabamos”, pregunta Fausto mientras frota con su mano
derecha el bello de su barba descuidada que le cubre la cara. Explica que por
tener mejor aspecto tamafo uniforme, color y olor atractivo, por el mango de
Guadalajara paga 12 pesos porque sabe que se vendera pronto, mientras que

por la fruta de Nayarit paga maximo 8 pesos.

La razon es que el mango de Nayarit que a €l le llega a su negocio va mas
revuelto, son piezas mas chicas y no tiene tan buen sabor como el de la
competencia. Dice que él por ofrecer variedad a sus clientes y sobre todo para
aquellos que buscan precios bajos mas que calidad, es que sigue comprando
mango de Nayarit.

Todos sus productos los encargan directamente a productores con los que
ha establecido una relacion comercial a lo largo de sus 25 afios como vendedor
de frutas y verduras. Aclara que cuando es temporada de mango el precio baja
considerablemente, por lo que las ventas de este producto se incrementan debido

a gue los clientes lo encuentran a un costo muy accesible.

La entrevista va tomando forma cuando de pronto una llamada entrante
en mi celular es ahora la que interrumpe la platica y con lo que don Fausto
Zazueta se incomoda. Actio de inmediato poniéndolo en modo silencio para
mostrarle mi interés en tan importante charla, con lo que logré que continué

hablando sobre la comercializacién del mango en el Centro de Abastos Olimpico.

Mayo, junio y julio son las mejores temporadas para la venta de mango en
la fruteria Zazueta, pero es también el periodo de mayor riesgo para sufrir
mermas, pues el calor hace que la fruta se descomponga mas rapidamente. Con
el tiempo ha aprendido a distinguir por el color de la cdscara cuanto tiempo puede
conservar el mango en exhibicion para la venta, ya que por el calor infernal de

Hermosillo a lo mucho le permite conservarlo una semana en buen estado.

Algunas veces se utiliza los cuartos frios para conservarlo en buen estado,
pero tampoco es lo mas recomendable porgue las bajas temperaturas tampoco
son lo mejor para esta fruta, dice. Ya entrados en la platica me comparte una

mala experiencia que tuvo cuando estuvo a punto de comprar una huerta de
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mango a un productor de Sinaloa, un recuerdo que lo hace elevar el tono de su

voz, pero luego suelta una carcajada para no enfurecerse por la estafa.

Fausto Zazueta tiene que competir con alrededor de seis o0 siete
vendedores de mango dentro de la misma central de abastos y la mayoria
manejan Feiden, Tomy, Ataud y uno al que ahora llaman “Machete”, pero antes
lo conocian como Manila. Luego de casi 10 minutos de entrevista, me percaté
gue Fausto comenzaba a impacientarse por la llegada de clientes y las consultas
gue sus trabajadores le hacian sin cesar, por lo que decidi dar por terminada la

entrevista.

Antes lo invité a hacer un ultimo comentario, pero él me asegura que
considera que todas las preguntas que pudieron haberse hecho respecto a la
comercializacién del mango en su establecimiento ya se hicieron. Es entonces
cuando me comparte una experiencia que tuvo al ayudar a uno de sus hijos para
hacer una tarea de Pancho Villa donde tuvo que sintetizar toda la informacién

que hallé en la Internet. “No te ha pasado a ti eso”, pregunta sonriendo.

Para mi sorpresa Fausto retoma la platica y me presume que él sabe
mucho sobre mangos, sobre como es su proceso de siembra, su fertilizacion,
cosecha y comercializacion, pero insiste en que eso no es importante para la
gente. Asegura que la gente lo que quiere saber es que el mango esté en buenas
condiciones y a un buen precio. No les importa de donde viene sino que venga

bien y que esté bueno para su consumo.

Ademas de los clientes que llegan a su fruteria a comprar al menudeo, la
fruteria Zazueta vende a negocios mas chicos, en abarrotes y taquerias. De esa
forma evita tener muchas mermas por el mango que se echa a perder por el calor
y obtiene buenas ganancias vendiendo al mayoreo, aunque no se compara con

todo el tomate que vende.

Para esos momentos no estoy todavia seguro de haber reunido toda la
informacion suficiente para cumplir con mi tarea, pero ahora si es inminente el
final de la entrevista. “Bueno amigo, espero haberte podido ayudar con tu trabajo,

pero tengo que bajar para seguir con mi negocio”, expresa para confirmarme que
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no podra dedicarme ni un minuto mas. Me pongo de pie, le agradezco mientras

estrecho su mano y luego me acompafa hasta la salida de la fruteria.

“Disculpe”, y luego le pregunte: ;ddnde puedo comer mariscos por aqui?,
tengo la idea que hace muchos afios comia mariscos por aqui. Efectivamente
ese mercado era el mismo que recordaba de hace diez o doce afios atras, de
hecho el puesto de mariscos seguia funcionando en el mismo lugar y sus duefios
conservaban el mismo sazén. No estaba seguro de tener toda la informacién
necesaria para cumplir con mi trabajo del CIAD, asi que decidi levantarme de la

mesa para volver a la fruteria e invitar a comer a don Fausto.

Al principio pensé en hacerlo como muestra de agradecimiento por el
tiempo que me habia dedicado para responder mi cuestionario, pero debo
confesar que si aceptaba mi invitacion le seguiria haciendo mas preguntas para
continuar con la entrevista pero pues en la comida iba a ser méas tranquilo y sentia
que asi no iba a molestarlo. Parecia un plan perfecto para ampliar mi entrevista,
pero precisamente ese dia cumplia afios su esposa y ya habian planeado comer

juntos en familia para festejarla.

Regresé al puesto de mariscos a terminar mi comida y con esto terminar
también mi aventura en aquel caluroso dia en el que sali de mi casa en busca de

un experto en la comercializacion del mango en Hermosillo.
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ANEXO 3. TABULACION ENCUESTA
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3. (A cudles de los

8. ¢ Cree usted que

- . siguientes 4. ;Cree usted 6. "'QUé. perfil ; . la adopmé_q e
1. ¢Utiliza usted | 2. ;Cual (es) de las oD6SItos ue el uso de 5. ¢Cuenta su profesional 7. ¢Qué campo o | implementacion de
las Tecnologias siguientes Pes;?onde Ié es(tqas tecnologias empresa con poseen las departamento de | estas herramientas
EMPRESA de Informaci_én y her_r_amlentas implementacién y mejora la _lnverS|én para la personas su empresa, de comunicacion
Comunicacion utiliza en el uso de las productividad y implementacion y | encargadas de | implementa mas beneficiara a las
para mercadeo de | mercadeo de su anteriores competitividad de renovacion de manejar estas el uso de estas empresas
su empresa? empresa? herramientas en su las empresas? estas tecnologias? | tecnologias, en | herramientas? empacadoras de
empresa? ’ su empresa? mango en el gstado
' de Nayarit?
1 No
2 Si Correo Electrénico Contacto y Atencion Si Si Profesional Comercial y Si
a los Clientes Administrativo
3 Si Correo Electrénico Cor;tallgéocyli:;?gglon Si No Empirico Comercial Si
4 Si Correo Electrénico Cor;t?géocyligcfgscmn Si No Empirico Comercial Si
Contacto y Atencion
a los Clientes,
. Correo Electronico Aumento en las . Profesional y Comercial, .
5 Si Redes Sociales ' | Ventas de Productos Si No Tecnélogo Personal y Si
y Servicios, Administrativo
Fortalecer la relacion
con sus proveedores
6 No
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3. (A cudles de los

8. ¢Cree usted que

S 6. ¢ Qué perfil la adopcién e
el s siguientes 4. ;Cree usted . . CAA . L.
1. ¢Utiliza usted | 2. ;Cual (es) de las oD6SItos ue el uso de 5. ¢Cuenta su profesional 7. ¢Qué campo o | implementacion de
las Tecnologias siguientes rpes ponde Ié es?as tecnologias empresa con poseen las departamento de | estas herramientas
de Informacion y herramientas . p 7 f 9 inversién parala personas su empresa, de comunicacion
EMPRESA . s - implementacion y mejora la . . . . -
Comunicacion utiliza en el uso de las roductividad implementacion y | encargadas de | implementa mas beneficiara a las
para mercadeo de | mercadeo de su : P o Y renovacion de manejar estas | el uso de estas empresas
anteriores competitividad de . p ;
su empresa? empresa? . estas tecnologias? | tecnologias, en herramientas? empacadoras de
herramientas en su las empresas? 5
5 Su empresa’? mango en el estado
empresa? )
de Nayarit?
Contacto y Atenciéon
- a los Clientes,
Correo Electronico,
Posicionamiento en Aumento en las Comercial y
7 Si Ventas de Productos Si No Profesional S . Si
Buscadores, Redes . Administrativo
) y Servicios,
Sociales »
Fortalecer la relaciéon
con sus proveedores
Contacto y Atencion
Correo Electrénico a los Clientes,
e . ’ Aumento en las -
. Posicionamiento en . . Comercial y .
8 Si Ventas de Productos Si No Profesional i~ . Si
Buscadores, Redes L Administrativo
Sociales y Servicios, _
Fortalecer la relaciéon
con sus proveedores
Contacto y Atencion
Correo Electronico, a los Clientes,
Pagina W Aumento en | . mercial
. ~agina v eb, umento en las . . Profesional y Comercial, .
9 Si Posicionamiento en | Ventas de Productos Si Si Personal y Si

Buscadores, Redes
Sociales

y Servicios,
Fortalecer la relaciéon
con sus proveedores

Tecnoblogo

Administrativo
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. 8. ¢ Cree usted que
3. ¢Acudles de los i ) ¢ redq
S i 6. ¢ Qué perfil la adopcién e
el s siguientes 4. ;Cree usted . . CAA . L.
1. ¢Utiliza usted | 2. ;Cual (es) de las oD6SItos ue el uso de 5. ¢Cuenta su profesional 7. ¢Qué campo o | implementacion de
las Tecnologias siguientes prop ! 4 . empresa con poseen las departamento de | estas herramientas
= . responde la estas tecnologias - L 7 P
de Informacion y herramientas . by - inversion parala personas Su empresa, de comunicacién
EMPRESA s - implementacion y mejora la . 1 . . L
Comunicacion utiliza en el uso de las roductividad implementaciény | encargadas de | implementa mas beneficiara a las
para mercadeo de | mercadeo de su ; P L y renovacion de manejar estas el uso de estas empresas
anteriores competitividad de p . .
su empresa? empresa? - estas tecnologias? | tecnologias, en herramientas? empacadoras de
herramientas en su las empresas? s
Su empresa’? mango en el estado
empresa? )
de Nayarit?
Contacto y Atencién
a los Clientes,
- Aumento en las
Correo Electronico,
L Ventas de Productos -
Péagina Web, Servicios Comercial,
10 Si Posicionamiento en M L Si Si Profesional Personal y Si
Fortalecer la relacion S :
Buscadores, Redes con SUS Administrativo
Sociales
proveedores,
Monitoreo de la
competencia
11 No
Contacto y Atencion .
) Comercial,
12 Si Correo Electronico a los Clientes, ” Si Si Empirico Personal y Si
Fortalecer la relacion S :
Administrativo
con sus proveedores
Contacto y Atencion .
alos C)I/ientes Comercial,
13 Si Correo Electrénico Si Si Empirico Personal y Si
Fortalecer la relacion S :
Administrativo
con sus proveedores
Contacto y Atencion .
. Comercial,
. - a los Clientes, . P - .
14 Si Correo Electrénico - Si Si Empirico Personal y Si
Fortalecer la relacion Administrativo
con sus proveedores




9. ;Cémo daa

10. ¢ Cémo se
comunica con sus

11. (,Cémo se informa,

12. ¢Paraquéyen qué

13. ¢Quiénes y en que

14. ;Qué intereses
particulares no ha
explorado que

EMPRESA conocer y clientes, capacita y obtiene medida utiliza como niveles de su pudiesen beneficiarse
promociona su proveedores, y apoyos por parte del herramienta de trabajo organizacién utiliza el para mejorar la
empresa? clientes gobierno? el internet? internet? competitividad de su
potenciales? empresa a traveés del
internet?
1
Por medio del Teléfono, correos Enviar y recibir
2 h electroénico, No lo hacemos . - ) Administrativo ventas Apoyos de gobierno
cliente informacion de todo tipo poy 9
personalmente
3 Llegan los
comercializadores
Todo nos lo compra Teléfono celular Entretenimiento noticias
4 aqui mismo la Platicas Algunos Redes sociales
. correo correo
comercializadora
Pues buscamos en
internet a veces,
pero todo lo Teléfono celular . . Entretenimiento noticias | Administrativos y algunos - .
5 - Platicas internet . Ly Péagina de internet
compran en la correo redes sociales correo trabajo de produccién
agrupacion de
mangueros
6
7 Cuando preparan

exposiciones
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EMPRESA

9.¢Cémodaa
conocery

promociona su
empresa?

10. ¢ Cémo se
comunica con sus
clientes,
proveedores, y
clientes
potenciales?

11. ;Cémo se informa,
capacita y obtiene
apoyos por parte del
gobierno?

12. ¢Paraquéyen qué
medida utiliza como
herramienta de trabajo
el internet?

13. ¢Quiénes y en que
niveles de su
organizacién utiliza el
internet?

14. ;Qué intereses
particulares no ha
explorado que
pudiesen beneficiarse
para mejorar la
competitividad de su
empresa a traveés del
internet?

En las platicas
donde fijamos los
precios y cuando
hay exposiciones

Correo electronico,
celular, teléfono

Platicas con funcionarios

Buscar informacion
referente al mango y a
empacadoras,
comunicacion

La mayoria

De comunicacion

A veces tratamos
por internet buscar y
siempre que se dan

en las reuniones

que se hacen

Correo electroénico,
celular, teléfono

Platicas con funcionarios
a veces busco en internet

Buscar informacién
referente al mangoy a
empacadoras,
comunicacién

La mayoria

Servicios de internet mas
baratos y que llegue la
sefial

10

11

Se organizan ferias
comerciales por el
gobierno

Correo electronico,
celular, teléfono

Platicas con funcionarios
a veces busco en internet

Buscar informacién
referente al mango y a
empacadoras,
comunicacién

La mayoria

Telefonia satelital, pagina
de internet

12

Pues siempre se
busca en las
reuniones de la
agrupacion de
mangueros y
cuando se ponen
eventos

Correo celular

Contacto con
funcionarios y platicas

Mantener mi informacién
y correo electrénico

Varios administrativos

Redes sociales para
mercadotecnia de mi
empresa
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EMPRESA

9.¢Cémodaa
conocery

promociona su
empresa?

10. ¢ Cémo se
comunica con sus
clientes,
proveedores, y
clientes
potenciales?

11. ;Cémo se informa,
capacita y obtiene
apoyos por parte del
gobierno?

12. ¢Paraquéyen qué
medida utiliza como
herramienta de trabajo
el internet?

13. ¢Quiénes y en que
niveles de su
organizacién utiliza el
internet?

14. ;Qué intereses
particulares no ha
explorado que
pudiesen beneficiarse
para mejorar la
competitividad de su
empresa a traveés del
internet?

13

En las reuniones y
cuando invitan a
participar en ferias

Correo celular

Contacto con
funcionarios y platicas

Mantener mi informacién
y correo electrénico

Varios administrativos

Redes sociales para
mercadotecnia de mi
empresa

14

Pues cuando se dan
eventos para poder
ensefiar nuestros
productos pues en
las expos y siempre
se ven a los que te
compran que son de

las agrupaciones

Correo celular

Contacto con
funcionarios y platicas

Mantener mi informacién
y correo electrénico

Varios tenemos correo
electrénico

Péagina de internet y
pertenecer a foros
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