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RESUMEN

En el campo de estudios centrados en el consumidor, se reconoce la brecha existente entre
la intencion y el comportamiento de consumo sustentable, asi como la necesidad de conocer como
se forman dichos comportamientos para promover su adopcion. De ahi el proposito de analizar,
desde el marco sociologico del consumo y la teoria de las practicas sociales, como los factores
sociales del consumo (FSC) se relacionan con la formacion de ecociudadania (FE) y se expresan
en el comportamiento de consumo sustentable (CCS). Este estudio se centra en las practicas de
consumo de alimentos en estudiantes universitarios de Hermosillo, Sonora, para lo cual se elaboro6
una metodologia de disefio exploratorio secuencial cualitativo-cuantitativo. Se analizaron las
Instituciones de Educacién Superior (IES) como espacios de educacién y socializacion a través de
una revision documental y observacion estructurada. Para estudiar como las préacticas sociales se
delimitan por el entorno, se disefiaron dos instrumentos (guion de entrevista semiestructurada y
cuestionario), el primero aplicado a través de grupos focales y el segundo por encuesta en atencién
a un muestreo probabilistico aleatorio simple. Los resultados permiten afirmar lo siguiente: las IES
cuentan con propuestas y acciones afines a la formacion de ecociudadania, particularmente han
habilitado espacios para facilitar practicas de consumo sustentable en ciertas fases del consumo.
Los estudiantes identifican factores sociales coadyuvantes del consumo sustentable dentro y fuera
de las IES pero también la presencia de barreras para su adopcién, sobre todo la falta de valores

sustentables en la sociedad y el limitado interés de las instituciones por impulsarlos.

Palabras clave: consumo sustentable, practicas de consumo, factores sociales.



ABSTRACT

In the field of studies focused on the consumer, the existing gap between the intention and
the behavior of sustainable consumption is recognized, as well as the need to know how these
behaviors are formed to promote their adoption. Hence the purpose of analyzing, from the
sociological framework of consumption and the theory of social practices, how the social factors
of consumption (FSC) are related to the formation of eco-citizenship (FE) and are expressed in
sustainable consumption behavior (CCS). This study focuses on food consumption practices in
university students from Hermosillo, Sonora, for which a qualitative-quantitative sequential
exploratory design methodology was developed. Higher Education Institutions (IES in Spanish)
were analyzed as spaces for education and socialization through a documentary review and
structured observation. To study how social practices are delimited by the environment, two
instruments are designed (semi-structured interview script and groups), the first applied through
focal points and the second by survey in attention to a simple random probabilistic sampling. The
results allow us to affirm the following: IES have proposals and actions related to the formation of
eco-citizenship, particularly they have enabled spaces to facilitate sustainable consumption
practices in certain phases of consumption. The students identify social factors contributing to
sustainable consumption inside and outside IES, but also the presence of barriers to its adoption,
especially the lack of sustainable values in society and the limited interest of institutions in

promoting them.

Keywords: sustainable consumption, consumption practices, social factors.



1. SINOPSIS

1.1. Justificacion

El desarrollo de la industria alimentaria ha estado marcado por el aumento de la demanda y por
mantener o superar sus niveles de ganancia, lo cual ha llevado a las empresas a innovar en sus
procesos y productos obviando casi siempre los aspectos de sostenibilidad ambiental y social. En
este sentido, se ha priorizado la obtencidén de mayores volimenes de produccién, sin considerar los
impactos negativos que esto puede generar en los recursos naturales, la biodiversidad, la salud
humana y el bienestar animal (Schoijet, 2005; Turrent-Fernandez y Cortés-Flores, 2005). En la
actualidad, se reconoce que las practicas de consumo y la produccion que las acompafia se han
vuelto insostenibles, lo cual ha sido detectado y evidenciado por distintos organismos
internacionales, como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sus diversas comisiones y
estudios académicos (ONU, 1987, 1995; PNUD, 2015; Salinas, 2016; UNCED, 1992).

A partir de mediados del siglo pasado la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) empieza a
impulsar una serie de eventos multilaterales que integren en su agenda de trabajo los problemas
ambientales en relacion con el desarrollo. Es asi que, en las cumbres ambientales de Estocolmo y
del Rio, 1972y 1992, respectivamente, se reconoce que los paises desarrollados son los principales
responsables de las afectaciones ambientales mundiales, por concentrar el 20% de la poblacién
mundial y consumir el 80% de los recursos del planeta (Salinas, 2016; UNCED, 1992), bajo la
I6gica de un modelo de desarrollo que ha incentivado practicas de produccion y de consumo
insostenibles (ONU, 1987, 1995; PNUD, 2015; Salinas, 2016; UNCED, 1992). En ese ambito
internacional emerge la propuesta de desarrollo sustentable como alternativa plausible para
fomentar la produccion y el consumo sustentable (PCS), con énfasis en el sujeto social que puede
impulsar acciones para mitigar los problemas ambientales (UNCED, 1992).

La problematica socioambiental se vincula con el modelo econémico que ha llevado a la
produccién y consumo a tasas mas altas de las necesarias, con bajo costo y de manera constante
(Olveray Olvera, 2018). En el sistema alimentario no ha sido la excepcion, la demanda creciente

de alimentos, impulsada por patrones de comportamiento social consumistas, va de la mano con
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una ldgica de produccién econémica que ha obviado sus impactos ambientales y sociales (Schoijet,
2005). De acuerdo con informacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2016), el sector alimentario consume aproximadamente el 30% de energia mundial y
genera el 22% de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), se plantea que los impactos
ambientales mas graves del sector se ubican en la etapa de produccion de alimentos. En cuanto a
GEl, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020),
plantea que las emisiones de CO2 equivalente generadas por la agricultura a nivel mundial se han
mantenido al alza desde que inicié su medicion el afio 1990, siendo Asia y America los continentes
que generan mas emisiones (42% y 25% respectivamente), la agricultura de México generd el
1.7%. Los GEI anuales fueron més altos en los patrones de consumo de alimentos del Caribe, en
gran parte derivados de la produccion de carne y frutas (Marrero et al., 2022).

El sistema alimentario presenta problemas de desperdicio de alimentos, afectaciones a la salud
humana y un sistema de inversiones deficiente para atenderlos. EI PNUD (2016) refiere que cada
afio se desperdicia un tercio de la produccion mundial de alimentos, esto es 1,300 millones de
toneladas que representan mil millones de ddlares; por tanto, se infiere que la inversion realizada
para que los alimentos producidos lleguen al usuario final no ha sido eficiente.

El consumo excesivo de alimentos industrializados (altos en grasas saturadas, harinas, sales y
azucares) se plantea también como parte importante del problema, particularmente por la
generacion de residuos (desechos) asociada, el gasto de energia que requieren y los dafios a la salud
que provoca el consumo de tales alimentos (Barbosa et al., 2023; Diaz-Méndez y Garcia-Espejo,
2014; Jaeger et al., 2022). De acuerdo con el PNUD (2016), alrededor de dos mil millones de
personas presentan sobrepeso u obesidad en el mundo, resultado de un modelo de produccién y
consumo de alimentos ineficiente que ademas de afectar el ambiente en sus distintas etapas
(contaminacion de suelo, mar, aire, alimentos) impacta la salud de quienes los producen y
consumen (Diaz-Méndez y Garcia-Espejo, 2014; Schoijet, 2005).

La problematica no es menor y exige identificar a los sujetos sociales clave para impulsar el
desarrollo y consolidacion de la PCS (Pujadas et al., 2009). Emerge en tal escenario la ciudadania
como agente de cambio social, en el caso de alimentos, se trata de un consumidor informado que
tiende a tomar fuerza a nivel mundial, un sujeto que demanda y consume alimentos sustentables,
por considerarlos mejores para él, su familia y el medio ambiente (Statista, 2018; The Hartman
Group, 2021b, 2021a). Son consumidores de alimentos producidos bajo criterios de
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sustentabilidad, sea cual sea la actividad de origen de tales productos (agricultura, ganaderia, pesca,
manufactura, etc.) se decantan por los productos locales o aquellos que cuentan con certificaciones
statista 2018 especificas de sustentabilidad, por ejemplo, de comercio justo, organicos, nulo trabajo
infantil, entre otros (Kochina, 2019; Statista, 2018; Siidas y Ozeltiirkay, 2015). Entre esos sujetos
sociales clave que a nivel internacional muestra un creciente interés por la sustentabilidad esta el
segmento de jovenes, el cual destaca como el mas comprometido con el consumo sustentable
(Fairtrade International, 2019; Kochina, 2019; Statista, 2018; Siidas y Ozeltiirkay, 2015); hay que
estudiarlos con mayor detalle por ser los préximos tomadores de decisiones a nivel personal,
familiar y social, es decir, son quienes marcaran las pautas de PCS en una comunidad, region o
pais (Bauer et al., 2018; Vermeir y Verbeke, 2008).

En todo caso, el mercado de productos sustentables aln es incipiente, por ejemplo, en Estados
Unidos representa poco menos del cuarto de la demanda (Nielsen Product Insider, 2018).
Estimaciones realizadas del comportamiento de compra de productos sustentables a nivel global,
mostraron que el 50% de los consumidores estan dispuestos a pagar mas por marcas que realicen
acciones sustentables, pero s6lo el 31% afirmaron que los productos sustentables o ambientalmente
responsables constituyeron la mayor parte o la totalidad de su ultima compra (Haller et al., 2022).
La brecha entre intencion y comportamiento de consumo sustentable es clara. Esto lleva a analizar
las barreras que existen para la compra de alimentos y bebidas sustentables (The Hartman Group,
2021a). En el caso de los consumidores mexicanos, las barreras para comprar productos
sustentables son su precio elevado (42%), lo complicado de conocer qué productos y empresas son
sustentables (32%), dénde comprarlos (29%), y las pocas opciones que hay (21%); no obstante
reconocen que comprar tales productos tiene varios beneficios, entre los cuales destacan (Figura
1): minimizar la contaminacién por plastico, apoyar la economia nacional, la conservacion de los
recursos naturales y a las personas que laboran en las empresas sustentables (The Hartman Group,
2021a).

12



Minimizar la contaminacion por plastico m————————— 3/
Conservacion de los recursos naturales s 00
Apoyando la economia nacional m——————— )0
Minimizar el impacto sobre el cambio climéatico T e ————— )/
Uso de envases minimos/ecologicos mmeeeeesssssssss——— D)
Minimizar la contaminacion del aire/agua/suelo T 0(
Pagar a los productores/cultivadores de manera justa m——— |8
Apoyando a la comunidad local ~m—————— 15
Uso de métodos agricolas organicos/naturales —m—— 13
Mejorar el trato animal en la produccion de alimentos ——————— 13
Abordar la pobreza, el hambre, la falta de vivienda m———————— 13
Prevencion de abusos laborales —m—— 1]
Tratar a los empleados de manera justa —~——— 1]

Figura 1. Principales beneficios de las compras sustentables para los consumidores en México en 2021.
Nota: Valores en porcentajes. Fuente: The Hartman Group (2021a).

Por tanto, la cuestion es como reforzar el consumo sustentable. En varios foros multilaterales se
presenta la Educacion para el Consumo Sustentable (ECS) como una herramienta eficaz para
formar consumidores sustentables (Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible 2005-2014, UNESCO, 2005; “Procesos Marrakech”, PNUD, 2007; UNEP
DTIE/UN DESA, 2009; Red One Planet, Lopez et al., 2020; Alianza del Pacifico, GIZ, 2016). Se
trata de impulsar la PCS a través de la ECS en procesos de educacion formal, no formal e informal,
para que la sociedad reconozca los beneficios ambientales y sociales que genera, y se fortalezca en
el consumidor su compra y adquisicion de productos sustentables (Gonzalez-Gaudiano, 2003;
Martinez-Gamez, 2009; Salinas, 2016). Fortalecer ese segmento de poblacion demandante de
productos afines a la sustentabilidad tiene alta incidencia en el desarrollo sustentable de una region
(Sahui, 2012), toda vez que se comprometen con practicas productivas “mas limpia” y modelos de
negocios que operan bajo los principios de responsabilidad ambiental y social (Csigéné et al., 2015;
Mufioz, 2017); ademas, tienden a participar mas en demandas ambientales ante las instancias
correspondientes, y en la conformacion de redes sociales en favor de la sustentabilidad (Fonte,
2013; Ricci et al., 2016).

Emerge entonces el concepto de ecociudadania para hacer referencia a una ciudadania ambiental
capaz de incentivar transformaciones sociales que, en este trabajo, refieren a las PCS (Sauvé y

Asselin, 2017; Touraine, 2013). La ecociudadania va mas alla de la apropiacion ecoldgica del
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entorno, involucra al sujeto en sus dimensiones politica, critica y afectiva (Sauvé, 2014), es decir,
“una ciudadania consciente, critica, creativa y comprometida, preocupada no sélo del "vivir juntos"
sino de "vivir juntos aqui"” (Sauvé, 2013, p. 32). De ahi su pertinencia al estudiar como las IES
tienden a estructurar un sujeto social que se decanta por ciertas practicas de consumo.

Modificar practicas culturales en el sistema alimentario para favorecer la adopcion de préacticas de
consumo sustentable es una tarea bastante compleja por la diversidad de procesos sociales,
econdmicos y politicos que delimitan las practicas de consumo (Cortés, 2016), elemento sustancial
del modelo politico-econémico global (Richard, 2021). Para desmontar las practicas consumistas
se requiere conocer primero sus causas estructurales y, por tanto, los factores sociales que las
delimitan, para valorar en cuéles se puede incidir (Duarte, 2014). Estudiar el consumo sustentable
como una practica cotidiana permite generar conocimiento de utilidad para el disefio de politicas
publicas acordes a los programas de desarrollo regional sustentable. Si el marco politico se
construye estableciendo esos vinculos con la vida cotidiana, sera mas viable su adopcién por parte
de las y los ciudadanos (Barr et al., 2011; Spaargaren, 2003).

En esa via, se reconoce que las instituciones educativas intervienen de manera importante en la
formacion del consumidor y por ende la necesidad de analizar los factores sociales que delimitan
las practicas de consumo sustentable en la juventud. Al ser los centros escolares espacios de
formacion béasica para el ser humano, desempefian un papel fundamental en la promocién y
reforzamiento de conocimientos, valores, conductas y habitos en favor del medio ambiente (Falicov
y Lifszyc, 2002); tienden a coadyuvar en la formacion del consumidor, son fuente de informacion
para los consumidores y una variable que influye en el consumo (Acedo, 2019; Dabija et al., 2018;
Mufioz, 2017; Pekkanen, 2020).

A fines del siglo XX, la educacion ambiental (EA) se habia institucionalizado en México. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) incorporaron la EA o educacion para el desarrollo
sustentable (EDS) en sus planes de estudio y en ciertas practicas escolares (Hernandez y Camarena,
2019). Maés recientemente, se ha planteado que contribuiran a lograr las metas e indicadores de los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ANUIES, 2020). En lo que respecta a esta investigacion,
interesa revisar qué han hecho respecto al objetivo “12. Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles” y en cuanto al indicador 12.8.1: “Grado en que i) la educacion para la
ciudadania mundial y ii) la educacion para el desarrollo sostenible (incluida la educacion sobre el

cambio climatico) se incorporan en a) las politicas nacionales de educacion, b) los planes de
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estudio, c¢) la formacion del profesorado y d) la evaluacion de los estudiantes” (p. 277). Es decir,
qué hacen las IES para impactar, precisamente, las practicas de consumo sustentable en la sociedad.
Por tanto, el proposito de determinar la relacion que existe entre los factores sociales y el
comportamiento de consumo que se plantea esta investigacion, se realizara a través de identificar
su expresion en las practicas de consumo de alimentos en las y los estudiantes universitarios. Se
espera que tal informacion contribuya a esbozar lineamientos de politica educativa centrados en

reforzar los factores sociales que inciden positivamente en las practicas de consumo sustentable.

1.2. Antecedentes

A partir de los postulados de las investigaciones realizadas en el comportamiento del consumidor
desde el area psicosocial, es posible contar con elementos suficientes para describir como se
presentan las practicas individuales de consumo sustentable en relacion con los alimentos en las
diferentes fases del consumo (Fischer et al., 2017; Geiger et al., 2017). Ademas, permite elaborar
perfiles de las practicas de consumo por segmentos sociodemogréficos de los consumidores
(Acuna-Noraga y Severino-Gonzalez, 2018; Bianchi et al., 2015). Si bien, el enfoque psicosocial
permite conocer una amplia gama de detalles acerca del comportamiento de consumo, ha sido
limitado para explicar esa brecha que existe entre la intencién y la compra de productos
sustentables que realiza el consumidor, problema de investigacion que ha sido abordada bajo otras
perspectivas de andlisis (Jansson et al., 2017; Kreuzer et al., 2019; Maichum et al., 2016; Nguyen
et al., 2019; Tung et al., 2017; Vila y Gimeno-Martinez, 2010). Las investigaciones destacan la
necesidad de analizar con fines comprensivos las practicas de consumo sustentable y sus
determinantes sociales.

Al revisar las teorias que han marcado un referente en el estudio del consumo sustentable, se
identifican alcances y limitaciones en cada una de ellas (como se muestra en el Cuadro 1). Si bien
los primeros analisis del comportamiento de consumo sustentable empezaron adoptando un
enfoque psicosocial, se fueron integrando otras perspectivas analiticas desde el campo econdmico,
sociologico y educativo.

Cuadro 1. Alcances y limitaciones de las teorias para el andlisis del comportamiento de consumo
sustentable
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Teoria

Alcances

Limitantes

PO g5 0o om

Teorias psicosociales
del comportamiento
del consumidor
(Bianchi et al., 2019;
Martinez-Gonzélez,
2011; Piligrimiene et
al., 2020; Salgado y
Beltran, 2011).

Teoria econémica
del consumidor
(Martinez-Gonzalez,
2011; Spaargaren y
Mol, 2008; Zambon
etal., 2018)

Postura profunda de los individuos como
consumidores. Es decir, como actores con
necesidades, deseos y valores distintos.
Estudios sobre la l6gica actitud-
comportamiento (principalmente, conocimiento
y compra).

Analizan a los agentes humanos como dotados
principalmente de poderes que se derivan de los
mercados y estan relacionados con ellos.

Brecha en intencién-comportamiento, los
consumidores conocen el consumo
sustentable, pero no todos lo llevan a la
practica.

No se detallan en cdmo se forman los
conocimientos pro-sustentables.
Aunque detectan factores que influyen en el
comportamiento, como aspectos
demograficos y estrategias de mercadotecnia.
No profundizan en cédmo los factores sociales
limitan o incentivan las practicas de consumo
sustentable.

Analizan el mercado. Se enfocan en el
proceso de compra, en qué se compray
coémo.

DO TQ OTO0O TO o Wm

Teoria socioldgica
del consumidor
ciudadano
(Barr etal., 2011;
Ricci et al., 2016;
Spaargaren y Mol,
2008)

Teoria de las
practicas con
enfoque estructural
(Ariztia, 2017;
Corsini et al., 2019).

Teoria de las
préacticas con
enfoque individual
(Jacobsen y Hansen,
2019; Kennedy y
Krogman, 2008).

Teoria de las
précticas sociales
(Jacobsen y Hansen,
2019; Kennedy y
Krogman, 2008).

El poder de los ciudadanos-consumidores
reside en las reglas y recursos que estructuran y
restringen y habilitan a los actores humanos en

el desempefio de su vida diaria.

Los poderes de los agentes humanos deben
analizarse en interaccion directa con la
situacion, con los contextos de las rutinas de
comportamiento cotidianas.

Las estructuras sociales delimitan el
comportamiento de los consumidores. En la
estructura estan las normas sociales, la
infraestructura construida y las condiciones
econdmicas politicas.

Desarrolla formas de explicacion (y de
intervencion) en el area del comportamiento
proambiental. Dimensidn socio-material que
estructura las practicas y el uso de recursos en
la vida cotidiana.

Comprenden las elecciones y tendencias de los
consumidores, asi como sus motivaciones
individuales para consumir (las creencias, los
valores y las motivaciones del individuo).

Integran perspectivas tanto estructurales como
individuales.

Estudian la rutina, las practicas diarias dentro
de un grupo social.
Comprension de la practica incorporada y la
interaccién social como mecanismos
explicativos.

Se enfoca en los poderes del consumidor,
pero no se explica a detalle como se forma su
ciudadania.

Estudian las variables estructurales como
entidades estatales, corporaciones y normas
sociales. Pero no la postura del individuo.

Se enfoca en analizar las creencias, los
valores y las motivaciones del individuo.
Pero no las variables estructurales que rodean
al individuo.

No ha sido completamente explotada en la
sociologia del consumo, se ha estudiado la
poblacion en general, pero no se ha
profundizado en jovenes o estudiantes.
Falta mayor andlisis en los elementos que
facilitan la reproduccion de précticas a través
de las relaciones sociales.

E
d
u
c
a
t
i
v

a

Sociologia de la
educacion
(Brigido, 2016;
Gonzalez-Gaudiano,
Meira Cartea, y
Gutiérrez Pérez,
2020)

Las pautas de comportamientos se forman y
transmiten en los procesos de socializacion y de
educacion.

Esto incluye al consumo: la adquisicion de
habitos de comportamiento, valores y actitudes.

No suelen enfocarse en conductas de
consumo de productos especificos. La mayor
parte se enfoca en el sistema de relacion
persona-medio ambiente en comportamientos
generales.

El marco tedrico-conceptual que se retoma en esta investigacion para explicar la relacion entre el
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comportamiento de consumo sustentable, los factores sociales del consumo y la formacion de
ecociudadania, se sustenta en los principales paradigmas y enfoques que emergen de esos tres
campos disciplinarios -socioldgico, econdmico y educativo-, cuyas intersecciones corresponden a
las perspectivas sociologicas de cada disciplina que han estudiado el consumo sustentable (Figura
2).

Consumo sustentable (Bourdieu, 2015, 1990; Brigido, 2016; Falicov y
Lifszyc, 2002; Gonzilez Gaudiano, 2003, 2013;
Sauvé, 2014, 2004; Sauvé y Villemagne, 2015;
FORMACION DE Tinjaca Aguacia, 2020)
ECOCIUDADANIA
Educacion

*Sociologia de la educacion

*Educacion Ambiental B 2004: Bourdien. 2015. 1990
. 5 .
(Barr et al., 2011; Spaargaren, — — (Benn, 2004; Bourdie, 2 ,l” ! N
A i . Consumidor- Educacién para Camarena, B., 2006; Gonzalez, 2013;
2003; Spaargaren y Mol, 2008; 4 L, .
) - ’ ciudadano el consumo Moreno Femnéandez, 2013; Ordaz Guzman
Spaargaren y Oosterveer, 2010 S
= . Educacion como agente de 2014; Peralta y Camarena, 2020; Seyfang,
socializaciony educacion que 2006)
influye en las practicas de COMPORTAMIEN
consumo TO DE CONSUMO
FACTORES SUSTENTABLE
SOCIALES =
. Sociologia del Practicas Resa
(Ariztia, 2017; Bauman, 2010; consumo sociales
Corsini et al., 2019; Jacobsen y *Comportamiento del
Hansen, 2019: Kennedy y Krogman, consumidor (Geiger et al., 2018; Fischer et al.,
2008; Pujadas et (;/‘: 2009.) 2017; Fisk, 1973; Martin et al., 2013;

Schiffman, 2011; Ocampo et al.,
2014; Peter y Olson, 2006)

(Ariztia, 2017; Bourdieu, 1990; Baudrillard; Henao y Cordoba,
2007; Jacobsen y Hansen, 2019; Seyfang, 2006; Suski el al., 2021;
Warde, 2005)

Figura 2. Perspectiva de analisis.
Fuente: Elaboracion propia.

Fonte (2013); Jacobsen y Hansen (2019; Kennedy y Krogman (2008) recomiendan aprovechar el
potencial de la teoria de las practicas sociales (TPS) para el consumo y sugieren cambiar el enfoque
orientado en las actitudes y comportamientos individuales, por uno que contemple las estructuras
que envuelven a las practicas cotidianas relacionadas con el consumo. Para efectos del presente
trabajo, interesa analizar los factores sociales que forman y delimitan las practicas sociales desde
una perspectiva sociolégica del comportamiento del consumidor.

En este sentido, el modelo analitico de Spaargaren y Oosterveer (2010), se apega la teoria de las
practicas en donde la ciudadania ambiental o ecociudadania permite proponer una tipologia del

compromiso de consumidores-ciudadanos que se refleja en los estilos de vida de los agentes
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humanos, y presta especial importancia a las précticas sociales compartidas por los agentes
humanos en un tiempo y espacio determinado, mientras que en la estructura social se colocan los
sistemas de provision que rodean a los individuos (mercado y estado) y a la estructura social.
También se adopta la postura de Seyfang (2006), en cuanto a que la ecociudadania fomenta el
comportamiento de consumo sustentable. Este enfoque permite entender las acciones que se estan
realizando en pro del consumo sustentable y el cdmo se pueden reforzar dichos comportamientos
para transitar de forma mas organica, para incorporarlas en el disefio e impulso estratégico de
politicas publicas sustentables (Jacobsen y Hansen, 2019).

Autores como Avriztia (2017), Suski et al. (2021) y Warde (2005) coinciden en que las practicas
definen un comportamiento rutinario, constituyen formas de hacer y/o decir, que surgen de la
interrelacion espacio temporal. Y detectan como elementos de las précticas sociales las
competencias, las materialidades, asi como los significados y motivaciones para llevarlas a cabo
(Cuadro 2).

Cuadro 2. Elementos de las practicas sociales

Elementos Elementos de las practicas Elementos de las practicas ~ Componentes de las practicas
segln Ariztia (2017) seglin Warde (2005) segln Suski et al., (2021)
. Competencias (saberes Comprensidn de qué decir S
Competencias o o Competencia: qué se consume.
practicos y habilidades). y hacer.
Sentido (aspectos teleo- Estructura teleo-afectiva
Significado y afectivos, valoraciones y (fines, proyectos, tareas, Imagen (significado): porqué
motivacion repertorios culturales, creencias, emociones y se consume.
significados). estados de animo).
Materialidades (herramientas,
- infraestructuras y recursos que Reglas, principios, Componentes materiales: qué
Materialidades o NS : X
participan de la realizacion de  preceptos e instrucciones. se consume.
una préctica).

Fuente: Elaboracion propia basada en diversos autores (Ariztia, 2017; Warde, 2005; Suski et al., 2021)

En concordancia con los objetivos de la presente investigacion, el modelo de analisis se concentra
en las practicas de consumo de alimentos. En este sentido, las practicas del Comportamiento de
consumo sustentable (CCS) estan delimitadas por la relacion con otros agentes humanos en un
espacio social estructurado. Se consideran las practicas sociales en el sector de alimentos en todas
las fases del consumo, desde la adquisicion de alimentos propios y del hogar, costumbres de uso

de productos alimenticios promovidas por instituciones (principalmente las IES), asi como las

18



costumbres de consumo propias y compartidas con otros agentes sociales. Por ultimo, las practicas

de desecho de alimentos o sus empaques (Figura 3).

Comportamiento Consumo Sustentable (CCS)

PRACTICAS SOCIALES ESTRUCTURA SOCIAL

AGENTES HUMANOS

Adquisicion para el
consumo

Educacion

Costumbres culturales de
consumo

colectiva
Sistema de
provision

Uso de productos
alimenticios

Consumo Consumo

Estado

Desecho de alimentos y
sus empaques

Figura 3. Modelo de analisis del comportamiento de consumo sustentable (CCS)
Fuente: Elaboracion propia basada en diversos autores (Fischer et al., 2017; Geiger et al., 2017; Martin et
al., 2013; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008; Spaargaren y Oosterveer, 2010).

Dentro de los aspectos estructurales que delimitan las practicas estan los organizacionales o
institucionales, estos incluyen entendimientos, reglas y estructuras teleo-afectivas que constituyen
una practica. Estas Gltimas influyen en los entendimientos, en las habilidades fisicas y mentales
que los individuos requieren para participar en una practica (Jonas y Littig, 2015). Dentro de los
factores sociales que influyen sobre el comportamiento, interesa profundizar en la educacién para
la formacién del consumidor. En este sentido, interesa explorar cbmo se han formado las préacticas
con los postulados de la sociologia de la educacién, las pautas de comportamientos que se forman
y transmiten en los procesos de socializacion y de educacion (Brigido, 2016). Estos
comportamientos incluyen aquellos relacionados con el consumo, como la adquisicion de habitos
de comportamiento, valores y actitudes. En los agentes de socializacidn se encuentran los distintos
grupos sociales con los que una persona interactla y cobran relevancia las instituciones educativas.

El analisis de los sistemas escolares en el ambito de la sociologia de la educacion permite valorar
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como las IES intervienen en la conformacion de determinados comportamientos sociales, en el
caso que nos ocupa, en las practicas de consumo sustentable en las y los estudiantes. Se reconoce
que los comportamientos sociales proambientales no se logran solo con la imposicion de
obligaciones, sino a travées de procesos formativos de corte constructivista, reflexivos, dialogicos,
implicados en la conformacién de una ecociudadania, comprometida con la mejora del medio
ambiente natural, social y humano (Camarena, 2006; Moreno-Fernandez, 2013; Sauvé, 2014).

De acuerdo con los postulados de la sociologia, en los tiempos de crisis se deben de reevaluar los
comportamientos y valores sociales que subsanen dicha crisis (Brigido, 2016). Desde la perspectiva
del conflicto, las pautas de comportamiento incluyen practicas de consumo en el caso de las
sociedades capitalistas, pautas de comportamiento en crisis que, en el caso de la crisis alimentaria

13

actual es también “...expresion de una problematica ambiental global, compleja y de origen
antropogénico que reclama el despertar de la inteligencia colectiva” (Peralta-Quifionez y
Camarena-Gomez, 2020, p. 102). Es en esos contextos de industrializacion y de urbanizacion que
han atrofiado la cultura alimentaria, donde se vuelve fundamental preguntarse, como lo hace Sauveé
(2021) ¢ Cuaél es el papel de la educacion frente a la crisis del sistema agroalimentaria global?, ¢ Cuél
es el papel de las instituciones académicas y escolares y de las organizaciones de la educacion no
formal para contribuir al desarrollo de una inteligencia colectiva capaz de responder a la necesidad
de resolver la crisis agroalimentaria?

En el mismo sentido que Bourdieu, Gutiérrez explica que la investigacion y las politicas pablicas
gue puedan emanar de la educacion requieren ser reformuladas, también la ciencia y la educacion
ambiental tienen ideas que se deben reconsiderar; estas ideas han sido inflexibles en su método y
pasivas en su epistemologia (Hernandez-Villa et al., 2020, p. 19). En situaciones en las cuales los
aspectos estructurales y supraestructurales no aportan a reducir la problematica ambiental, la EA
adquiere una importancia fundamental para contrarrestar la ausencia de un sistema regulatorio que
asegure el logro de objetivos ambientales deseables (Sandoval-Escobar, 2012).

La presente investigacion considera a la educacion como un agente de formacion y socializacion
que influye en las préacticas de consumo, sean éstas orientadas o no por la sustentabilidad, por lo
cual se propone indagar como las IES impactan la formacion de ecociudadania y, particularmente,
el comportamiento de consumo sustentable de alimentos.

En tal linea de investigacion, se identificaron seis trabajos que incluyen la ciudadania ambiental o
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ecociudadania® y el comportamiento de consumo sustentable en sus objetivos o hipdtesis, con
enfoques especificos y énfasis en la teoria de las practicas sociales y el consumidor ciudadano (Barr
et al., 2011; Dixon y lsaacs, 2013; Evans, 2011; Seyfang, 2006; Spaargaren y Mol, 2008;
Spaargaren y Oosterveer, 2010). Si bien abordan la formacion de ecociudadania y la incorporacion

de las précticas de consumo sustentable, lo hacen sin profundizar en el anlisis (Cuadro 3).

Cuadro 3. Investigaciones con aproximaciones parciales a la hipdtesis propuesta

Autores Objetivo / hipotesis Postura teorica de la relacion de los conceptos
Analizan los recursos de poder gque se atribuyen
(Spaargaren a los ciudadanos-consumidores desde distintas
P M%I Obijetivo: comprender el disciplinas. Elaboraron el modelo de las tres
éOOS)’ papel real y potencial de los formas de compromiso de tipo ideal para los
Estudio ciudadanos-consumidores ciudadanos consumidores con respecto al
te6rico como agentes de cambio. cambio global (ambiental): ciudadania
ecologica, consumismo politico y politica
(estilo) de vida.?
Obijetivo: desarrollar una
(Spaargaren explicacion socioldgica de
paarg la participacion (grupos de) .
y . . Retoma el modelo de los roles de los ciudadanos
ciudadanos-consumidores . :
Oosterveer, : : consumidores y los enmarca en el sistema
en el cambio ambiental > L
2010) estructural que delimita las practicas de consumo
. global de tal manera que se . .
Estudio ) sustentable en el sistema globalizado.
tedrico eviten enfoques
individualistas o
deterministas unilaterales.
Objetivo: explorar en parte
(Barr et al., los conflictos potenciales  La ciudadania ambiental es capaz de "desplazar"
2011) que un tema como el otras formas de ver los enfoques tanto de la
Estudio cambio climético podria sociedad como de los individuos sobre el cambio
empirico descubrir en diferentes ambiental y social.
sitios de préctica.
(Evans, Objetivo: explorar las Reconoce a la ecociudadania como un rol del
2011) convenciones gue sustentan consumidor, pero no profundiza en ella.
Estudio las practicas de consumo Retoma el modelo de los tres roles de tipo ideal
empirico  sustentable y consideran las para el cambio ambiental (Spaargaren y

! Retomada en esta investigacion como ecociudadania en concordancia con Sauvé (2013; 2014).

%Para Spaargaren y Oosterveer (2010): “La ciudadania ecoldgica se refiere principalmente a la participacion de los
ciudadanos y sus orientaciones hacia los discursos politicos sobre el desarrollo sustentable. La ciudadania ecolégica
se centra principalmente en los compromisos ecologicos abiertos y explicitos de los ciudadanos consumidores en la
esfera politica” (p. 1891).
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formas en que podrian Oosterveer, 2010).
integrarse en la vida

cotidiana.
Considera que el papel de la ciudadania
(Dixony Objetivo: descubrir las ecoldgica, en términos generales, se preocupa
Isaacs, opiniones de los por contrastar el interés propio con el bien
2013) consumidores en desventaja  comun en relacién con la busqueda de objetivos
Estudio  socioecondémica hacia dietas de desarrollo sustentable que, como sefialo,
empirico sustentables y saludables. incluye el movimiento hacia patrones de

consumo mas sustentables.
Hipotesis: la ciudadania
ecologica es una fuerza

(Seyfang, impulsora pﬁ\ra el co_nsuIno Angliza la ciqde_ldanl’a ecoldgica a través_ de
2006) susteptable alterna_t!vo ,a act|V|dade_s, objetJvos y valores _de Ia_ls acciones
Estudio través de la expresion del colet_:tlva}s; asi como las motivaciones y
empirico comportamiento del experiencias con el consumo de allmeqtos
consumidor, como la organicos locales por parte de los consumidores.

compra de alimentos
organicos locales.
Fuente: Elaboracion propia

Estas investigaciones se centran en describir las cuestiones estructurales que delimitan las practicas
sociales de consumo cotidiano y en definir cuéles son las que se apegan a la sustentabilidad. Entre
las caracteristicas estructurales que estudian estan las relaciones sociales, las necesidades
materiales y los sistemas de provision; y a nivel individual, la conciencia, comportamiento
ambiental y estilos de vida del consumidor/ciudadano (Barr et al., 2011; Spaargaren, 2003).
Spaargaren y Mol (2008) y Spaargaren y Oosterveer (2010), se apegan a la teoria de las préacticas
y estudia la ciudadania ambiental a través de una tipologia del rol/compromiso que muestran los
consumidores-ciudadanos en sus estilos de vida; presta especial atencién a las précticas sociales
compartidas por agentes humanos en un tiempo y espacio determinado; y en la estructura social,
los sistemas de provision que delimitan el consumo (mercado, estado y suministro nacional).
Evans (2011) retoma la clasificacién de Spaargaren y Mol (2008) y situa a los ciudadanos
ecologicos segun sus responsabilidades civicas, por ejemplo, en relacion con el consumo que
realizan. El estudio mostré que en la vida cotidiana predomina el consumo convencional, pero que
existen algunos ciudadanos que estd cambiando su forma de vivir y de consumir para reducir sus
impactos ambientales, precisa que esos cambios han sido por eleccion y no por coercion o
necesidad econdémica.

Segun Seyfang (2006), la ciudadania ambiental define el comportamiento de consumo sustentable
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tanto en lo privado como en lo politico. Cabe destacar que, aunque no se habia considerado en el
modelo preliminar, los resultados destacaron que la educacion, divulgaciéon y comunidad influyen
en estas relaciones.

En el ambito regional, la revision de literatura arrojé cuatro estudios del consumo responsable y
sustentable. El primero, analiza la evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa (Encinas-
Palafox et al., 2021); el segundo titulado “Consumo socialmente responsable en Sonora”, analiza
el comportamiento responsable en productos generales (Palafox et al., 2015); el tercer trabajo
estudia el consumo verde en la entidad; y el cuarto, el consumo sustentable en relaciéon con la
intencion de compra de productos organicos (Salgado y Beltran, 2011; Salgado y Bravo, 2015).
Cabe mencionar otros proyectos de investigacion en la region que se han enfocados en productos
organicos sin profundizar en el consumo responsable o sustentable, por ejemplo, se han centrado
en medir la intencion de compra de productos orgéanicos en un segmento de consumidores de
pobreza extrema residentes en Hermosillo (Espejel-Blanco y Ledn-Lopez, 2014; Ledn et al., 2016;
Leon-Lopez y Espejel-Blanco, 2013); y las actitudes de los consumidores hacia los alimentos
organicos y sus atributos, asi como la disposicion a pagar mas por estos productos (Camarena-
Gobmez et al., 2020; Romero-Valenzuela, 2016).

En resumen, s6lo uno de los estudios realizados en Sonora sobre el consumo de alimentos se enfoco
al consumo responsable y otros dos al consumo de productos organicos como una forma de
consumo sustentable. Ninguna de las investigaciones ha considerado como unidad o sujeto de
investigacion a los estudiantes universitarios, no obstante, los resultados han permitido relacionar

la edad y el nivel educativo con el segmento de poblacion que practica el consumo sustentable.

1.3. Hipotesis

De acuerdo con la revision de estudios de consumo sustentable desde la perspectiva socioldgica,
para el marco referencial, destacan las investigaciones enfocadas en las practicas sociales para
analizar el comportamiento de consumo sustentable. Se puede afirmar que se ha consolidado una
linea de investigadores que toma las précticas sociales como categoria de analisis para comprender
el comportamiento de consumo sustentable.

En esta investigacion se reconoce la funcion formadora de las instituciones educativas y su
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potencial incidencia en la formacion de ecociudadania que tiende a expresarse en el
comportamiento social a través de las précticas de consumo sustentable.

Para comprender la relacion que guarda el comportamiento social con la formacién ecociudadana
en el caso del consumo sustentable que realizan las y los estudiantes universitarios, se plantea como
hipdtesis teorica que “Los factores de tipo social FSC condicionan la formacion de la ecociudadania

FE y se relacionan en el comportamiento de consumo sustentable CCS”.

Sociologia de la educacién
(Bourdieu, 2015, 1990; Brigido, 2016; Falicov y
Lifszyc, 2002; Gonzalez Gaudiano, 2003, 2013;
Sauvé, 2014, 2004; Sauvé y Villemagne, 2015;

Tinjaca Aguacia, 2020)

Hi

Educacion para el consumo
(Benn, 2004; Bourdieu, 2015,
1990; Camarena, B., 2006; Gonzélez, 2013;
Moreno Fernandez, 2013; Ordaz Guzman,
2014; Peralta y Camarena, 2020)

Sociologia del consumo

(Barr et al., 2011; Seyfang, 2006;
Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol,
2008; Spaargaren y Oosterveer, 2010)

Factores sociales del
consumo

Sociologia del consumo

(Ariztia, 2017; Bauman, 2010; Corsini
et al., 2019; Jacobsen y Hansen, 2019; . ,
Kennedy y Krogman, 2008; Pujadas et Sociologia del consumo
al., 2009) (Ariztia, 2017; Bourdieu, 1990;

Baudrillard; Henao y Cérdoba, 2007;

Jacobsen y Hansen, 2019; Suski et al., . .
2021; Warde, 2005) Comportamiento del consumidor

(Geiger et al., 2018; Fischer et al., 2017; Fisk, 1973;
Martin et al., 2013; Schiffman, 2011; Ocampo et
al., 2014; Peter y Olson, 2006)

Figura 4. Relacion del postulado hipotético
Fuente: Elaboracion propia basada en la revision teérica y referencial.

De acuerdo con los aspectos de la teoria de las précticas sociales, interesa estudiar la estructura
social que condiciona las practicas del individuo a través de sus acciones (Ariztia, 2017; Barr et
al., 2011; Kennedy y Krogman, 2008; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008). Para el anélisis
de los factores sociales se retomaran los postulados de la teoria del consumidor-ciudadano,
especificamente desde la teoria de las practicas para explicar el papel de la ciudadania en el
consumo sustentable (Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008; Spaargaren y Oosterveer, 2010;
Thongplew et al., 2017). Asi como la sociologia de la educacion para comprender la influencia de
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los espacios educativos como espacios de socializacion y educacion que influyen en el aprendizaje,
produccion y reproduccion de comportamientos (Brigido, 2016). Y analizar, especificamente,
como impactan tales factores sociales en la formacion de ecociudadania, expresadas éstas en las
practicas sociales relacionadas con el comportamiento sustentable del consumidor (Sauvé, 2004,
2014).

El estudio considera que los comportamientos sociales de los individuos estan condicionados por
factores sociales como son la agencia colectiva, la estructura sociocultural y los sistemas de
provision. Las Instituciones de Educacion Superior son un agente tanto de socializacién como
educacion, en donde los individuos aprenden normas, creencias y conocimientos compartidos para
incorporarse al mundo social. En las IES se promueven conductas de consumo con cierta carga
ideologica, en este sentido, es de interés para esta investigacion estudiar la formacion de
ecociudadania. Los comportamientos de interés para la presente investigacion son las practicas
sociales referidas al consumo, especificamente al sustentable.

Con la finalidad de generalizar los resultados obtenidos de la presente investigacion, el estudio se
centra en el consumo sustentable de alimentos, y se establecen las siguientes hipétesis operativas

a fin de probar relaciones bivariantes con estadistica inferencial:

Hi: La ecociudadania influye en el consumo sustentable (Apple, 2008; Barr et al., 2011; Bello-
Benavides et al., 2017; Benn, 2004; Camarena, 2006; Chavez et al. 2012; Moreno-Fernandez,
2013; Seyfang, 2006; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Oosterveer, 2010).

Hi: Los factores sociales del consumo influyen en la formacion de ecociudadania (Ariztia et al.,
2014; Bauman, 2010; Bourdieu, 1990, 2015; Brigido, 2016; Falicov y Lifszyc, 2002; Gonzalez-
Gaudiano, 2003; Gonzalez-Gaudiano et al., 2020; Sauvé, 2004, 2009, 2014; Sauvé y Villemagne,
2015).

Hi: Los factores sociales del consumo se asocian con la posibilidad de practicar el consumo

sustentable (Sustentada por Ariztia, 2017; Baudrillard, 2009; Bauman, 2010; Bourdieu, 2015;
Corsini et al., 2019; Henao y Cordoba L., 2007; Jacobsen y Hansen, 2019; Suski et al., 2021).
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1.4. Objetivo General

Explicar como los factores sociales del consumo FSC se relacionan con la formaciéon de
ecociudadania FE y se expresan en el comportamiento de consumo sustentable CCS. A través del
analisis de las practicas de consumo de alimentos en estudiantes de Instituciones de Educacion
Superior (IES) de Hermosillo, Sonora. Para generar conocimiento que facilite el estudio, adopcion
y promocion del consumo sustentable.

Ello supone identificar los factores sociales del consumo, destacar las dimensiones que favorecen
la formacién de ecociudadania y analizar como se manifiestan dichos factores en los
comportamientos de consumo sustentable. Ademas, el estudio se limita al sector de alimentos para

el andlisis de las practicas de consumo.

1.5. Objetivos Especificos

i)  Describir el papel de las IES como factor social que delimita las précticas de consumo y
que promueve la formacion de ecociudadania.
ii)  Describir el papel de la formacion de ecociudadania en la adopcion de practicas de consumo
sustentable.
iii)  Analizar como los factores sociales del consumo (agencia colectiva, estructura sociocultural
y sistema de provision) delimitan las practicas de consumo sustentable.
iv)  Analizar como los factores sociales del consumo y la formaciéon de ecociudadania se
relacionan con el comportamiento de consumo sustentable, precisando los mas importantes.
De acuerdo con la revision realizada, se detectan distintos agentes sociales que influyen en el
consumo sustentable como las industrias productoras, las empresas distribuidoras, los organismos
internacionales, gobiernos, instituciones sociales, grupos sociales y ciudadania (Pujadas et al.,
2009). Aunque se reconoce el papel y la importancia de cada uno de ellos, el presente estudio se
enfoca en el grupo de la ciudadania que forma parte de instituciones educativas, la comunidad

estudiantil de las instituciones educativas.
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La seleccion de dicha poblacién se justifica debido a que en las instituciones sociales que
promueven practicas de consumo afines a estilos de vida sustentables, destacan los centros
escolares, particularmente las universidades, diversos organismos gubernamentales y del sector
privado y las ONG (Siidas y Ozeltiirkay, 2015). En esta linea, la educacion ambiental que se
promueve en las instituciones educativas influye para fomentar estilos de vida saludables y
respetuosos con el medio ambiente afines al consumo sustentable; por ello, es necesario
implementar estrategias de educacion para la ciudadania (Chavez et al., 2012; Escupiran
Villanueva, 2014; Salinas, 2016; Tinjaca Aguacia, 2020).
Este grupo de poblacion interesa porque seran los adultos tomadores de decision a nivel individual,
familiar, social y profesional en un futuro cercano, siendo actores clave para marcar la pauta de
PCS de una comunidad, region o pais (Bauer et al., 2018; Vermeir y Verbeke, 2008). Este hecho
justifica analizar los principales factores sociales que intervienen en las decisiones de consumo de
los jovenes, identificarlos y explicar cdmo operan y condicionan tal comportamiento social.
En Meéxico, ha cobrado relevancia promover el consumo sustentable en los jovenes, en el
“Programa Especial de Produccion y Consumo Sustentable” (PEPyCS) se consideran dos
proyectos para este segmento de la poblacion “Jovenes por el Cambio, por un Consumo Sustentable
en México” y la “Guia Jovenes por el Cambio, por un Consumo Sustentable” (SEMARNAT,
2014). También se tiene contemplado el proyecto “Jovenes sustentables” como parte de las
acciones para la Agenda 2030.
En el Foro de Ministros de Medio Ambiente de América Latina y El Caribe de 2018, se afirma que
la educacion ambiental es el eje trasversal para cumplir con todos los objetivos. Se busca involucrar
a todas las personas, incluyendo los jovenes, para que tengan informacién y sensibilidad por el
desarrollo sustentable y los estilos de vida en armonia con la naturaleza. Se sefiala que la EA apoya
al objetivo de garantizar modalidades de consumo y produccién sustentables (PNUMA, 2018).
Los jovenes representan un sector relevante, puesto que los habitos que se desarrollan en la
juventud, impactan en los patrones de conducta de su adultez (Vermeir y Verbeke, 2008). La
UNESCO (2014) considera que constituyen un:

“grupo importante en las sociedades de consumo y los habitos que adquieren hoy tendran

repercusiones notables en las pautas de consumo futuras. Existe en los jovenes el potencial

para impulsar el desarrollo sostenible de manera mas amplia y urgente” (UNESCO, 2014, p.

22).
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Ademaés, tienen poder de influencia en las elecciones del hogar, por lo cual es vital brindar
conocimientos y herramientas necesarias a los jovenes estudiantes para que tengan mayores
posibilidades de convertirse en consumidores sustentables (Bauer et al., 2018).

Escupiran Villanueva (2014) propone diagnosticar la conducta de los jovenes universitarios en
relacion con el consumo sustentable, para sentar las bases que permitan trabajar en una conducta
transformadora que alcance a todos los sectores de la sociedad. Puesto que invita a “trabajar en la
construcciéon de un modelo de conducta transformadora sobre consumo sustentable dirigido a
jévenes universitarios que impacte en la educacion superior en México, que fortalezca los ejes

transversales de los modelos educativos” (p. 194).

1.6. Seccidn Integradora del Trabajo

El tipo de investigacion sera descriptiva y relacional, porque se analizaran la correlacion entre las
variables consumo sustentable y ecociudadania, centrando el analisis en los factores sociales bajo
la teoria del consumidor ciudadano y la perspectiva social del comportamiento de consumidor,
especificamente la teoria de las précticas sociales.

Dentro de la clasificacion de las preguntas de investigacion segin Borsotti (2009), la pregunta
general de la investigacion es de caracter relacional, asi como la hipotesis. De acuerdo con Sierra-
Bravo (2001), el tipo de investigacion también se clasificaria como relacional segun la estructura
de la hipotesis, es basica por su fin, y de naturaleza empirica. El tipo de investigacion también
puede describirse como correlacional segun la clasificacién de Bernal (2010). El disefio de la
investigacion es no experimental y seccional o transversal, segun las clasificaciones de Bernal
(2010) y con Sierra-Bravo (2001), debido a que se recolectaran datos en un unico momento y se
realizaran analisis de correlacion.

El universo de estudio estd comprendido por las Instituciones de Educacion Superior (IES) de
Sonora. La unidad de analisis refiere a las y los estudiantes de las carreras de licenciatura de las
IES consideradas en el estudio. Y la poblacion participante en el estudio corresponde a estudiantes
inscritos en alguna de las IES puablicas de Hermosillo, Sonora. Para dimensionar la poblacion de

estudio, se consultaron fuentes secundarias de informacion, como el Anuario Estadistico de
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Educacion Superior (ANUIES), para delimitar las IES de Hermosillo, Sonora con mayor matricula
a nivel licenciatura, siendo tales la Universidad de Sonora (UNISON), la Universidad Estatal de
Sonora (UES) y el Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH). En conjunto, representan el 79% de
la matricula (41,652 estudiantes) de nivel licenciatura en la ciudad (ANUIES, 2021). La edad de
las y los estudiantes inscritos en las universidades del estado se concentra entre 18 y 23 afios
(ANUIES, 2021), siendo la mayoria jévenes nacidos entre 1999 y 2004, por tanto, forman parte de
la generacion Z, también conocida como Centennial.

La investigacion contempla una metodologia mixta de disefio exploratorio secuencial, la cual
consiste en dividir la investigacion en dos etapas, una cualitativa y otra cuantitativa. En especifico,
la modalidad derivativa, en donde la recopilacion y el analisis de datos cualitativos, permite disefar
instrumentos cuantitativos (Creswell, 2009; Hernandez Sampieri et al., 2018). Actualmente se
considera que tanto las técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa no son opuestas o
excluyentes, sino que pueden apoyarse dependiendo de la investigacion (Hamui-Sutton y Varela-
Ruiz, 2013) (Cuadro 4).

Cuadro 4. Plan metodoldgico derivado de los objetivos especificos

Objetivo Estrategia metodoldgica Resultados esperados para analizar
i) Describir el papel de las IES . -
) Pap . Revision documental de las IES Describir el papel de las IES como
como factor social que delimita . .
o seleccionadas. estructura y agente -> espacio de
las précticas de consumo y que - - s o v
i Observacion estructurada de educacion y socializacion. Andlisis de
promueve la formacion de - X .
espacios de consumo de alimentos. coocurrencias y redes de contexto.

ecociudadania.
Describir las capacidades ecociudadanas
y su relacion con el consumo
sustentable.
Andlisis de contenido.

ii) Describir el papel de la
ecociudadania en la adopcion Grupos focales.
del consumo sustentable.

iii) Analizar como los FSC

(agencia colectiva, estructura Posibilidades y barreras para practicar el
sociocultural y sistema de Grupos focales. consumo sustentable segun los FSC.
provisién) delimitan las Anélisis de contenido.
practicas de CCS.

iv) Analizar cbmo los FS y la
FE se relacionan con en el
CCS, precisando los mas

importantes

Analisis de los resultados del
cuestionario y resultados de los
objetivos anteriores (i-iii).

Analisis de contenido.
Anélisis con estadistica inferencial.

Nota: En donde FSC significa Factores sociales del consumo, FE Formacion de ecociudadania y CCS.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.1. Resumen del Proceso Metodoldgico

Los sujetos de estudio en la etapa cualitativa fueron las IES y los estudiantes universitarios, dado
que el analisis socioldgico requiere estudiar dos momentos del fendbmeno: 1) Objetivo, las
estructuras que estan detras de lo que las personas hacen y piensan. 2) Subjetivo, lo que las personas
piensan de la sociedad y de lo que hacen dentro de ella (Gliereca Torres et al., 2016; Hernandez
Sampieri et al., 2018; Lopez-Roldan y Fachelli, 2016b).

Se llevo a cabo una revision documental para identificar como las tres IES plantean su intervencion
en la formacion de ecociudadania y como factor social del sistema de provision institucional. Ese
proceso de revision documental de planes y programas de estudio se complementd con visitas a
cada centro, este proceso se registré con evidencias fotograficas del espacio universitario para
describir ese entorno que delimita y condiciona determinadas préacticas sustentables.

También se realizaron entrevistas grupales a través de un guion de preguntas semiestructurado
centrado en los conocimientos, experiencias y practicas cotidianas del consumo sustentable de
alimentos predominante en las y los estudiantes universitarios; asi como en los principales factores
sociales externos que influyen en la formacion de ecociudadania y en el comportamiento del
consumidor en el sector de alimentos. Se desarrollé un grupo focal por centro participante.

Se utiliz6 el software ATLAS.TI para analizar la informacion y se categorizé de manera mixta, de
acuerdo con un grupo de categorias predefinidas y otras categorias nuevas que aparecieron en el
texto (Guix, 2003).

La informacion recabada a través de las distintas técnicas cualitativas, en conjunto con la revision
bibliogréafica, permitié contar con elementos suficientes para elaborar un cuestionario para la tltima
etapa. Se retomaron los items de la escala alimentaria de comportamiento de consumo sustentable
de los consumidores jovenes (YCSCBFOOD) (Fischer et al., 2017), la escala tridimensional de
conciencia para el consumo sustentable (Ziesemer et al., 2016) y elementos de la participacion
individual y colectiva en acciones sustentables Gomera Martinez et al., (2012).

Con la intencion de buscar la_validez total, se tomaron en cuenta los distintos tipos de validez

(contenido, criterio y constructo). La validez aparente, se realizo un pilotaje para determinar si la

redaccion de las preguntas es comprensible para la poblacion de estudio. Se probo la validez de
contenido del instrumento a través de métodos basados en el juicio de expertos como analisis

factorial de las puntuaciones otorgadas por los expertos en cuanto a la relevancia de los items. Para
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la validez de constructo se recurrio a la Teoria de la Generalizacion a través pruebas de correlacion

entre elementos, dado que la hipétesis es correlacional causal, entre las pruebas destaca el
coeficiente alfa de Cronbach, ya que requiere una unica administracion (una prueba) de una prueba
a un grupo de personas (Sierra-Bravo, 2001).

Por ultimo, el alfa de Cronbach permitio determinar los indices de confiabilidad de las escalas, el
cual indica la consistencia interna, se obtuvieron valores alrededor de 0.8 calificados como buenos,
y valores superiores a 0.7, adecuados para estudios enmarcados en las ciencias sociales (Hair et al.,
2019; Urbina, 2004; Viladrich et al., 2017) (Cuadro 5).

Cuadro 5. Pruebas de confiabilidad de las escalas del cuestionario
Alfa de N de elementos

el Cronbach de la escala
Conciencia para el consurr(lgoslug)tentable de Ziesemer et al., 0.845 13
Comportamiento de consumo sostenible de los consumidores
jévenes — dimension alimentaria (YCSCBFOOD) de Fischer 0.79 20
etal., (2017)

Participacion en acciones colectivas e individuales.
Elaboracion propia basada en Percepciones sobre la
sustentabilidad universitaria (UV, 2020). Categorias 0.787 11
parcialmente retomados de “Conciencia ambiental en los
universitarios” (Gomera Martinez et al., 2012).
Influencia de agentes sociales en préacticas sustentables
Elaboracion propia en base a grupos focales
Factores sociales que condiciones del entorno para practicar
el consumo sustentable 0.805 9
Elaboracion propia en base a grupos focales
Fuente: Elaboracion propia.

0.854 9

Para que la muestra represente a la poblacion estudiada, su tamafio se calculara estadisticamente,
segun las leyes de la probabilidad. Lopez-Roldan y Fachelli (2016a) y Sierra Bravo (2001) indican
que, para las poblaciones menores de 100,000 sujetos de estudio se requiere un muestreo para
poblaciones finitas. De acuerdo con los criterios de inclusién, segun la revisién de las carreras de
universidades seleccionadas (UNISON, UES e ITH), se detectaron que en las tres universidades
cuentan con algunas carreras similares como son: Industrial, Mecatronica, Desarrollo de Software

y Administracion. Ademas, acotando el grupo de edad entre 18 y 23 afios, la poblacion base para
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le estimar la muestra asciende a 7,490 (N). Al calcular el tamafio de la muestra para poblaciones
finitas con un nivel de confianza de 95%, un error del 3.55%, y como se desconoce la desviacion
tipica (la probabilidad de que ocurra cada evento), p y g se consideran al 50% cada una, el resultado
de n =692.

B NXa?XpXq
n_eZ(N+1)+a2><p><q

B 7490 X 95%2 X 50% X 50%
"~ 3.552(7490 + 1) + 95%2 x 50% % 50%

n

n=691.78

1.5.1. Resumen de las Publicaciones

Como resultado del trabajo realizado en cada una de las etapas, se han elaborado cuatro documentos
a publicar. Con los resultados de la etapa cualitativa, se elaboraron documentos alineados a los
primeros cuatro objetivos especificos. Ademas, con los resultados de la etapa cuantitativa, se
publicaran articulos correspondientes para probar estadisticamente la relacidn entre las variables.
El primer articulo titulado “El consumo sustentable y responsable: conceptos y analisis desde el
comportamiento del consumidor”, consistié en una revision para delimitar el concepto y categorias
de anélisis para la presente tesis.

Este articulo analiza el consumo responsable y el consumo sustentable desde la perspectiva del
consumidor, a traves de una revision sistematica de articulos publicados bajo estos dos términos
en Scopus, Science Direct, Scielo, JSTOR eBooks, Redalyc y Google Scholar desde 2000 hasta
2020. El andlisis cienciométrico permitio seleccionar articulos publicados en dichas bases de datos,

a partir de criterios de interés y mapeo conceptual por parte del programa de disefio de software
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VOSviewer. En los resultados, la fase de descripcion se centra en cuantificar la produccion
cientifica sobre los conceptos de interés en cuanto al area geogréfica de estudio, la fecha de
publicacion y los temas generales tratados. En el analisis de concepto, se presentan las similitudes
y diferencias en las definiciones de los dos términos, se observan las posiciones de la investigacion
sobre consumo sustentable, y se destaca el interés por estudiar las responsabilidades que asumen
los consumidores a través de su comportamiento de consumo. Como conclusién, todo parece
apuntar a un cambio de paradigma conceptual a favor del consumo sustentable, integrando la
responsabilidad del consumidor en sus categorias de analisis. Este resultado justifica la pertinencia
del estudio en el ambito o linea de investigacion del consumo sustentable.

La segunda publicacion “Ecociudadania y comportamiento de consumo sustentable en estudiantes
de instituciones de educacion superior (IES)”, responde al primer objetivo especifico “i) Describir
el papel de las IES como factor social que delimita las practicas de consumo y que promueve la
formacion de ecociudadania”.

El objetivo del capitulo se centra en analizar el papel de las instituciones de educacién superior
como factores sociales que influyen en el consumo sustentable y la formacidn de una ecociudadania
entre los estudiantes universitarios. Con la premisa de que las practicas de consumo estan
condicionadas por las relaciones de agentes sociales con otros seres humanos, en espacios sociales
estructurados, en este caso, instituciones de educacion superior.

Se emple6 un enfoque cualitativo en dos fases. Primero, una revision documental de los planes de
desarrollo institucional, modelos educativos y programas de estudio de las IES seleccionadas en
Hermosillo, Sonora. Seguido de una observacién estructurada de las instalaciones en el periodo
postpandemia para describir el entorno que define y facilita el comportamiento de consumo de los
estudiantes. EI programa utilizado para la captura y analisis de la informacion es ATLAS.ti. Entre
los resultados de la revision documental se identificaron recomendaciones y acciones relacionadas
con las dimensiones de consumo sustentable y formacion en ecociudadania, y se clarificé la mision
y vision de cada centro, sus ejes tematicos basicos de valores, los ejes horizontales y en general.
Durante las observaciones se verifico que existian obras de infraestructura y sefializacion en las
instalaciones de las IES, las cuales facilitan el reciclaje de los residuos en los espacios de
entretenimiento y consumo de alimentos (tiendas, maquinas expendedoras y mesas). En resumen,
todas las universidades cuentan con modelos e infraestructura para promover practicas de consumo

sustentable. Sin embargo, debido a la reciente reanudacion de la instruccion presencial en el
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periodo posterior a la pandemia, las opciones de formacion de ecociudadania son adn limitadas,
incluso varios estudiantes seguian en clases virtuales. Otra limitante fue que los comedores
universitarios se encontraban cerrados.

En el capitulo de libro “El contexto social y la ecociudadania como factores condicionantes de las
précticas de consumo sustentable: validacion de guion de entrevista”, se present6 la metodologia
de validacion de uno de los instrumentos de la tesis alineado a los objetivos especificos ii) Describir
el papel de la formacion de ecociudadania en la adopcidn practicas de consumo sustentable); v iii)
Analizar como los factores sociales del consumo (agencia colectiva, estructura sociocultural y
sistema de provision) delimitan las précticas de consumo sustentable.

En el capitulo se explica el proceso de disefio y validacién de un instrumento de medicién,
elaborado para explorar los factores sociales que influyen en la incorporacién de practicas de
consumo sustentable. Se expone un panorama sobre los alcances y limitaciones de los estudios del
consumo sustentable desde el paradigma del comportamiento del consumidor, para destacar la
pertinencia del enfoque sociolégico. Los postulados se centran en el comportamiento sustentable
de las y los estudiantes universitarios, desde la perspectiva de las practicas sociales.

Se detalla el proceso de validacion de un guion de preguntas semiestructurado a través de juicio de
expertos, asi como el proceso de pilotaje a través de grupos focales. Los resultados confirman la
pertinencia y cobertura de las principales categorias de andlisis y la necesidad de ajustar otras
categorias para lograr la adecuacion tedrica y mejorar la redaccion. Los entregables finales son un
guion de preguntas semiestructuradas validado y su formulario de solicitud de revision.

En el cuarto apartado se presenta el articulo “Factores sociales que delimitan las practicas de
consumo sustentable en estudiantes universitarios de Hermosillo, Sonora, México”. Este
documento se relaciona con el tercer objetivo especifico de la tesis: iii) Analizar cémo los factores
sociales del consumo (agencia colectiva, estructura sociocultural y sistema de provision) delimitan
las précticas de consumo sustentable.

El articulo se plantea el objetivo de describir las practicas de consumo sustentable de alimentos y
los principales factores sociales del consumo que las delimitan en la ciudad. A traves del analisis
del comportamiento de consumo de las y los estudiantes universitarios. Con el fin de evidenciar las
posibilidades y barreras para llevar a cabo el consumo sustentable, que permitan crear estrategias
para promover y/o reforzar esas practicas de consumo sustentable.

Se llevaron a cabo grupos focales con grupos de estudiantes para promover la accion ecoldgica
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dentro de cada institucion, se procedid transcribir las sesiones y codificarlas para su revision
tedrica. Los resultados permiten identificar préacticas de consumo sustentable que llevan a cabo las
y los estudiantes, sobre todo relacionadas con el cuidado de los recursos, las cuales fueron
incorporadas por instituciones colectivas y por sus familias. Destacan las practicas de reciclaje
colectivas promovidas por grupos ecoldgicos y/o programas de las IES. El estudio aporta
conocimiento empirico al modelo tedrico de partida. Se identificaron elementos por parte de las 'y
los estudiantes que posibilitan practicas de consumo sustentable pero que, sin embargo, valoran
como incipientes; también sefialaron barreras limitantes a las practicas de consumo sustentable,

sobre todo la falta de valores sustentables y el alto consumo de carne como parte de la cultura local.

35



2. EL CONSUMO SUSTENTABLE Y RESPONSABLE: CONCEPTOS Y ANALISIS
DESDE EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

M.D.R. Denisse Mercedes, Romero Valenzuelal; Dra. Beatriz Olivia, Camarena Gomez!

! Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C

Revista Vértice Universitario

Fecha de publicacion: 03 de julio de 2023.

DOI: https://doi.org/10.36792/rvu.v25i94.75

36


https://doi.org/10.36792/rvu.v25i94.75

REVISTA VERTICE UNIVERSITARIO
http://www revistavertice.uson.mx

UNIVERSIDAD DE SONORA

Facultad Interdisciplinaria de
Ciencias Econémicas y Administrativas

INVESTIGACION

El consumo sustentable y responsable: conceptos y
analisis desde el comportamiento del consumidor

Sustainable and responsible consumption: concepts and analysis
from the consumer behavior

Fecha de recepcion:
o3 Marzo del 2023

Denisse Mercedes Romero Valenzuela
y Beatriz Olivia Camarena Gémez

Fecha deaprobacion:
05 Mayo del 2023

* Maestra en Desarrollo Regional por el Centro de Investigacién en Alimentacién y Desarrollo; Licenciatura en
Mercadotecnia por la Universidad de Sonora. Estudiante Doctorado en Desarrollo Regional.

Centro de Investigacion en Alimentaciény Desarrollo.

Correo: denisse.romero.420@estudiantes.ciad.mx. ORCID: https://orcid.org/oooo-0001-5419-2202

* Autora de Correspondencia. Doctora por la Universidad de Salamanca (Espaia), egresada del Programa “El medio
ambiente natural y humano en las Ciencias Sociales” en Departamento de Sociologia y Comunicacién. Investigadora
titular del programa de Estudios Ambientales y Socioculturales del Desarrollo, adscrita al Area de Desarrollo Regional.
Centro de Investigacion en Alimentaciény Desarrollo. Miembro del SNI nivel I del Conacyt.
Correo: betica@ciad.mx. Orcid: https://orcid.org/oooo-0002-7417-6012.

Resumen

En este articulo se analiza el desarrollo de los
conceptos consumo responsable y consumo
sustentable a través de la revisién sistematica
de articulos publicados sobre ambos términos,
desde la perspectiva del consumidor, en Scopus,
Science Direct, Scielo, J[STOR ebooks, Redalyc
y Google Scholar, del 2000 al 20z0. El anilisis
cienciométrico fue el procedimiento metodolégico
que permitié seleccionar 43 articulos de un total de
1,641 publicados en dichas bases de datos, bajo los
criterios de interés, y realizar el mapeo de conceptos
por medio del programa de disefio software
VOSviewer, para proceder al andlisis conceptual
de los términos consumo sustentable y consumo
responsable. En resultados, la fase descriptiva se
centré en cuantificar la produccién cientifica sobre
los conceptos de interés por zona geografica del
estudio, fecha de publicacién y tematica general
abordada; en el andlisis conceptual, se presentan
las similitudes y diferencias identificadas en las
definiciones de ambos términos, se observé el
predominio de investigaciones sobre consumo
sustentable pero un interés emergente en estos
trabajos por estudiar la responsabilidad ejercida

por el consumidor a través de sus actos de consumo,
Todo parece indicar, a manera de conclusién, que
en los estudios de comportamiento del consumidor
en el campo econdmico se presenta un cambio
de paradigma conceptual en favor del consumo
sustentable.

Palabras clave: consumo sustentable, consumo
responsable, comportamiento del consumidor.

Cédigo JEL: D11, M30, Q56.

Abstract

Thisarticleanalyzesthe developmentof the concepts
of responsible and sustainable consumption
through the systematic review of articles published
on both terms, from the consumer’s perspective,
in Scopus, Science Direct, Scielo, JSTOR ebooks,
Redalyc and Google Scholar, from 2000 to 2020.
The scientometric analysis was the methodological
procedure thatallowed theselection of 43 articles out
of a total of 1,641 published in said databases, under
the criteria of interest, and to carry out the mapping
of concepts through the VOSviewer software design
program, to proceed to the conceptual analysis of
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the terms sustainable consumption and responsible
consumption. In results, the descriptive phase
focused on quantifying the scientific production
on the concepts of interest by geographical area of
the study, date of publication and general theme
addressed. In the conceptual analysis, thesimilarities
and differences identified in the definitions of both
terms are presented, the predominance of research
on sustainable consumption was demonstrated, but
an emerging interest in these works to study the
responsibility exercised by the consumer through
their acts of consumption. Everything seems to
indicate, by way of conclusion, that in studies of
consumer behavior in the economic field there is
a conceptual paradigm shift in favor of sustainable
consumption.

Keywords: sustainable consumption, responsible
consumption, consumer behavior.

JEL code: D11, M3o0, Q56.

INTRODUCCION

El uso recurrente del término consumo sustentable
se vincula regularmente con la emergencia de otro
concepto clave, el desarrollo sustentable, definido
éste como un proceso que “satisface las necesidades
de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras parasatisfacer
sus propias necesidades” el cual quedé explicito en
el Informe Brundtland o Nuestro Futuro Comun
(ONU, 1987: 67), documento derivado del foro
multilateral convocado por la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD).

Segiin Ocampo, Perdomo-Ortiz y Castafio (2014)
cuando se oficializé el término sustentabilidad,
éste no aludia de manera explicita al consumo
sustentable ni tampoco al consumo responsable,
aun y cuando ambos términos eran utilizados en
los estudios del consumidor. En la década de los
60s y los 70s, el concepto de consumo responsable
era utilizado para referirse a practicas “amigables”
con el medio ambiente natural, sobre todo en
estudios de segmentacién de mercados centrados
en la colocacién de productos; siendo en esa tltima
década cuando la creciente preocupacién ambiental
invade los foros y agendas internacionales y lleva a
cuestionar el modelo de produccién industrial,
asi como los procesos de producciéon y consumo
asociados. En la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992

se destacé nuevamente lo pernicioso del modelo de
desarrollo econémico occidental, derivado de los
procesos de produccién y consumo que llevaron a
alterar los equilibrios naturales que sustentan dichas
pautas de produccion y consumo (UNCED, 1992).
En la cumbre se exhorté a los gobiernos nacionales
a fomentar una mayor conciencia y responsabilidad
con el medio ambiente en la poblacién y en las
corporaciones empresariales para transitar a
esquemas de produccién y consumo mas apegados
a la sustentabilidad (UNCED, 1992). Sin embargo, la
definicion de la Produccién y Consumo Sustentables
(PCS) quedé expresada dos afos después, en el
Simposio de Consumo Sustentable, adoptada por
la Organizacién de las Naciones Unidas a partir
de entonces (ONU, 1995), en alusién al desarrollo
sustentable:

El uso de servicios y productos conexos que den
respuesta a las necesidades basicas y aporten a una
mayor calidad de vida, reduciendo al minimo el
uso de recursos naturales y de materiales téxicos,
asi como las emisiones de desechosy de sustancias
contaminantes durante el ciclo de vida del servicio
o producto con el fin de no poner en riesgo la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras (PNUMA, 2010: 12).

Sibien paraalgunos autores los términos sustentable
y sostenible presentan diferencias importantes
por sus implicaciones en el desarrollo (Gémez y
Garduiio, 2020; Gémez, 2014; Naredo, 2004) para
efectos del presente documento se consideran
consumo sustentable y consumo sostenible de
manera indistinta, toda vez que la mayor parte de
los documentos revisados fueron en idioma inglésyy,
segtn el traductor de la Universidad de Cambridge,
en dicho idioma no existen términos diferenciados
para sustentabilidad y sostenibilidad, en ambos
casos el término empleado es sustainability. Al
traducir el término sustentabilidad en el diccionario
universitario, se muestra como sinénimo de
sostenibilidad y se define como “cualidad de lo que
puede perdurar en el tiempo sin agotar sus recursos
ni perjudicar al medio ambiente” (Cambridge,
2021a); de igual forma, al traducir el término
sostenibilidad, también se indica que su término
en inglés es sustainability, que su sinénimo es
sustentabilidad y se define como “cualidad de lo que
tiene potencial para ser mantenido indefinidamente
sin causar danos al medio ambiente” (Cambridge,
2021b).
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Ahora bien, la definicién de PCS propuesta en el
Simposio de Oslo es retomada por diversos autores
de las ciencias econdmicas (Csigéné, Gorog,
Harazin y Baranyi, 2015; Escupiran Villanueva, 2014;
Pekkanen, 2020; Qu, Li, Jiay Guo, 2015; Salgado y
Beltran, 2om); también hubo otros que generaron
sus propias definiciones a las cuales sumaron sus
experiencias en investigacién, por ejemplo, en
ciencias ambientales, sociologiay politicaambiental
(Barr, Gilg y Shaw, 2o011; Evans, 2011; Gierszewska y
Seretny, 2019; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol,
2008); lo mismo en el campo educativo (Benavides
y Sanchez, 2020; Gonzélez, Meiray Gutiérrez, 2020;
Sauvé y Villemagne, zo15; Tinjaca, 2020). Al parecer,
esa naturaleza interdisciplinaria del fenémeno y
las diversas perspectivas analiticas de cada campo
disciplinario, ha facilitado la emergencia de
definiciones acordes a cada practica académicay de
investigacion (Piligrimiene, Zukauskaite, Korzilius,
Banyte y Dovaliene, 2020). En los trabajos revisados
destaca el predominio de un manejo indistinto
de ambos términos (consumo sustentable y
consumo responsable), pero se advierten matices
distintos que interesa precisar en este documento,
particularmente por sus implicaciones en los
programas de intervencién social que intentan
incidir en la conformacién de una ciudadania
ambiental, informada, vinculada y a favor de la PCS.

Ademasdelaintroduceién, el documentocomprende
un apartado conceptual, otro metodolégico, el
de resultados y las conclusiones. El propésito del
apartadotedrico conceptual es mostrarlapertinencia
de acotar conceptualmente los términos consumo
responsable y consumo sustentable. En el apartado
metodolégico se describe el analisis cienciométrico
de la produccién cientifica, incluyendo los criterios
de seleccién para la muestra y las caracteristicas que
poseen las unidades seleccionadas. En resultados,
se presentan las principales definiciones del
consumo responsable y sustentable, sus similitudes
y diferencias; asi como la evolucién que presentan
los elementos del concepto de consumo sustentable,
en términos cronolégicos. Por Gltimo, un apartado
de conclusiones, para destacar los puntos mas
importantes de la revision realizada sobre los
estudios del comportamiento del consumidor en
relacién con el manejo conceptual de los términos
consumo responsable y consumo sustentable.

Los primeros abordajes del
consumidor en el marco de las
teorias del consumoy del marketing

Primero, conviene precisar que el término consumo
responsable precede al de consumo sustentable en
la Teoria del Consumo. Fisk (1973: 24), un pionero
importante de esta linea de investigacion define
el consumo responsable como “el uso racional y
eficiente de los recursos con respecto a la poblaciéon
humana global”, en la cual destaca el alcance global
del consumo humano al asociarlo con el consumo
de recursos no renovables, practica que termina por
afectar la reserva de recursos de uno u otro pais,
segun sea el querealice el consumo. Los analistas del
consumo responsable han identificado cuatro fases
o etapas en la linea de investigacién del consumo
socialmente responsable a partir de los afios 6os del
siglo pasado (Ocampo et al.,, 2014): a) etapa inicial;
b) incorporacién de la problemadtica ambiental y la
sustentabilidad; ¢) desarrollo de escalas de medicion
del comportamiento del consumidor; d) el consumo
como un fenémeno colectivo y la responsabilidad
social corporativa.

La primera etapa se ubica precisamente en la década
de los 6os, afios en los cuales empezé a utilizarse
el concepto consumo socialmente responsable
en el marco de la Psicologia del Consumidor, los
analisis se centran en los procesos de segmentacion
de mercados para la colocacion de productos. La
segunda etapa va de los afos 7os hasta los gos,
periodo en el cual la preocupacién ambiental y
por la sustentabilidad gana presencia en los foros y
agendas internacionales, los estudios se centraron
en el analisis de las actitudes, también desde la
psicologia del consumidor. La tercera etapa va de
los gos al 2000, destaca el desarrollo de escalas
de medicion del consumo responsable desde la
perspectiva del comportamiento del consumidor.
La cuarta etapa la ubican del 2000 al 2012, en este
periodo los estudios se focalizan en comprender y
caracterizar los efectos de la Responsabilidad Social
Corporativa y en abordar el consumo responsable
como un fenémeno colectivo, lo cual tiende a
complejizar atin mas la definicién y los estudios de
CONSuInNo.

Si bien, la revisién de Ocampo et al, (2014) es
amplia y detallada, se enfoca mas en el “consumo
socialmente responsable”, no en el “consumo
responsable’, esto significa que es una perspectiva
particular vinculada con la sociedad/comunidad,
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siendo su principal propésito identificar escalas para
su medicién. Falta atn explorar las investigaciones
de consumo responsable y de consumo sustentable
a partir del surgimiento de este concepto, de 1994
en adelante, en los estudios del comportamiento del
consumidor desde las ciencias econémicas.

Otro campo de investigaciéon son los estudios del
consumidor desde la perspectiva del marketing,
En este caso, las investigaciones se centran en el
analisis del comportamiento individual de consumo
y sus determinantes (Peter y Olson, 2006). El
comportamiento del consumidor se define como el
que “..exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluary
desechar productos yservicios que ellos esperan que
satisfagan sus necesidades” (Schiffman, 2011 5), es
decir, la forma o manera en la cual los consumidores
(familias uhogares) tomandecisiones paragastarsus
recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en
articulosrelacionados con el consumo (qué comprar,
por qué, cuando, dénde y con qué frecuencia), su
evaluaciéon después de la compra y cémo desechan
los productos o sus empaques. Este tipo de estudios
destaca tres categorias o variables vinculadas entre
si, a través de un sistema de conexiones reciprocas:
afectos y cognicién; comportamientos; y ambiente.
De esta manera, cualquiera de ellas puede ser causa
o efecto de un cambio en los elementos restantes. En
afectos y cognicién del consumidor queda incluido
todo lo relacionado con el proceso psiquico y
cognitivo como son las emociones, los sentimientos
y las actitudes; en ambientes del consumidor, los
estimulos sociales y fisicos que influyen en las
acciones del consumidor; y en comportamiento
del consumidor propiamente dicho, el conjunto de
conductas observables (evidentes) y no observables.

Es precisamente en este campo de la mercadotecnia
donde se tiende a asociar el comportamiento del
consumidor responsable con el de consumo verde,
ético y orientado a la sustentabilidad, segin sean
las motivaciones e intenciones del consumidor
(Martin, Peattie y Gali, 2013; Ocampo et al., 2014;
Pascual, Penialosa y Lépez, 2016; Sanchez, 2014).
Ahora bien, seglin Martin, Peattie y Gali (2013), el
comportamiento del consumidor no siempre es
motivado por preocupaciones sociales o éticas,
los autores citados precisan que incluso que tales
aspectos suelen estar ausentes en la conducta de
consumo sustentable, la cual integra aspectos
econdémicos, sociales y ambientales, que complican
estudiar el comportamiento sustentable del
consumidor, toda vez que éste suele variar por

categoria de consumo, contexto del consumidor,
etapas de consumo y tipo de producto.

Losestudios aquidescritos nos permiten argumentar
lapertinencia de analizar las similitudes, diferencias
y/o puntos de convergencia entre los conceptos
consumo responsable y consumo sustentable, al
observar lo siguiente: a) el consumo responsable ha
sido estudiado desde los afios 60’s; b) el consumo
sustentable fue conceptualizado a partir de 1994
y desde entonces se incorpora esta perspectiva
en los estudios; ¢) prevalece un manejo confuso e
impreciso de la responsabilidad del consumidor,
como se aprecia en Acedo (2019), Acuiia-Noraga y
Severino-Gonzalez (2018) y Munoz (2017), o bien el
uso impreciso de términos, por ejemplo Ocampo
et al., (2014), analizan los instrumentos utilizados
para estudiar el consumo socialmente responsable
e incluso aluden a la sustentabilidad pero obvian el
concepto de “consumo sustentable”.

Metodologia

Analisis cienciométrico

La cienciometria consiste en “la medicién y el
andlisis cuantitativo de la produccién cientifica,
para investigar el desarrollo, estructura, dindmica,
tendencias y relaciones de la préctica cientifica,
entre otras oportunidades investigativas” (Cardona-
Romany Sanchez-Torres, 2017:10). El procedimiento
metodolégico descrito en este apartado considera las
cinco fases del analisis cienciométrico propuesto por
Michén y Muiioz-Velasco (2013): 1) recuperacion,
2) migracién, 3) andlisis, 4) visualizacién y 5)
interpretacion.

Todo el proceso esta orientado por las siguientes
preguntas de investigacién: ;cudles son las
principales similitudes y diferencias entre los
conceptos consumo responsable y consumo
sustentable? y ;ha habido una evolucién en la
perspectiva de analisis de dichos conceptos? En la
fase de recuperacion se delimitaron las fuentes
y recursos para realizar la bisqueda y seleccion
de documentos referenciales en atencién al
cuestionamiento previo, acotando el proceso de
revisiéon sistemdtica a los estudios de consumo
responsable y consumo sustentable del 2000 al
2020. Se entiende por revisién sistematica “una
forma de investigacién que recopila y proporciona
un resumen sobre un tema especifico (orientado
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a responder a una pregunta de investigacién),
realizada de acuerdo con un disefio preestablecido”
(Aguilera Eguia, 2014: 359). El disefio de biisqueda
contempld cinco pasos (Cuadro 1).

Cuadpro 1. Disefio basico de bilisqueda de productos
de interés publicados

Criterios de
busqueda Detalles
Precisar tematica ~ Documentos sobre consumo sustentable
1. yproductosde o consumo responsable en formato de
interés libros, tesis, articulos y ponendias.
- Bases de datos Scopus, Science Direct, Scielo, J[STOR
consultadas. ebooks, Redalyc y Google Scholar.
Consumo responsable | consumo
sustentable | consumo sostenible |
. sustainable consumption | responsible
R Diescnptores de consumption AND consumidor |
buisqueda i
Consumer AND comportamiento |
behaviour AND aliment$ | comida | food
| groceries.
a) ser estudios del comportamiento de
consumo;
Erndh b) estar ubicados en el campo de las
42 selecciénde disciplinas econémicas;
documentos ¢) estar centrados en alimentos;
d) estar enfocados en la perspectiva del
consumidor.
Periodo temporal
52 ycobertura Del afio 2000 al 2020 y todos los paises.
geografica

Fuente: elaboracion propia.

Durante el proceso de migracion, se extrajo la
informacién de los resultados obtenidos en cada
una de las bases de datos, es importante aclarar que
Scopus, Science Direct y Scielo permiten exportar
los resultados en andlisis en Excel y en archivo RIS,
mientras que el resto no, por lo que se procedié a
capturar los indicadores que permitieron estas
plataformas de forma manual en Excel.

En la fase de analisis se destacan las principales
tendencias de los resultados cuantitativos del
proceso de revision por base de datos y criterios
de blisqueda (idioma, pais de origen, descriptores,
entre otros). La fase de visualizacién se desarrolla
utilizando un software especial de apoyo para
mostrar mas claramente las agrupaciones de interés
al estudio, en este caso se utilizo el VOSviewer

2021. Y la fase de interpretacién corresponde
al analisis conceptual y/o tedrico del contenido
de los documentos seleccionados. Ambas fases,
visualizacién e interpretacion, centradas en los
significados y dimensiones de los conceptos
consumo sustentable y consumo responsable,
se complementaron con una segunda revision,
mas detallada, de una muestra de documentos
base seleccionados bajo tres criterios: a) estudios
enfocados en el comportamiento del consumidor
(incluso desde una perspectiva multidisciplinar
que integren el enfoque econémico); b) el sujeto
de estudio es el consumidor; y ¢) abordan el
comportamiento sustentable en alimentos de
manera total o parcial.

Paraelegirlos documentos de la revision profunda, se
leyeron los restimenes de los documentos arrojados
por las bases de datos, lo que permitié identificar
los estudios que realmente se enfocaron en el
comportamiento del consumidor y se incluyeron
estudios multidisciplinarios, si tenian un enfoque
econémico. Se descargaron 100 documentos, los
cuales se leyeron con mayor detalle para seleccionar
los que participarian en el presente articulo, 96 de
ellos se centraban en el consumidor como sujeto
de estudio y 45 estudiaban el comportamiento
sustentable en alimentos de manera total o parcial,
estos ultimos destinaban una categoria para esta
clase de productos. Finalmente, se seleccionaron 43
articulos.

Analisis de los resultados

El consumo sustentable desde el
comportamiento del consumidor: datos de
estudio cienciométrico.

Larevisién inicial arrojé un total de 1,641 resultados,
productos que para fines de este trabajo constituyen
el universo de estudio (Cuadro 2). Se leyeron todos
los restimenes de los documentos arrojados por
Scopus, Redalyc, Science Direct, Scielo y JSTOR
ebooks. En el caso de Google scholar, como no
permite hacer filtros por disciplina ni idioma, se
organizo la informacion por relevancia y se leyeron
los primeros 300 restimenes para identificar
variables, futuras investigaciones en el campo y
homologar la bisqueda con respecto al resto de las
bases de datos.
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Cuadro 2. Resultados obtenidos por base de datos

Base de datos Ntimero de resultados obtenidos
Google scholar 883

Redalyc 34

Scopus 269
ScienceDirect 137

Scielo 9
JSTOR ebooks 2

Total 1,641

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados globales de la busqueda dan cuenta
de un interés creciente a través de los afos por
estudiar el consumo sustentable (Grafico 1). El
repunte de productos publicados sobre el consumo
sustentable desde las ciencias econémicas es a
partir del ano 2014, al parecer como consecuencia
de los esfuerzos internacionales desplegados para
motivar e incentivar la PCS en todos los sectores,
como fue la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (CMDS) convocada por la ONU en 2002,
en donde se elabor6 el plan de implementacién de
Johannesburgo, que propuso cambiar el consumo
y produccién convencionales por otros mas
sustentables, y condujo a la creacién de los Procesos
Marrakech internacionales (PNUD, 2007). Ademas,
enlaAsamblea General delaONU de 2015 se propuso

como Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS)
“12: produccién y consumo responsables” (PNUD,
2020).

Por regién geogrifica, el 51.5% de las publicaciones
proceden de once paises del continente americano
(destacan Brasil, Colombia, México y Estados
Unidos de América), el 37.0% de 24 paises de
Europa (principalmente Reino Unido, Alemania,
Italia, Paises Bajos, Suecia y Espana), el 9.2% de
17 paises de Asia (sobresalen China, Corea de Sur,
Taiwan, Malasia, Indonesia, Tailandia), el 1.6% de
dos paises de Oceania (Australia y Nueva Zelanda)
y 0.7% de Africa (Sudafrica). El 74% de los trabajos
estan redactados en inglés y el 26% en espariol.

Como se precisé en metodologia, para visualizar
los resultados de la revisién y orientar el andlisis
correspondiente se utilizo el software VOSviewer
(2021), programa que utiliza mineria de datos para
elaborar mapas bibliométricos, esto es, clusteres de
informacién que permiten visualizar los conceptos
mas tratados en las publicaciones seleccionadas.
En el caso que nos ocupa, sélo tres bases de datos
(Scopus, ScienceDirect y Scielo) permitieron
exportar las busquedas en formato RIS (formato de
etiqueta estandarizado para intercambio de datos
de programas de citas, desarrollado por Research

Grafico 1. Comparativo de resultados obtenidos en la basqueda

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

w—p S COPUS
Scielo g ISTOR

«=g=Total de publicaciones anuales

Fuente: elboracién propia.

=g S cience Direct

=g Redalyc

o~ Google scholar
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Information Systems, Incorporated), requerido
éste por el software VOSviewer para agrupar los
resultados de la revisién de las tres bases de datos
en un solo documento. Una vez concentrada la
informacion de las tres bases de datos, se realizo
el analisis de concurrencias de las palabras clave
de los documentos. Se utilizé el método de conteo
fraccionado con una ocurrencia minima de 10 veces
para cada palabra clave, el cual arrojé 3,241 palabras
clave de las cuales 83 cumplian con la concurrencia
minima. Talprocesopermitiéidentificarseisclisteres
en total, interrelacionados entre si, tales son: 1)
comportamiento de consumo, 2) comportamiento
del consumidor, 3) sustentabilidad, 4) consumo
sustentable, 5) desarrollo sustentable y 6) economia
circular (Gréafico 2).

El claster 1, comportamiento de consumo, esta
integrado por 25 items en los cuales destaca
el estudio de alimentos con tres enfoques: el
psicolégico de las actitudes del consumidor,
seguido por el comportamiento de compra de
alimentos (descripcién de la compra, preferencias

y opiniones hacia los alimentos), y, por ultimo,
el comportamiento humano y social, con temas
de comportamientos sociales y estilos de vida.
El clister 2, comportamiento del consumidor,
posee 16 items, aborda la toma de decisiones del
consumidor y su comportamiento, contempla
la ética y las acciones de proteccién al ambiente
como son, entre otros, la reduccién de desechos y
reciclaje, las mujeres en dicho consumo. El cltster
3, sustentabilidad, posee 15 items, se refiere a la
sustentabilidad en el sector empresarial. En el
campo administrativo destaca la responsabilidad
social corporativa; en mercadotecnia, estudios
empiricos de percepcién de los consumidores ante
distintas estrategias de marketing y su disposicién
a pagar; y los de educacion del consumidor para
promover el consumo sustentable. El claster 4,
consumo sustentable, cuenta con u items, se
enfoca en los impactos ambientales del consumo
y produccién de alimentos para mitigar el cambio
climatico, destacando la disminucién de la huella
de carbono y reduccién de desperdicios. El cluster
5, desarrollo sustentable, posee g items, detalla el

Grafico 2. Mapadeconceptos “Consumo responsable y consumo sustentable”
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marco conceptual del término, destacan enfoques
tanto de la economia ambiental, como de la politica
ambiental. El clister 6, economia circular, se
compone por 7 items, toca temas diversos, como el
consumo colaborativo y la economia compartida.

Cabe destacar que los clisteres estan limitados
a los buscadores en inglés, puesto que fueron los
Unicos que permitieron exportar la informacién
como lo requiere el programa. Si bien se incluyé
responsible consumption en los descriptores, no
resulté significativo en los clusteres y s6lo aparece
la responsabilidad social en el tercer clister. Como
la diferencia entre estos dos conceptos se manifiesta
principalmente en la literatura de habla hispana, se
realizé una revisién mas profunda del concepto en
ambos idiomas, para identificar diferencias en sus
significados y dimensiones.

Revisiéon profunda de la literatura seleccionada

Los documentos que cumplen con los criterios de
seleccién para la revisién profunda se publicaron
entre el 2009 y 2020, el 67.4% a partir del 2018,
se pueden considerar entonces como recientes
o de frontera. Segtin la poblacién estudiada, las

publicaciones se refieren a investigaciones en 27
paises distintos, el 50.0% corresponde a paises
europeos, 21.7% en asidticos,17.4% en el continente
americano, 2.2% de Oceaniay el 8.7% son generales
sin analizar sujetos de una determinada regién.

Concepto de consumo sustentable desde el
enfoque del comportamiento del consumidor

En la primera parte se hace un recuento sistematico
de las maneras que distintos autores han empleado
los conceptos consumo responsable, consumo
sustentable y consumo sostenible, en general se
advierte pocaclaridad paradestacar diferencias entre
uno u otro término. En la segunda parte, tras revisar
en orden cronolégico los trabajos publicados sobre
el consumo sustentable, se analiza su desarrollo
conceptual en el paradigma del comportamiento del
consumidor con énfasis en los aspectos de origen y
en aquellos que fueron cambiando en su proceso de
evolucién y especializacion.

1 En orden de publicaciones (de mayor al menor): Polonia, Alemania,
Noruega, China, Espana, Estados Unidos de América, Argentina,
Vietnam, Suiza, Hungria, México, Chile, Corea del sur, Indonesia,
Malasia, India, Rusia, Francia, Pen, Austria, Finlandia, Lituania, Paises
Bajos, Reino Unido, Turquia, Nueva Zelanda y Rumania.

Cuadro 3. Empleo de los términos consumo sustentable, sostenible y responsable en la literatura.

Empleo de los términos consumo sustentable, sostenible y
responsable.

Documentos en inglés, solo emplea el término “sustainable
consumption”.

Documentos en inglés, solo emplean el término “sustainable
consumption”, Se hace alusion al interés de los consumidores
por “sustainable and/or socially responsible production” y
“environmentally responsable”.

Sélo usa el término de consumo sustentable.
Sélo hace alusion al consumo responsable.

Diferenciacion y conceptualizacion de consumo responsable y
consumo sustentable.

Empleo del término consumo responsable y se analizan los

hébitos sustentables (pero no se retoma el consumo sustentable).

Emplea los tres conceptos: consumo responsable, sustentable y
sostenible. Aunque no se aclara la diferencia de enfoque entre
el consumo sustentable y sostenible. Se enfoca particularmente
en el “consumo sustentable socialmente responsable”. También
manejan el término “comportamiento socialmente responsable
del consumidor sustentable”.

Hace uso de los términos consumo responsable y consumo
sostenible sin hacer distincion entre ambos. No usa el término
sustentable. Cuando se refiere a los consumidores no se usa el

término consumidor sostenible, sino consumidor responsable o
consumidor ecoldgico.

Autores
(Bryta, 2019; Corsini, Laurenti, Meinherz, Appio, y Mora, 2019;
Dabija, Bejan, y Grant, 2018; Dong et al., 2020; Geiger, Fischer,
y Schrader, 2017; Gierszewska y Seretny, 2019; Goryriska-
Goldmann, 2019; Gustavsen y Hegnes, 2020; Kreuzer, Weber, Off,

Hackenberg, y Birk, 2019; Lamberz, Litfin, Teckert, y Meeh-Bunse,
2019; Siidas y Ozeltiirkay, 2015)

(Hanss, Bohm, Doran, y Homburg, 2016; Piligrimiene et al., 2020)

(Salgado y Beltran, 2011)
(Bianchi et al., 2014)

(Martin et al., 2013)

(Mufioz, 2017)

(Acufia-Noraga y Severino-Gonzélez, 2018)

(Acedo, 2019)

Fuente: elaboracién propia.
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Empleo de los conceptos de consumo
responsable y consumo sustentable

La revisién se centré en estudios sobre el consumo
sustentable, sin embargo, llama la atencién que
algunosautores sélodefinen el consumo responsable
sin mencionar el consumo sustentable, auny cuando
en sus andlisis abordan la sustentabilidad en el
proceso de consumo. Esto se aprecia en los articulos
publicados en idioma espariol porque los publicados
en idioma inglés aluden al término “sustainable
consumption” en todos los casos (Cuadro 3).

En el estudio de Bianchi, Carmelé, Tubaro y Bruno
(2014), el consumo responsable constituye una
actitud de tres componentes (cognoscitivo, afectivo
y de comportamiento) y dividen tal consumo en
ético, ecolégicoysocial o solidario. Muiioz (2017) por
su parte, presenta varias definiciones de consumo
responsable para destacar los tres aspectos mas
importantes en el comportamiento del consumidor
responsable (conocimiento, elecciones y habitos
de consumo) y, sin mencionar el término consumo
sustentable, analiza los habitos sustentables en
grupos de consumidores a quienes refiere como
consumidores con habitos sustentables. Para
Acedo, (2019: 207), el consumo responsable
significa “tomar decisiones de compra teniendo en
cuenta las consecuencias sociales y ambientales
que resultan de la extracciéon de materias primas
y la produccién, distribucién, uso y utilizacion
de un producto determinado o su embalaje”. Esta
definicion si bien es similar a la del consumo
sustentable porque alude a las dimensiones de
la sustentabilidad (consecuencias ambientales y
sociales), no destaca la perdurabilidad del proceso
de produccién y consumo, ni explicita el impacto
de tales consecuencias en las generaciones futuras.
El estudio hace una diferenciacién del consumidor
ecolégico, al cual define como “una persona con una
alta sensibilizaciéon por el medioambiente y que
pretende reducir el impacto ecolégico en su proceso
de comportamiento como consumidor” (Acedo,

2019: 9).

Importa precisar que, previo a los trabajos citados,
la definicién de consumo responsable hecha
por Fisk (1973), referia ya al papel consciente
que el consumidor tiene dentro de la cadena de
consumo y al hecho de que tales acciones podian
ser motivadas por razones personales o colectivas.
En el mismo trabajo, el citado autor distinguia
cuatro motivaciones caracteristicas del consumidor

responsabley las vinculaba a un consumo especifico:
las de tipo ético con el consumo ético, la de tipo
ambiental con el consumo ecolégico, las de tipo
social con el consumo social, y las motivaciones
sustentables con el consumo sustentable. Esta breve
revisién sistemadtica de trabajos publicados sobre
el concepto consumo responsable permite afirmar
que tal concepto comprende o engloba el consumo
sustentable.

Revision cronolégica del concepto de consumo
sustentable.

Acotado el término consumo sustentable en el
Simposio de Oslo (1994), tal concepto fue retomado
en buena parte de las publicaciones posteriores
(Csigéné, Gorog, Harazin y Baranyi, 2015; Escupiran,
2014; Pekkanen, 2020; Qu, Li, Jia y Guo, 2015;
Salgado y Beltran, 20u), pero fue a partir de 2017
cuando algunos autores optaron por analizar las
definiciones del término y a sumar su experiencia
en el tema para hacer sus aportaciones (Cuadro 4).

Tras revisar los trabajos publicados sobre el
consumo sustentable, de manera cronolégica y
secuencial, fue posible apreciar cémo algunos
aspectos de la definicién original se mantuvieron
igual pero también cudles fueron cambiando. Entre
los aspectos sin cambiar desde 1994 a la actualidad,
destacan el evitar riesgos en relacién con la
conservacion del medio ambiente y la satisfaccion
de las necesidades basicas a través del consumo de
bienes y servicios; y entre los aspectos cambiantes,
destacan los del comportamiento del consumidor
en las distintas fases del consumo en alusién al ciclo
de vida del producto. A continuacién, un esbozo de
tales cambios.

Desde 1994 al 2017 destaca la importancia de
evitar riesgos asociados al medio ambiente y de no
colocar en esa situaciéon de riesgo la satisfaccion
de necesidades a las futuras generaciones; en los
trabajos publicados entre 2017 y 2019 se reitera
ese llamado a cuidar la posibilidad de satisfacer
las necesidades de las generaciones futuras y la de
visibilizar, de maneraurgente, la corresponsabilidad
de las generaciones actuales en el proceso de
consumo. Como se sabe, la definicién del Simposio
de Oslo engloba tanto la produccién como el
consumo sustentable, de manera que los cambios
mas evidentes en los estudios se advierten cuando
profundizan en el comportamiento del consumidor
en las distintas fases del consumo.
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Cuadro 4. Recuento cronolégico de publicaciones sobre consumo sustentable y sus dimensiones.

Ciclo de vida
Evitar riesgos duct
Definicién de consumo sustentable S:tm::e Gewm aciones e ek medio d_‘_‘&'u Yol Uso—actos
ambiente ORI
Definicién de Produccion y consumo sostenibles
ehborada por el Ministerio de Medio Ambiente
de Noruega, Simposio de Oslo, 1994: “Eluso de
servicios dy roductos conexos que den respuestaa
ks necesidades bisicas y aporten una mayor calidad Reduciral minimo
devida, redudendo al mismo tiempo al minimo el Satisfacer si I1i elusode recursos
uso de recursos naturales y de materiales téxicos,  necesidades > PORCICITHRE0 v emisiones Ciclodevida {3 400 odcoso
asi como las emisiones de osy desustancias  bisicasa través 5 el e desechos del servidoo RS i
contaminantes durante el ciclo de vida del servicio  de productosy ¢ 3?:(" Coas y sustancias producto SEIVCO
o producto con el fin de no poner en riesgo servicios e contaminantes para
satisfaccién de las necesidades de las generaciones NO poner en riesgo
futuras” (PNUMA, 2010: 12). Definicion retomada
por diversos autores ( Csigéné et al., 2015; irdn,
2014; Pekkanen, 2020; Qu et al., 2015; Salgadoy
Beltrin, 20m).
1 k sustentabilidad en lo econémico, social
m:.\l; el sustentable momcequey
el iento del consumidor no siempre es Actos motivados o
motiva T preocupaciones sociles o éticas no por
ubaspgi:?md no estar esen Jcﬂ’ g
ucta (Martin et al., 2013).
it r;amjem: deso ril:ll.ui‘:'dle dbs o C d Desarroll
rivados destinadoa cont aldesarrollo onsumo de : ollo A
sul;emable de la sociedad” () Siidagy Ozeltirkay, hogares privados Sociedad sustentable Contribuir
2015:177).
“Los actos individuales de
en diferentes dreas de b vida mediante la Detodaslas
adquisicion, usoy disposicion de bienesy
servicios que no comprometen las ( m Noeom
ecolégicas oot detodas las persopas e it eondm Adquisicién,
(amulnanviviendoomdgnm)pam distintas dreas de en ¢l futuro) ecolégicas usoy Actos individuales
mm u‘(mce‘i‘grnal, hvﬂa;mde para satisfacer nodoeconmeu disposicién
Sma. Gulzar, Hwang y Zubair, 2020; y i h:‘
Subramaniam, % , Utomo y
2019).
“Conducta que tiene el ser humano frente a
la decision de compra, de tal manera que la
satisfaccion de necesidades, ya sean debienesy Conciencdia sobre (i e
servicios de las generaciones presentes, puedan ser la relevancia en decisié PO
sustentables a través del tiempo desde una mirada i ¢l consumo de SE
econémica, socialy ambiental Paralocwal, es  Satisfaccion de | TRCONE  recursos naturales y Concientizackn
necesario la condendiacion sobre la relevanciaen  necesidadesde P 5 P sociocqulturales Compra
el consumo de recursos naturales y sodoculturales bienesy servicios 57 m‘d“l“‘b lesa Pro mbi
y, ademds, promover cambios en los patrones que traves deltiempo  peducirlos A ranpetetimei e
configuran e n:z:m de consumo; de tal manera CONSUMOS EXCesivos ml;‘;.lmo
que, se pu«r:n cir los consumos excesivos o o innecesarios
innecesarios” (Acuna-Noraga y Severino-Gonzalez,
2018: 304).
“Implica un consumo de aquellos productos
) mviciosqu; nalmm:“n - y gt:e N Conannok
a k conserva entomo Contribuciéna Com responsab)
ﬁ%de la sostenibilidad no solo Ile?é Productos conservacion del dhd&': i
consigo lementar un consumo servicios entorno os  Nuevos estilos
comprando distintos productos o dejando de Lahmu odejar de vida
comprar a ciertas marcas, implicaadoptar también  necesarios Proteccion al medio comprar ciertas
un nuevo estilo de vida en el que la proteccion ambiente marcas Acividades
del medio ambiente esta entodas las cotidianas
actividades cotid: (Acedo, 2019: 7).
“Laaccion de satisfacer bas necesidades individuales  Satisfacer las .
yajenas sin comprometer kas generaciones actuales  necesidades  Las generaciones Sﬁmmpm?“-" °,] Accién sin
y futuras en su sistema ecolgico y de consumo” individualesy  actualesy futuras * :I';“G;mm ¥ comprometer
(Kreuzer et al, 2019). ajenas
mostrando moderacién y responsabilidad hacia ks %&“&?ﬁ"
generaciones futuras” ((!emmhy&nmy 2010: generaciones Y
“Proceso de consumo ambientalmente responsable Consumo
: A - Compra, uso Proceso
e involucra ka compra, uso y disposicion de ambientalmente COPISL 0.
bienesy servicios” (Piggrimime et ‘p;los 2020: 4). responsable disposicién responsable

Fuente: elaboracién propia.
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Es notable una transiciéon de la alusién al ciclo de
vida del producto -que se mantuvo sobre todo hasta
2015-, aun cambio de paradigma que integralas fases
del consumo de Geiger et al., (2017), paradigma que
se mantiene hasta 2020 (Awais et al., 2020; Helm
y Subramaniam, 2019; Piligrimiene et al., 2020;
Purnomo et al., 2019). Acedo (2019) incluyelaaccion
de “dejar de comprar’, sin embargo, este enfoque
no se retomod por otros autores, aunque se puede
entrever cuando se hace referencia a la satisfaccion
de “necesidades basicas” de la definicién original.
En cuanto al papel del consumidor en el proceso, se
transita del “uso de bienesyservicios” aun papel mas
consciente y activo, a partir de las definiciones de
2018 que senalan la responsabilidad del consumidor
en el proceso de su toma de decisiones y en sus actos
cotidianos (Acedo, 2019; Acuiia-Noraga y Severino-
Gonzalez, 2018; Gierszewska y Seretny, 2019;
Piligrimiene et al., 2020).

Se advierte entonces una concepcién de consumo
sustentable que comprende las acciones realizadas
por el consumidor para satisfacer sus necesidades
basicas, tomando en consideracién que las
generaciones futuras también puedan satisfacer las
suyas propias. En dicho concepto estan presentes
las tres dimensiones del desarrollo sustentable
(econémico, social y ambiental) durante las fases
del consumo (adquisicién, empleo y disposiciéon
de bienes y servicios), asi como el papel activo
y participativo del consumidor en cada fase del
proceso, con sus acciones y comportamientos.

Reflexiones finales

Recordemos que la basqueda sistematica de
informacién bibliogréfica se realizé utilizando dos
descriptores -consumo responsable y consumo
sustentable-,  considerando  sélo  articulos
publicados en idioma espariiol o inglés del 2000 al
2020, de manera que, en el primer afio de bisqueda,
el término consumo sustentable tenia apenas seis
anos de haber sido planteado en el simposio de
Oslo. Por tanto, en los estudios de comportamiento
del consumidor el primer término utilizado para
referirse al papel consciente del consumidor en
la cadena de consumo y, en ese sentido, al uso
racional y eficiente de los recursos con respecto a
la sociedad global, fue el de consumo responsable;
siendo a partir de la primera definicién operativa de
Producciény Consumo Sustentable (PCS) elaborada
en el Simposio de Oslo en 1994, las investigaciones

empezaron a incorporar el término consumo
sustentable y tiende a quedar en desuso el término
consumo responsable.

Los resultados de tal revisién, por tipo de idioma,
mostraron diferencias: mientras las publicaciones
en idioma inglés refieren sélo al consumo
sustentable o sostenible, los articulos en idioma
espanol utilizan los dos términos (incluyendo el
consumo responsable), pero sin ahondar en ellos
ni presentar su definicién, sélo uno de los articulos
revisados plantea que el consumo sustentable puede
ser motivado por la intencién de ser responsable.
Por otra parte, los primeros estudios revisados que
refieren al consumidor responsable no consideran
todas las dimensiones de la sustentabilidad
(econémico, social y ambiental); mientras que
todos los estudios de consumo sustentable siempre
refieren alaresponsabilidad del consumidor, incluso
los articulos mas recientes la explicitan y analizan
su expresion operativa en el comportamiento del
consumidor. Lo anterior se puede explicar porque
apenas a finales del siglo pasado los estudios del
comportamiento del consumidor empezaron
a incorporar el término consumo sustentable o
sostenible y la responsabilidad intergeneracional
como parte de éste. La revision mostré la mayor
presencia que tienen los estudios de consumo
sustentable respecto de los de consumoresponsable,
el mapeo de conceptos asi lo expresa: en sélo uno
de los seis cltsteres identificados aparece la palabra
responsabilidad. Los trabajos revisados incorporan
escalas de medicion del comportamiento del
consumidor individual y los factores condicionantes
del consumo sustentable (ambientales, sociales
y econdémicos); también algunos estudian el
consumo sustentable como un fenémeno colectivo,
y la responsabilidad social corporativa como
una estrategia coadyuvante de la produccién y
el consumo sostenibles. A nivel conceptual, los
trabajos mantienen elementos de la definicién
original del consumo responsable (satisfaccion de
necesidades basicas y evitar riesgos ambientales), e
integran la responsabilidad en el acto de consumo
en las distintas fases del consumo (adquisicién,
uso y desecho), y el compromiso intergeneracional
desde la perspectiva del consumidor; de un interés
inicial por los “actos” del consumidor a través del
“uso” de los productos, se advierte que los estudios
del 2018 en adelante se interesan por analizar el
papel activo y corresponsable del consumidor con
su entorno.
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En sintesis, la revisién sistematica de articulos
publicados en lo que va de este siglo, con relacién
al consumo responsable y consumo sustentable,
en el campo del comportamiento del consumidor,
permite afirmar que, a nivel conceptual, los estudios
de consumo sustentable hacen referencia a tres
aspectos importantes: a) la corresponsabilidad
intergeneracional implicita en el consumo; b)
las fases del consumo sustentable (adquisicién,
uso y disposicién de recursos); c) los factores
condicionantes de tal practica (dimensiones ética,
ambiental, social y sustentable). Si bien a nivel
conceptual el término consumo responsable tiende
a ser menos utilizado, los trabajos mas recientes
otorgan un papel central a la responsabilidad
ejercida por el consumidor a través de sus actos de
consumo. Estos estudios de comportamiento del
consumidor que abordan el consumo sustentable y
utilizan como un constructo o categoria de analisis
la responsabilidad ejercida por el consumidor a
través de los actos de consumo, se pueden constituir
en una importante linea de investigacién y abrir un
abanico de posibilidades al disefio de estrategias y
programas centrados en promover la adopcién del
consumo sustentable.
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Anexo 1. Detalles de la composicién de los clasteres del mapa de conceptos “Consumo responsable y
consumo sustentable”

Chister Etiquet. Enlace: Ocurrencia:

Comp;rtamlentode = o
Actitud publica 72 5
Consumo dealimentos 52 39
Psicologia 46 24
Encuesta actitudinal 42 19
Consumidores 42 13
Reino Unido 4 16
Ecoetiquetado 40 15
Conocimiento 40 19
Estilo de vida 40 10
Comportamiento humano 39 13 23
2 Agricultura ecologica 39 n
Actitudes 38 14
Rumania 38 15 2]
Mercado de alimentos 35 19 Consumo sustentable 8o 170
Com:ommnnt s 2 35 13 Conducta del consumidor 51 33
Andlisis cualitativo 35 n Impacto medioambiental 50 28
Venta al por menor 35 1% Desechos alimentarios 42 25
Comportamiento social 29 10 Alimento 39 16
Animalia 28 n 4 Cambio climdtico 38 20
Calidad de la comida 28 10 Andlisis de regresion 38 12
Alimentos orgdnicos 27 10 Huella de carbono 35 16
Producto alimenticio 23 10 Consumo 29 13
Actividad de compras 23 Ambiente 28 10
- Suministro de alimentos 25 10

Trabajo de investigacion

|5 BB S s

Economia cokborativa
Consumo colaborativo
Fuente: elaboracién propia.
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ECOCIUDADANIA Y COMPORTAMIENTO DE CONSUMO SUSTENTABLE EN
ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES).

M.D.R. Denisse Mercedes Romero Valenzuela'; Dra. Beatriz Olivia Camarena Gomez’; Dra. Dena

Maria Camarena Goémez?; Dra. Sandra Elvia Dominguez Ibanez*

Objetivo: En el marco del desarrollo regional, analizar el papel de las IES como factor social que
influye en el consumo sustentable y la formacion de ecociudadania en estudiantes universitarios,
bajo la premisa de que las practicas del Comportamiento de Consumo sustentable (CCS) estan
delimitadas por la relacion con otros agentes humanos en un espacio social estructurado, en este

caso, las IES.

Metodologia: Se implementé una metodologia cualitativa en dos fases: 10) Revision documental
de programas de desarrollo institucional, modelos educativos y planes de estudio de las tres IES
que concentran la mayor matricula escolar en la ciudad de Hermosillo, Sonora. 20) Observacion
de las instalaciones en periodo postpandemia para describir el entorno que delimita y contribuye
en las practicas de consumo del estudiantado. El programa utilizado para captura y analisis de la
informacion fue el ATLAS.ti.

Resultados: La revision documental permitiéo identificar propuestas y acciones afines a las
dimensiones de consumo sustentable y formacion de ecociudadania, explicitas tanto en la mision
y vision de cada centro como en los valores, ejes transversales y materias basicas de formacion
integral de todas las carreras. Durante el proceso de observacion, se constato la presencia de
infraestructura y obras de senializacion en las instalaciones universitarias, ubicadas en los espacios

destinados para la recreacion y consumo de alimentos, que facilitan el reciclaje de residuos, los
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denisse.romero.420@estudiantes.ciad.mx

2 Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, Coordinacién de Desarrollo Regional. Email:
betica@ciad.mx

3 Universidad de Sonora, Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econémicas y Administrativas. Email:
dena.camarena@unison.mx
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en periodo postpandemia, las instalaciones disponibles para facilitar el ejercicio de practicas

ecociudadanas, particularmente en relacion con el consumo de alimentos, son limitadas.

Palabras clave: practicas de consumo sustentable, formacion de ecociudadania y factor social.

1. Introduccién
El término “consumo sustentable™ ha sido centro de interés de muchas investigaciones desde su
nacimiento en la Cumbre de Rio de 1992, fue entonces cuando se plantea el consumismo de los
paises desarrollados como causa principal de las afectaciones al medio ambiente, al concentrar el
20% de la poblacion mundial v consumir el 80% de los recursos del planeta (Salinas, 2016;
UNCED, 1992). La preocupacion por el consumo y la produccion sustentable adquiere un matiz
universal y se exhorta a los paises desarrollados a asumir su responsabilidad en el origen y
desarrollo del problema pero también el liderazgo en la promocion de patrones de produccion y

consumo sustentables (PSC) (Mendiola, 2007; Pujadas et al., 2009).

Poco despues, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas realizada el aio 2000, se reitera
la importante relacion entre la educacion y el consumo sustentable, y se presenta la Educacion para
el Consumo Sustentable (ECS) como herramienta para formar consumidores sustentables, sugerida
por organismos internacionales. En el ano 2005, el Decenio de las Naciones Unidas de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible® reafirma que la educacion es un pilar del consumo y la
produccion sustentables (UNESCO, 2005). En estas cumbres se recomienda impulsar practicas de
comportamiento social articuladas a procesos de desarrollo economico sustentable (Cortés, 2016),
a lo cual se sumaron investigadores interesados en entender las causas estructurales de la
problematica ambiental global y en denunciar la responsabilidad diferenciada de los paises y de la
poblacion en tal problema, tanto a nivel inter e intra nacional, siendo de gran interés analizar el

como, porqué y para qué fomentar practicas sociales que coadyuven al consumo sustentable.

# Como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) v el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).
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Mas recientemente, en esa linea de reforzar patrones de produccion y consumo sostenibles, la ONU
(2019), la CEPAL (2014) y la OCDE (2019) invitan a impulsar politicas nacionales que incentiven
elementos claves para una economia circular. Los foros internacionales que abogan por la
Produccion y Consumo Sustentables (PCS) estan alineados precisamente al desarrollo sustentable,
y para avanzar en ello han establecido diversas estrategias globales aplicables a distintas escalas
geograficas, segin sea el alcance del programa o estrategia (Pérez, 2006). En el diseno de tales
estrategias se describen y caracterizan las particularidades de tipo econémico, social, cultural y

ambiental del territorio objetivo.

Si bien, un sector de la poblacion esta adoptando formas responsables de consumo de alimentos,
tal comportamiento no es homogéneo a nivel global y depende de varios factores de tipo econémico
(estrategias de marketing de los negocios privados e ingreso del consumidor, enfre otros), de tipo
politico (gestion y desarrollo de politicas ambientales), o bien de tipo educativo (rol de las
instituciones educativas y nivel escolar del consumidor, entre otras) (Duarte, 2014). En esto tltimo,
Salinas (2016) propone fortalecer la educacion ambiental (EA) en los sectores publicos y privados,
por considerarla un instrumento eficaz para cambiar esas pautas de produccion y consumo
insostenibles detectadas en el ambito internacional. Ahora bien, en el ambito del Desarrollo
Regional Sustentable (DRS), se a la sociedad, la economia y el ambiente se incorpora el territorio
como una escala para la accion, asi como al Estado, a las instituciones sociales y a la sociedad civil

como actores clave del cambio social (Torres Lima, 2004).

En el caso de México, los ambitos de actuacion en PCS para el desarrollo sustentable estan a cargo
de SEMARNAT y de la Camara de Diputados y el Senado de la Reptiblica (SEMARNAT, 2014),
siendo en tales instancias donde se delimitan distintos mecanismos para fomentar practicas de
produccion y consumo que contribuyan al desarrollo sustentable en todos los ambitos (publico,
privado y social). Por ello, el diseno e implementacion de estrategias de desarrollo sustentable se
apoyan en sujetos sociales e instancias politicas, regionales y locales, comprometidas con la calidad
ambiental v con el uso sustentable de los recursos naturales (Gasca er al., 2010). Ya desde finales
del siglo XX, la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de México incorporaron
la EA o educacion para el desarrollo sustentable (EDS) en sus planes de estudio y se asume que

han trabajado diversos temas al respecto en sus programas escolares (Hemnandez y Camarena,
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2019), sin embargo, poco se ha estudiado como se concretan esos diversos temas en la practica

escolar cotidiana, entre otros la PCS, y como han impactado el comportamiento de los estudiantes.

En tal contexto, interesa analizar el papel que juegan las instituciones educativas superior en la
promocion y/o reforzamiento de practicas de PCS al representar y conformar fales centros o
enfidades, un motor de aprendizaje y socializacion que contribuye en la formacion de determinadas
practicas sociales. Se exhorta a impulsar pautas de PCS en respuesta a las fuertes manifestaciones
que han alcanzado los problemas socio-ambientales, siendo la pandemia de COVID-19 el ejemplo
mas reciente del alcance global de tales problemas (salud en este caso) al afectar a casi todas las
capas de la sociedad, desde el consumo y el comportamiento individual hasta el comercio mundial.
Ha sido necesario mstrumentar cambios radicales en la produccion economica y la movilidad
personal, asi, a pesar de las adversidades que generd la obligada reduccion economica y movilidad
social, en lo ambiental se logrd reducir las emisiones globales diarias de gases de efecto
mvernadero (a principios de abril de 2020 fueron un 17% mas bajas que las del ailo anterior)
(Wendling et al., 2021; p. 138). El reto esta en mantener esa tendencia en los indicadores

ambientales sin que medie una crisis economica ni social (salud).

Hasta hoy, los estudios apuntan al ciudadano comin como agente de cambio social, se reconoce la
importancia de conformar una poblacion informada y comprometida con la PCS que exija al Estado
y a las diversas instancias involucradas en los procesos de produccion y consumo, los cambios
correspondientes, los cuales empiezan por fomentarse a nivel personal, familiar y comunitario
(Pujadas et al., 2009). En este sentido, la ecociudadania se expresa en el consumidor en y para
detonar los cambios en favor de la sustentabilidad, particularmente, de la PCS (Barr, Gilg, y Shaw,

2011; Spaargaren y Qosterveer, 2010).

Los hallazgos de las investigaciones consultadas refieren que el sector mas joven de la poblacion
estudiada es el mas comprometido con el consumo sustentable, es el caso estudios realizados a
nivel global (Haller, Lee, y Cheung, 2020; Haller, Wallace, Cheung, y Gupta, 2022) y otro analisis
especifico del mercado en Estados Unidos (Nielsen Product Insider, 2018). En México, poco se ha
estudiado el comportamiento que presentan las nuevas generaciones de consumidores y sobre los
factores condicionantes de tipo social mas significativos en sus decisiones de compra y conswumo.

Este grupo de poblacion es de gran importancia por ser los proximos tomadores de decision a nivel

4
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individual, familiar, social y profesional en un futuro cercano, se consideran actores clave para
marcar la pauta de PCS de una comunidad, region o pais (Bauer, Amold, y Kremer, 2018; Vermeir
v Verbeke, 2008). Este hecho justifica identificar y analizar los principales factores sociales que
mtervienen en las decisiones de consumo de los jovenes, para explicar como operan y tienden a

condicionar tal comportamiento social.

Se trata de analizar el papel de las IES como factor social que influye en el consumo sustentable
y en la formacion de ecociudadania en estudiantes universitarios, a través de 1dentificar la presencia
o ausencia de programas educativos enfocados en la formacion de ecociudadania y, por ejemplo,
el equipamiento e infraestructura escolar como coadyuvantes de procesos de socializacion que
tienden a reforzar practicas cofidianas de consumo sustentable, como es el caso del consumo de
alimentos. La finalidad es generar informacion que permita esbozar lineamientos de politica

educativa orientados a reforzar los factores que fortalecen el consumo sustentable en la region.

Sin duda, después del hogar, los centros escolares son espacios de formacion clave para el ser
humano (Falicov y Lifszyc, 2002). En este sentido representan un espacio vital para promover y
reforzar acciones a favor del medio ambiente global, particularmente conocimientos, valores,
conductas y habitos en pro de una vida equilibrada y saludable. Los espacios educativos son una
de las fuentes de informacion para los consumidores, muestra de ello es que la educacion se
reconoce como una variable demografica que influye en el consumo responsable por diversos
autores (Acedo, 2019; Dabija, Bejan, y Grant, 2018; Mufioz, 2017; Pekkanen, 2020). En ese
sentido, se espera que las IES integren de manera formal acciones a favor de la PCS,
particularmente todo aquello que tiene que ver con una alimentacion sana, por sus implicaciones

en la salud humana pero también en los equilibrios ecosistémicos del planeta.

2. Marco tedrico
El estudio del consumo es un tema muy amplio que requiere ser abordado desde varias aristas, para
comprender como se han incorporado las distintas practicas de consumo en la sociedad (Jonas y
Littig, 2015). EIl consumo sustentable integra todos los actos que intervienen en el proceso de
adquisicion, uso y desecho de productos y servicios que se consumen, cuidando que tales actos (de

tipo econoémico, social v economico) no coloquen en riesgo ni comprometan la satisfaccion de las
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necesidades de las generaciones actuales y futuras (Acuna-Noraga y Severino-Gonzalez, 2018;
Geiger, Fischer, y Schrader, 2017; ONU, 1995; Siidas v Ozeltiirkay, 2015). En el presente trabajo,
el analisis del consumo sustentable integra el papel introspectivo, participativo y consciente de la
responsabilidad asumida por los sujetos sociales de interés, en cada fase y dimension del consumo

sustentable.

Desde el ambito de la investigacion académica, se puede identificar un paradigma enfocado en el
papel de los consumidores como agentes de cambio conscientes del ambiente que les rodea, siendo
ellos quienes rigen el acto de compra por la proteccion del medio ambiente, la responsabilidad
social y la seguridad laboral (Ricel, Marinelli, y Puliti, 2016). Por ello, la teoria del consumidor-
ciudadano centra su analisis en el poder de los ciudadanos como consumidores asi como en las
reglas y recursos que estructuran, restringen, habilitan y transforman el desempeno del consumo
en su vida diaria (Bair et al, 2011; Spaargaren, 2003; Spaargaren v Mol, 2008). Entre las
perspectivas teoricas del consumidor-ciudadano vinculadas a esta mvesfigacion, estan las
psicosociales y las sociologicas. La primera se enfoca en el individuo y en su empoderamiento de
acuerdo con la informacion que adquiere sobre el consumo y en como sus actitudes se reflejan en
sus decisiones. Y la segunda, contempla lo social e individual pero de manera central el papel de
la estructura social y de los actores sociales para explicar las practicas de consumo (Spaargaren y
Mol, 2008).

De acuerdo con la complejidad y extension de los elementos estructurales que inciden en las
acciones del individuo, la Teoria de las Practicas Sociales (TPS) aporta elementos teoricos,
conceptuales y metodologicos para orientar el estudio. Autores como Ariztia, (2017); Warde (2005)
v Suski et al, (2021) coinciden en que las practicas definen un comportamiento rutinario,
constituyen formas de hacer y/o decir, que surgen de la interrelacion espacio temporal. Los autores
determinan que los principales elementos de las practicas sociales son las competencias, la

materialidad, los significados vy las motivaciones para llevarlas a cabo.

Dentro de los aspectos estructurales que delimitan las practicas estan los organizacionales o
institucionales, estos incluyen entendimientos, reglas y estructuras teleoafectivas que constituyen

una practica. Estas ultimas influyen en los entendimientos, en las habilidades fisicas y mentales
6
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que los individuos requieren para participar en una practica (Jonas y Littig, 2015). En este sentido,
cobra relevancia explorar como se forman las pricticas o pautas de comportamientos y se
transmiten en los procesos de socializacion y de educacion. Estos comportamientos incluyen
aquellos relacionados con el consumo, como la adquisicion de habitos de comportamiento, valores
y actitudes. En los agentes de socializacion se encuentran los distintos grupos sociales con los que
una persona interactia y entre los agentes de educacion cobran relevancia las instituciones

educativas (Brigido, 2016).

La educacion es un medio poderoso de control social, esto se refleja en la dimension politica y
funcion social de la educacion ambiental (Sauvé, 2014, p. 19). El analisis de los sistemas escolares
permite valorar el papel que desempena la educacion formal en el proposito social de propiciar en
los estudiantes comportamientos sustentables; puesto que los comportamientos cotidianos no se
logran solo con la imposicion de obligaciones, sino a través de la formacion de la ciudadania, es
decir, de una cultura critica, reflexiva y de respeto al medio ambiente global (natural, social y

humano) (Camarena, 2006: Moreno Fernandez, 2013).

Entonces, la educacion tiene la capacidad de brindar herramientas cognitivas a los jovenes para
desarrollar un pensamiento que les permita organizar y estructurar la informacion social y
economica para comprender la sociedad de consumo y ejercer una ciudadania plena. En este
sentido, la educacion en materia de consumo permite reflexionar sobre contenidos de corte
economico, social y ambiental relevantes para la formacion del ciudadano (Ordaz Guzman, 2014).
La ciudadania se refiere a “una forma colectiva de pertenencia activa a la comunidad que implica
el desarrollo de identidades y sentimientos de pertenencia e implicacion”(Mata y Ballesteros, 2011,
p. 11). En este mismo sentido, Acevedo Rodrigo v Lopez Caballero (2012) relacionan la ciudadania
con las practicas individuales y colectivas que un sujeto necesita para volverse competente, para
actuar en lo publico y reconocer sus derechos, y a la vez, con las practicas que implican la

negociacion de los criterios que se necesitan para actuar en lo publico.

La inclusion de conocimientos de consumo en la escuela es vital para formar ciudadanos con
capacidades criticas en el tema, para que estén preparados para enfrentarse a una sociedad que

tiende hacia el consumo indiscriminado, conocido como consumismo (Ordaz Guzman, 2014). El

7
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consumo como tal tiene un impacto significativo y un significado para el individuo, puesto que se
convierte en un medio por el cual los seres humanos se comunican e interactian. El consumo forma
parte de la educacion y la socializacion los estudiantes, v desempena un papel en el desarrollo de
su identidad y autoimagen (Benn, 2004). En este sentido interesa importa analizar como se ensena
v educa a los estudiantes para que actiien como consumidores, si tal educacion es para
transformarlos en consumidores informados, racionales y prudentes, o no. La educacion formal del
consumidor se refiere a “educar para la conciencia critica del consumidor y la competencia de
accion” (Benn, 2004), p. 108).

Segiin Gonzalez Gaudiano, Meira Cartea, y Gutiérrez Pérez (2020) una de las areas en la que un
curriculum de emergencia tendria que mtervenir para formar ecociudadanos es en la del consumo.
La EDS ha dejado en claro que el campo de la educacion ambiental necesita fortalecer sus puentes
de colaboracion con otras iniciativas sociales que pretenden mayor justicia social, entre las cuales
destaca la Educacion para el Consumo Sustentable (ECS) (Gonzalez Gaudiano, 2003; Nay-Valero
y Cordero-Briceno, 2019; Quiva y Vera, 2010). Es relevante aclarar que la educacion ambiental
para el desarrollo sustentable, debe analizarse mas alla del eje ético de la sustentabilidad
(responsabilidad civica) para fomentar una conciencia critica vinculada con el actuar a mvel
individual y colectivo (Sauvé, 2004). Dado que las practicas de consumo no son individuales y
aisladas, al contrario, poseen un caracter politico y social por encontrarse inmersas en los
mecanismos del funcionamiento de la vida social, toda vez que a traves de ellas se adquieren

responsabilidades mas complejas para el funcionamiento de la sociedad (Alonso, 2007).

Seguin Sauve (2004), la educacion ambiental posee tres esferas interrelacionadas con interacciones
del desarrollo personal y social. La esfera de la construccion de la identidad esta estrechamente
relacionada con el si mismo, la esfera de la alteridad hwumana con la relacion con los otros humanos
v la esfera del medio de vida con la relacion con el medio ambiente. Cada una de estas esferas esta

mterrelacionada con el resto (Figura 1).
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Figura 1. Las tres esferas interrelacionadas del desarrollo personal y social de la educacién ambiental
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Fuente: Sauvé (2004)

En este sentido, la ecociudadania o ciudadania ambiental hace un llamado a una reflexion mas
profunda sobre la nocion misma de ciudadania (de la escala local a la escala global). Se refiere a la
corresponsabilidad y al establecimiento de practicas democraticas para mejorar la relacion de
grupos sociales con el ambiente. La ecociudadania concierne a un conjunto de valores esenciales
que se construyen a través de una reflexion critica (tanto colectiva, como democratica) sobre las
realidades sociales y ambientales; “estos valores estimulan conductas deliberadas, libres y

responsables” (Sauvé y Villemagne, 2015).

La ciudadania ambiental se relaciona con la concientizacion y el desarrollo de capacidades
Para que se desarrolle una concientizacion es necesario que no solo se informe sobre un problema,
sino que se requiere una participacion activa para mitigar los problemas mediante habitos y
actitudes (Gonzalez Gaudiano, 2003). Para lograr la ciudadania ambiental es necesario que las
personas desarrollen conciencia de responsabilidad hacia el medio ambiente (Silveira, Aldana,

Valenzuela, Ochoa, y Camarena, 2016). La ciudadania ambiental esta vinculada con:

*...los valores de responsabilidad, compromiso, solidaridad. equidad, honestidad, con actitudes de
identificacion y pertenencia y con competencias para la participacion de alguien que ha aceptado
esta responsabilidad (cuidar el ambiente) y se compromete a acfuar para tal efecto”, en ese sentido,
concluye el citado autor *...la educacién ambiental se propone construir una ciudadania de lo que

es cognoscible respecto del medio biofisico y sus problemas asociados, con conciencia de cémo
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ayudar a resolver esos problemas y motivada para trabajar hacia su soluciéon” (Gonzalez Gaudiano,

2003, 613).

Tinjaca Aguacia (2020) construye una configuracion de las capacidades ecociudadanas con base
en los postulados de la teoria de las capacidades de Nussbaum (2012) y la propuesta de eco-
ciudadania de Sauve (2013) y Sauvé y Villemagne (2015), para lo cual propone tres capacidades

eco-ciudadanas: conciencia ecociudadana, cuidado a la salud y la correlacion con el ecosistema.

En lo que respecta al cuidado de la salud, destaca el concepto de ecoalimentacion, el cual
contempla elementos tanto de consumo sustentable como de ecociudadania, éste corresponde a un
modo de produccion, distribucion y consumo de alimentos sanos (diversificados y seguros) que
respeta los procesos ecolégicos v que se preocupa por la equidad social. La educacion para la
ecoalimentacion implica el desarrollo de competencias de orden estratégico y practico, pero mas
alla de los eco gestos, pretende desarrollar competencias de orden critico, ético y politico (Sauve,
2021).

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion, el modelo de analisis se concentra en las
practicas de consumo de alimentos. En este sentido, las practicas del Comportamiento de Consumo
sustentable (CCS) estan delimitadas por la relacion con otros agentes humanos en un espacio social
estructurado, en este caso, las IES. Se consideran las practicas sociales alimentarias en todas las

fases del consumo (adquisicion, uso y desecho).

3. Metodologia
Se implemento una metodologia cualitativa en dos fases, una de revision documental y otra de
observacion seleccionando a las tres universidades seleccionadas. En Hermosillo, Sonora hay 22
Instituciones de Educacion Superior con una matricula total de 52,744 estudiantes. La muestra de
IES seleccionadas cuenta con el 79% de la matricula (41,652 estudiantes) de nivel licenciatura en
la cludad de Hermosillo, Sonora: Universidad de Sonora (UNISON), Universidad Estatal de
Sonora (UES) e Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH). (ANUIES, 2020).

10
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La primera etapa consistio en una revision documental con la finalidad de identificar el papel de
las TES en la formacion de ecociudadania v como factor social del sistema de provision
institucional. El procedimiento consistio en: 1) Revision de ejes y programas de educacion
ambiental, principalmente relacionados con consumo sustentable. 2) Seleccion de las carreras
ofertadas en las tres IES. 3) Identificacion de contenidos de educacion ambiental en materias. Y 4)
Revision de la estructura cwricular de las carreras para identificar los semestres o periodos de

mnparticion de las materias previamente seleccionadas.

La segunda etapa contempld un proceso de observacion y evidencias fotograficas del espacio
universitario, con el objetivo de describir el entorno que delimita y forma las practicas de los
estudiantes. La observacion se realizd entre marzo y mayo del ano 2022, periodo en el cual se
iniciaron actividades presenciales de forma hibrida, como un proceso escalonado previo a la
modalidad presencial. El objeto de observacion se concentro en los espacios que estructuran las
practicas de consumo sustentable de los estudiantes dentro de cada institucion (lugares de
esparcimiento y de alimentacion, senalizaciones y sistemas de gestion de desechos, bebederos,

etc.).

El procesamiento de los datos obtenidos en ambas etapas se analizo a través del programa
ATLAS.ti, para la codificacion se consideraron la teoria y las categorias emergentes que
proporcionaron los mismos datos. A través del programa, se procesaron 25 documentos de texto y

48 fotografias (16 de cada universidad).

4. Analisis de los resultados

IES como factor social de aprendizaje para la formacion de ecociudadania: revision documental

La nube de palabras permite explorar los términos mas recurrentes en el documento como punto
de partida. De acuerdo con la tematica abordada, las 21 palabras mas frecuentemente mencionadas
en los documentos, 72 veces o mas, fueron: 1064 desarrollo, 277 sociedad, 241 sustentable, 203
participacion; 202 accion, 165 sustentabilidad, 162 responsabilidad, 147 residuos, 142 cultura, 142
sostenible, 139 acciones, 139 ética, 129 valores, 126 produccion, 115 practicas, 113 ambiente, 112

espacios, 102 responsable, 99 ambiental, 99 politicas, 72 compromiso. Cabe sefialar que, aunque
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la palabra produccion si aparece con recurrencia, no fue el caso de la palabra consumo (con 54

casos), el término de ciudadania (con 18 casos) o ciudadano(s) (con 24 casos).

Tlustraciéon 1. Nube de palabras de la documentacion analizada
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Fuente: Elaboracion propia

Al revisar los programas de desarrollo institucional de las tres IES bajo estudio (ITH, 2019b; UES,
2019; UNISON, 2021b) y sus respectivos modelos educativos (UES, 2021b; UNISON, 2021a), se
encontro que las tres cuentan con aspectos de sustentabilidad y refieren los valores ciudadanos en
distintos aspectos centrales como son en la mision, vision, valores destacados y ejes transversales
(anexo 1). Se infiere de tal revision la importancia que tiene la formacion integral de los estudiantes,

a través de competencias de ciudadania, para fortalecer su integracion al entorno.

Hustracién 2. Elementos centrales de los programas de desarrollo institucional.
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Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental (ITH, 2019b; UES, 2019, 2021b;
UNISON, 2021b, 2021a)
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La revision de los programas y modelos institucionales permitio identificar manuales, planes,

certificados e incluso otros programas que promueven practicas afines a la sustentabilidad. Las tres

IES cuentan con programas enfocados en la formacion de conocimientos relacionados con

sustentabilidad dirigidos a la comunidad estudiantil. Asimismo, disponen de programas y manuales

institucionales que invitan a toda la comunidad universitaria a realizar acciones participativas

afines a la sustentabilidad, destacando la reduccion de residuos y su separacion para reciclaje. A

través de los programas de austeridad y presupuestos, se promueven practicas internas de

aprovechamiento y cuidado de recursos. Por tltimo, cabe destacar que UNISON e ITH cuentan

con la certificacion internacional del “Ranking de universidades sustentables UI Green Metric”,

ocupando los lugres 172 y 950, respectivamente; ITH, ademas, cuenta con la certificacion 100%

libre de plastico de un solo uso.

Tabla 1. Programas v proyectos destacados derivados de la revision de los programas institucionales

IES TIPO NOMBRE
UES Programa Programa de Salud Universitaria
UES Plan Plan de austeridad y ahorro 2022
UES Manual Manual de programacion y presupuesto
UES Programa Programa de Educacion Ambiental
UNISON Programa Programa institucional de educacién continua en medio ambiente,
ecologia y sustentabilidad
UNISON Plan Plan de desarrollo sustentable PDS (UNISON)
UNISON Sistema Sistema de Gestion para la Sustentabilidad (SGS) (UNISON)
UNISON Proyecto Proyecto de sustentabilidad del campus (UNISON)
UNISON Manual Manual de buenas practicas para la sustentabilidad (UNISON)
UNISON Certificacion Ranking de universidades sustentables Ul Green Metric (Lugar 172)
UNISON Programa Programa basura cero
ITH Manual Manual de Organizacion General del TecNM
ITH Manual Manual de procedimientos para la planeacion, programacion y
evaluacion de presupuesto (ITH)
ITH Programa Programa de trabajo anual
ITH Certificacion Ranking de universidades sustentables Ul Green Metric (Lugar 950)
ITH Certificacion 100% Libre de Plastico de un Solo Uso

Fuente: Elaboracion propia (ITH, 2019a, 2019b; TecNM y ITH, 2020; UES, 2016, 2018, 2019, 2021a, 2021b, 2022;
UI Green Metric, 2021; UNISON, 2012, 2021b, 2021a, s/f).
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Las tres instituciones cuentan con materias de formacion integral o especializadas con contenido
de educacion ambiental, para la ciudadania o la sustentabilidad, particularmente dos materias de
formacion integral, pero el semestre de imparticion varia por umiversidad y carrera. Asi, por
ejemplo, en el caso de UNISON se ofrecen en el transcurso de los primeros cuatro semestres, en
ITH en los primeros cinco y en UES entre el 30y el 6to. Cabe destacar que la institucion que ofrece
carreras mas diferenciadas con respecto al resto es el ITH, puesto que ofrece solo ingenierias; por
lo que se procedio a identificar carreras que las tres IES tuvieran en comun (Administracion,
Industrial, Software y Mecatronica), para hacer una revision de los mapas curriculares en busqueda

de dichas materias de formacion integral, asi como materias especializadas segiin la carrera.

Tabla 2. Revision de materias enfocadas en educacion ambiental, para la ciudadania o la sustentabilidad.

Documentos UES UNISON ITH
Maie.rias de Cuidado de la salud Caracteristicas d la sociedad Taller de ética
formacion integral actual
(para tm_las las Genero._ cultura y Litica y desarrollo profesional Desarrollo
carreras) sociedad sustentable
Mapas curriculares
dI:' carreras en Entre el 3ery 6to ler - 4to semestre™® ler - 5to semestre*
semestre
comiin
® Obligatoria de e Administracion: “Cultura
administracion: empresarial y desairollo
‘Administracion de sustentable”.
empresas sustentables “ e Obligatoria de Industrial: # Obligatorias de
® Optativa de “Sustentabilidad en las Administracion:
Materias especiales administracion: “Etica y ingenierias” “Dinamica
de carreras Responsabilidad Social e Optativas de Industrial: social” y “Taller
Empresarial™** “Produccién mas limpia”, de desarrollo
®Obligatoria de “Sistemas de gestion para la humano™
Industrial: sustentabilidad”, “Disefio para
‘Sustentabilidad en la el ambiente”, “Ecologia
ingenieria™** industrial”

Notas: *Varia segiin la carrera (Admunistacion, Software, Industrial ¥ Mecatrénica). **Ain no se encuentra la
secuencia didactica en la plataforma.
Fuente: Elaboracion propia basada en la revision documental (TecNM & ITH, 2020; Tecnolégico Nacional de
México, 2021; UNISON, 2017, 2021a, 2021b: UES, 2010, 2016).

Posteriormente, se hizo la revision documental de los programas de formacion integral enfocados
en la formacion de competencias genericas que son propios de cada carrera, particularmente los
programas de las materias que abordan tematicas de ecociudadania o consumo sustentable. Los

contenidos identificados se enfocan en la sustentabilidad y en la formacion de capacidades de
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ecociudadania, en estos ultimos los temas mas recurrentes son los valores sociales, salud, medio
ambiente, ciudadania y politica ambiental; en el caso de los temas que abordan el consumo
sustentable no se abordan con tanta frecuencia, pero si el consumo optimo de recursos y en los
procesos de produccion. Cabe destacar que la materia de cuidado a la salud de UES contempla mas
temas enfocados en la alimentacion que el resto de las materias, en menor medida, se contemplan
en las materias de “caracteristicas de sociedad actual” de UNISON vy “desarrollo sustentable™ de
ITH. Otros conceptos que ataiien tanto al consumo sustentable como a la formacion de
ecociudadania son los valores de responsabilidad y ética, y los enfoques con los que se citan dichos

valores estan mas apegados a la ecociudadania.

Tustracién 3. Red de materias de formacion integral .
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Fuente: Elaboracion propia en base en (TecNM & ITH, 2020: Tecnolégico Nacional de México, 2021: UNISON,
2017, 2021a, 2021b: UES, 2010, 2016).
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A raiz de la pandemia, las tres IES han incluido contenido referente al Covid-19 en sus programas
institucionales y han integrado las nuevas tecnologias de la informacion a sus formas de transmitir
conocimiento. En relacion con la sustentabilidad, la pandemia ha complicado la posibilidad de
cumplir con los ODS, como quedo expresado en el Programa de Desarrollo Institucional de
UNISON: “Derivado de la pandemia por COVID-19, sectores relevantes para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, atendiendo al conjunto de objetivos globales
adoptados en 2015 para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos en los proximos 15 amos, sufrieron graves afectaciones en los flujos de inversion,

especialmente en los paises en desarrollo” (UNISON, 2021b: 18).

La UES, por su parte, impulso un proceso de reestructuracion de las materias de formacion integral
a partir del 2021 que implico la integracion de tales contenidos en dos cursos (“Cuidado de la
salud” y “Género, cultura y sociedad”), antes abordados en cinco (“orientacion nutricional”,

LRI 1Y

“género y sociedad”, “fomento a la lectura”, “actividad cultural” y ““actividad fisica”).

IES como factor social que estructura las practicas de los estudiantes. observacion fotogrdfica

Como se menciono previamente, ademas de la funcion formativa que impulsan y refuerzan las
instituciones educativas, pueden promover y/o reforzar ciertas practicas y comportamientos en los
educandos a través de las instalaciones que existen en los distintos espacios de socializacion. En
este apartado se aborda esa funcion formativa que cumplen los espacios de socializacion en los
centros escolares, al delimitar las practicas de los estudiantes a través de sus instalaciones e
infraestructura. Para dar cuenta de tales espacios, se realizaron recorridos por las instalaciones de
las IES de los espacios en los cuales los estudiantes adquieren, consumen o desechan alimentos o
bebidas (o sus empaques); el proposito de tales recorridos fue capturar a través de fotografias en
los diversos lugares de esparcimiento y de alimentacion, aspectos a destacar, por ejemplo
sefializaciones, sistemas de gestion de desechos, tipo de bebederos instalados, etc. A continuacion

se presentan collages de las fotografias mas representativas de cada institucion.
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Ilustracion 4. Collages de las fotografias capturadas durante la visita

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el procesamiento en ATLAS.ti y el analisis de co-ocurrencias, se obtuvieron 144
“citas”, distribuidas en 25 codigos. Los codigos que co-ocurren con mayor frecuencia son los
programas institucionales, los contenedores y la senalizacion. Esto es coherente porque los mismos
contenedores forman parte de programas institucionales, esto se confirma al observar la presencia
de logotipos institucionales en casi todos los depositos; es importante precisar que, se cuente o no
con tal imagen mstitucional (logo), los contenedores suelen acompanarse de instrucciones sobre

como separar los residuos.

Tlustracion 5. Diagramas de Sankey para el analisis de co-ocurrencias de los codigos

s —

Fuente: Elaboracion propia

La red de codigos del analisis fotografico resultantes tomando en cuenta los cdédigos mas
recurrentes, permitié ubicar su concentracion en cuatro grupos: : 1) en los espacios de consumo de
alimentos; 2)en los sistemas de gestion de desechos; 3) en las actividades colectivas; y 4) la

informacion de educacion ambiental.
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Tlustracion 6. Relacion entre categorias de la observacion del contexto de consumo sustentable de alimentos

Fuente: Elaboracién propia

En cada grupo se detectaron distintas categorias delimitadas por codigos en el software y fue
posible identificar algunas relaciones entre dichas categorias. Los programas institucionales son
los que mas destacan, en especial el de gestion de residuos que contempla la presencia y colocacion
de contenedores por toda la universidad. En su mayoria, lo contenedores promueven la separacion
para reciclaje en al menos dos segmentos (organico e inorganico) y otros mas enfocados en separar
por tipos de materiales especificos. Cabe destacar que en los espacios destinados para la
alimentacion (como tiendas o expendedoras), se encuentran bancas o mesas para la comodidad de
los estudiantes y siempre se encontraron dichos contenedores para disponer de los residuos
facilmente. Como parte de los programas institucionales, se detectaron distintas senializaciones y
mensajes ecologicos que acompaiiaban a los contenedores, llama la atencion que algunas de estas

dinamicas presentan la imagen de grupos de estudiantes organizados y no la institucional.
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Tlustracion 7. Red de contexto para el consumo sustentable de alimentos en IES

% D W1 Zon 3¢ comer

Fuente: Elaboracion propia

Al parecer, cabe destacar que cuando se separa la basura en dos apartados (organico e inorganico)
y no se precisan los fines especificos de tal separacion, la efectividad de la practica esperada es
menor, considerando los residuos encontrados en los contenedores, puesto que en los recipientes
se encontraron productos que no corresponden a los indicados en la senalizacion. En cambio,
cuando los recipientes son para un solo tipo de material, o bien, tienen una causa social, son mas
adoptados y solo se encontraban los residuos para los que estaban destinados (por ejemplo,

depdsitos o recipientes que solo aceptan botellas de plasticos o bien, las tapas de dichas botellas).

Ilustracion 8. Campaias de reciclaje de un solo desecho focalizado

- i e
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Fuente: Capturas en la UNISON (la foto de la izquierda se localiza entre el comedor universitario y el centro de
computo, La foto de la derecha se ubica en la tienda entre los edificios del area administrativa y del area derecho).
Nota: se realizaron dos visitas a estos espacios, si se respetan y utilizan para el residuo indicado. Codificacion en
Atlas.ti.

También se promueve la reduccion de botellas de plastico, a través de una adecuacion a los
bebederos, que permita que los alumnos reutilicen sus botellas mas de una vez, o bien, que lleven
botellas propias. Este uno de los dispositivos, se cuenta con un contador que informa y motiva el
impacto de ejercer la ciudadania ambiental a través de esta sencilla practica. A través de este
contador, se hace informa del mimero de botellas que se han evitado desechar, gracias a que el

estudiantado se suma a la reutilizacion de botellas.

Tlustracion 9. Bebederos en IES

UNISON ITH

Fuente: Captura propia en Universidad de Sonora, Instituto Tecnologico de Hermosillo y
Universidad Estatal de Sonora. Codificacion en Atlas.ti.

S. Reflexiones finales
Los estudios empiricos y tedricos descritos en este trabajo brindan argumentos suficientes para
justificar el analisis en torno al como se producen y reproducen las practicas de consumo, a fin de
entender las acciones que se estan realizando en pro del consumo sustentable de alimentos. Asi
como para reforzar dichos comportamientos para transitar de forma mas organica, a través de
incorporarlas en el disefio e impulso estratégico de politicas piiblicas de desarrollo sustentable

(Jacobsen y Hansen, 2019).

En este sentido y de acuerdo con los resultados, todas las universidades cuentan con politicas por

escrito e infraestructura que fomentan practicas de consumo sustentable. Atendiendo tanto a la
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funcion formativa de las IES, a través de las materias de formacion integral que se imparten a todas
las materias, los cuales se enfocan en mayor medida a la formacion capacidades afines a la
ecociudadania como los autores mencionados en el desarrollo teérico (Gonzalez Gaudiano, 2003;

Sauveé, 2013; Tinjaca Aguacia, 2020).

En los programas de desarrollo institucional, se hace constante mencion de la pandemia de Covid-
19, haciendo hincapié en los cambios a la educacion en linea o a una transicion escalonada que
proteja la salud de la comumidad estudiantil. Sin embargo, no abordan directamente aspectos de

consumo sustentable postpandemia.

Aunque la reestructura de materias de formacion integral de UES no se menciona en el programa
institucional 2019-2023, se identificaron contenidos asociados a tal formacion al revisar los mapas
curriculares. Se puede intuir que el cambio de enfoque dirigido hacia la salud, podria ser derivado
de las condiciones de pandemia, sin embargo, sera necesario profundizar en tal indagacion para

tener elementos suficientes que permitan sostener dicha afirmacion.

En cuanto al papel de las IES en la socializacion del estudiantado, se observo que las instalaciones
que estructuran y determinan las acciones y practicas sociales, cuentan con infraestructura y
espacios aprovisionados con recipientes para la fase de desecho de los productos de consumo y que
tales recipientes o depositos estan ubicados cerca de los espacios de alimentacion y esparcimiento,

v que en la mayoria de los casos se acompanan por la sefializacion correspondiente.

En cuanto a las limitaciones, es importante aclarar que el analisis de consumo de alimentos en las
instalaciones escolares fue que los comedores universitarios se encontraban cerrados. Finalmente,
considerando el uso obligatorio y/o recomendado de cubrebocas que implico la pandemia por
Covid-19, en uno y otro momento, llama la atencion que soélo una institucion cuente con

contenedores con mensaje explicito de ser para desecho de tapabocas como materiales peligrosos.

En cuanto a las recomendaciones, si bien, se promueve la reducciéon de desechos a través de los
bebederos, se propone que se afiada informacién que permita hacer de conocimiento del alumno la
importancia de la reutilizacion de las botellas, que usualmente son envases de un solo uso.
También, se recomienda aumentar los programas de reciclaje que se unen a apoyar campaiias
sociales, puesto que éstas abren la posibilidad de que los estudiantes abonen a un doble proposito

al participar en dichos programas: tanto el reciclaje para apoyar al ambiente, como el apoyo a
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grupos sociales que lo necesiten, lo cual permite que los estudiantes se correlacionen con las

dimensiones social y ambiental de la sustentabilidad.

Por ultimo, cabe destacar que las tres unmiversidades asumen su rol de educacion y socializacion en
el tema abordado en la presente investigacion, puesto que se han enfocado tanto en aportar
conocimientos, como en incentivar practicas apegadas a la sustentabilidad. En cuanto a la
formacion de conocimientos de ecociudadania a los estudiantes, se promueven principalmente a
traveés de las materias fransversales, las cuales contemplan la formacion de capacidades de reflexion
critica para orientar sus acciones. También se incentivan practicas sociales afines al consumo
sustentable, mayormente orientadas a los empaques de los productos, ya sea a traves de la
promocion de la reutilizacion de estos, a traves del rellenado de botellas a través de los bebederos;
asi como en la ultima etapa del consumo, es decir, la disposicion de los productos a través de la

separacion de residuos para el reciclaje.
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ANEXO

Tabla 3. Descripcion de los elementos centrales de los programas de desarrollo mstitucional.

demanda el entorno

IES Mision Vision Valores Ejes transversales
UES La Universidad Estatal de La Universidad Estatal de Respeto Ejes articuladores
Sonora tiene la mision de Sonora es reconocida en el Libertad transversales:
formar profesionistas estado por la calidad de sus Igualdad y no Educacion para el desarrollo
integrales y competentes procesos academicos v discriminacion sostenible
en los ambitos local, administrativos, para el Equidad de género Educacion para la
nacional e intemmacional, cumplimiento de sus funciones Solidaridad Responsabilidad Social
a través de un proceso de docencia, investigacion, Democracia Educacion para la
educativo incluyente, vinculacion y extension. v la Cooperacion empleabilidad
equitativo y de calidad, formacién de cindadanos y Honestidad
que  contribuyan  al profesionistas de alto nivel, que Interés piblico
desarrollo cientifico, contribuyan  al  desarrollo Entorno cultural v
tecnologico, cultural v sostenible en la sociedad. ecologico
sostenible de Ia
sociedad.
UNISON | La Universidad de Sonora La Universidad de Sonora es Respeto  y tolerancia Lineas rectoras:
s una institucién piiblica | una institucion lider en el pais, | Honestidad e integridad 1. Cohesion y conformacion
auténoma que tiene como inclusiva vy equitativa, con | Responsabilidad ¥ de una conmmidad
mision  foomar,  en | proyeccién internacional en | compromiso universitaria  sustentable,
programas educativos de razon de los principios y valores Etica equitativa, inclusiva v
licenciatwa y posgrado que la sostienen e inciden en la Equidad saludable
de calidad y pertinencia, formacion cientifica v Inclusion ¥ 1o 2. Formacion profesional y de
profesionales  integrales bumanista de sus estudiantes; discriminacion posgrado inclusiva, integral v
competentes a nivel con un profesorado que aplica Solidaridad y empatia humanista reconocida por su
nacional e intemacional. nuevas formas de ensefianza vy | Justicia actualidad v calidad
Concibe la  docencia fortalece la investigacion y la Responsabilidad social 3. Investigacion cientifica y
Como su funcién transferencia del conocimiento Transparencia creacion artistica pertinente y
primordial y la articula de con innovacion en las ciencias, Libertad de catedra e de alto impacto en el
manera armonica con la la tecnologia, las umanidades mvestigacion desarrollo econdmico ¥
generacion y aplicacion v las artes; ¥ que cuenta conuna Sustentabilidad social
del conocimiento y la comunidad comprometida para Autonomia 4. Vinculacion vy extension
tecnologia, con la contribuir con calidad que integra, refribuye v que
vinculacion social v con | incuestionable al desarrollo complementa la formacién
la difusién de la cultura y sostenible que el estado vy el de los universitarios
las artes, para contribuir | pais demandan. 5. Difusion y extension de la
al desarrollo sostenible culra vy las artes, ¥
dela sociedad. promocién del deporte en
apoyo al desarrollo humano
de los umiversitarios y de la
sociedad
6. Gestion vy administracion
como apoyo al ejercicio de las
finciones académicas de la
Universidad.
ITH Somos una Institucion Desarrolla la  investigacion | Bien comiin Ejes estratégicos:
CUY0 COMPIOmiso  es cientifica vy tecnologica, con Integridad 1. Calidad educativa,
formar profesionales planes y programas de estdio Honradez cobertura y  formacién
emprendedores, acreditados internacionalmente, Imparcialidad integral.
comprometidos, con un con profesionistas certificados, Transparencia ¥ 2. Fortalecimiento de la
alto sentido humano v de comprometidos con la rendicion de cuentas investigacion, el desarrollo
competencia, capaces de sociedad y coadyuvando a la Entorno cultural v tecnologico, la vinculacion v
crear, desamrollar, | excelencia de nuestros | ecolégico el emprendimiento.
innovar; con vision hacia egresados para el desarrollo Generosidad 3. Efectividad organizacional.
el desarrollo productivo del pais. Igualdad
sustentable, tecnologico, Respeto
social y economico que Liderazgo

23

75




zlobalizado.

Una Institucion
fortalecida por un sistema
cohesionado, con
capacidad de respuesta a
las politicas emanadas del
Ejecutivo  Federal, a
traves de la Secretaria de
Educacion Publica
mediante  sus  dreas
sustantivas de docencia,
mvestigacion ¥
vineulacion y apovada
por un equipo de trabajo
con un alto sentido de
SEIVICIO.

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision documental (ITH, 2019b; UES, 2019, 2021b; UNISON,
2021b, 202 1a)
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El contexto social y la ecociudadania como factores
condicionantes de las practicas de consumo sustentable:
validacion de guion de entrevista

Denisse Mercedes Romero Valenzuela', Beatriz Olivia Camarena

Gémez?
Resumen

Investigaciones recientes sobre el comportamiento de consumo
sustentable destacan que persiste una brecha de conocimiento entre la
intencidon del consumidor y su conducta final. En los estudios revisados
que retoman el enfoque de las practicas sociales se observé que pocos
abordan la poblacion joven, lo cual llama |la atencion por ser el segmento
en el cual recaeran las decisiones de consumo de los hogares en un
futuro proximo. El proyecto que sustenta este trabajo se centra en el
comportamiento sustentable de jovenes (estudiantes universitarios),
desde el enfoque de las practicas sociales. En este documento se
presenta el guion de entrevista elaborado para tal fin, se describe el
proceso de diseno y pilotaje realizado a través de grupos focales y el
juicio de expertos. Los resultados confirmaron pertinencia y cobertura
de las principales categorias de analisis, y necesidad de ajustar otras

para alcanzar la suficiencia tedrica y mejorar la redaccion. El entregable
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final es un guion de preguntas semiestructurado validado junto con su

forma de aplicacion.

Palabras clave: practicas sociales, consumo sustentable, validacion.

Introduccion

Diversos organismos y programas de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), como el correspondiente a Ciencia, Cultura y Educacion
(UNESCO), el Medio Ambiente (PNUMA) y el Desarrollo (PNUD), entre
otros, han senalado recurrentemente la necesidad de transitar de
patrones de producciéon y consumo insostenibles a otros que garanticen
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras, a través de
estrategias que integren y armonicen criterios econémicos, ambientales
y sociales (FAO e IWMI, 2018; PNUD, 2015). Su propuesta, desde la
década de los ochenta del siglo pasado, ha sido cambiar los habitos de
consumo y produccion predominantes por otros apegados al llamado
desarrollo sustentable (ONU, 1987, 1995; UNCED, 1992; PNUD, 2015).

A la fecha, sin embargo, la realidad indica que los patrones de consumo
y produccién privilegiados por las sociedades occidentales, sobre todo
en los paises desarrollados, siguen mas orientados al consumismo
(Salinas, 2016), lo cual significa que persisten barreras que impiden
avanzar hacia los principios de Produccion y Consumo Sustentable
(PCS) (Gierszewska y Seretny, 2019; Kreuzer, Weber, Off, Hackenberg,
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y Birk, 2019; Schoijet, 2005). Los estudios revisados reconocen como
principales agentes de cambio en el sentido de la PCS al ciudadano
comun, es decir, una poblacién informada y comprometida con la PCS
que exija al Estado y a las diversas instancias involucradas en tales
procesos, los cambios correspondientes para que se fomenten a nivel
comunitario (Richard, 2021).

Ahora bien, los estudios revisados respecto a la PCS han observado
que el sector mas joven de la poblacion es el mas comprometido con el
consumo sustentable, sea a nivel global (Haller, Lee, y Cheung, 2020),
o nacional (Nielsen Product Insider, 2018; Wang et al., 2014). Sin
embargo, el comportamiento de compra respecto a los atributos
sustentables por grupos de edad carece de criterios homologados y
consistentes (Haller et al., 2020); si bien algunas modalidades de
compra son mas sustentables que otras, no representan ni un cuarto del
mercado (22.3% en EUA) (Nielsen Product Insider, 2018). Por otra
parte, se considera importante estudiar los patrones de comportamiento
de los jovenes por el reflejo que tales conductas pueden tener en las
practicas de consumo de su adultez (Bauer et al., 2018; Vermeir y
Verbeke, 2008). Contar con suficiente informacion sobre los procesos
que influyen en la incorporacion de practicas de consumo en favor de la
PCS, podria coadyuvar a fortalecer el segmento de mercado de los
productos y servicios sustentables a través de impulsar estrategias y

programas de comunicacion social al respecto.

86



En este trabajo, se presenta el instrumento disefiado con el proposito
de analizar precisamente las practicas de consumo sustentable en
estudiantes universitarios, en el caso del consumo de alimentos. En la
primera parte, se brinda un panorama sobre los alcances y limitaciones
de las investigaciones que abordan el consumo sustentable desde el
paradigma del comportamiento del consumidor, para destacar la
pertinencia del enfoque sociolégico. Posteriormente, se expone como
se ha estudiado el consumo sustentable desde la teoria de las practicas
sociales y cuales son los principales factores sociales e individuales que
influyen en tal comportamiento de consumo. Se presenta después el
guion de preguntas disenado, apegado a la teoria y validado a traves
de juicio de expertos, asi como el pilotaje realizado a través de grupos
focales. Finalmente, se describen los resultados y principales

conclusiones del proceso de pilotaje y validacion del instrumento.

Abordaje analitico sobre el comportamiento de consumo
sustentable

El enfoque mas utilizado para estudiar el comportamiento de consumo
sustentable es el psicosocial, pero publicaciones mas recientes sobre
habitos de consumo en relacion con la sustentabilidad senalan la
necesidad de explorar nuevas explicaciones sobre los determinantes de
tales comportamientos y reconocen el enfoque sociolégico como un
area de oportunidad analitica que bien puede complementar tales

estudios.
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En esa linea de investigacion, Salgado y Beltran (2011), al estudiar el
comportamiento sustentable del consumidor, observaron la presencia
de factores sociales que tienen una relacion directa con el consumo
sustentable (reciclaje, cuidado de la salud, interés por aprender acerca
de la naturaleza, indignacion por consumo innecesario de recursos
naturales, consume productos que considera que reduzcan el dano
ambiental). Estudios mas recientes (Piligrimiene, Zukauskaite, Korzilius,
Banyte, y Dovaliene, 2020), también han observado la presencia de
factores externos condicionantes del consumo sustentable, plantean el
entorno social y la promocion como factores de impacto positivo en el
comportamiento de consumo sustentable. En este tipo de estudios se
reconoce que los pares tienen efectos directos y positivos en la actitud
afectiva; también se reconoce que la capacidad de innovar en los
productos ecologicos influye positivamente en su compra, en la
participacion y en el compromiso ambiental que muestran los
consumidores (Bianchi, Bruno, y Sanchez, 2019). Igual se ha observado
que ciertos aspectos de tipo socio demograficos (edad, escolaridad y
nivel de ingresos), tienen una relacion directa y positiva en el
comportamiento de consumo sustentable (Acuna-Noraga y Severino-
Gonzalez, 2018; Salgado y Beltran, 2011).

Las investigaciones que priorizan el enfoque psicosocial han logrado
medir el impacto de distintos factores que condicionan al consumidor
(Bianchi et al., 2019; Piligrimiene et al., 2020; Salgado y Beltran, 2011),
pero han obviado del analisis los factores que pueden explicar como se

forman y delimitan las practicas del consumidor. Por ejemplo, la escala
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del modelo de cubo tridimensional de comportamiento de consumo
sostenible (SCB-cube), es de utilidad para medir el comportamiento de
consumo sustentable en adultos (Geiger, Fischer, y Schrader, 2017), y
la escala alimentaria de comportamiento de consumo sustentable de los
consumidores jovenes (YCSCB) (Fischer, Bohme, y Geiger, 2017). Sin
embargo, ambas se orientan en describir dicho comportamiento y no a
describir los factores y el contexto que influyen en la adopcion del
comportamiento de consumo sustentable (Fischer et al., 2017; Geiger
etal., 2017).

En todo caso, los estudios de enfoque psicosocial han detectado una
brecha entre la intencion de compra y el comportamiento del
consumidor hacia los productos sustentables. Este es un tema de
interés de diversas investigaciones que, recientemente, exploran otras
perspectivas analiticas para comprender como puede lograrse una
verdadera incorporacion de practicas afines al consumo sustentable
que lleva a reducir la brecha entre intencion y comportamiento de
compra (Jansson et al., 2017; Kreuzer et al., 2019; Maichum et al., 2016;
Nguyen et al., 2019; Tung et al., 2017; Vila y Gimeno-Martinez, 2010).

Jacobsen y Hansen (2019), en el campo de la sociologia del consumo
sustentable, sugieren enfocarse en el conocimiento incorporado y la
reproduccion de practicas a través del analisis de las relaciones
sociales, las diferencias sociales, la interaccion social y la experiencia
incorporada (colectiva), opinan que estos aspectos ayudarian a
comprender como las practicas de consumo sustentable se reproducen

y cambian, para a mejorar con ello las posibilidades de promover o
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reforzar esos procesos sociales involucrados en las transiciones
sustentables. Sin embargo, hasta hoy son pocos los estudios del
comportamiento del consumidor en el campo de la sociologia o bien

estudios hibridos que adoptan un enfoque sociologico.

En este documento, se presenta el proceso de disefo y validacion de
un instrumento de medicion elaborado para explorar, desde una
aproximacion sociologica, los factores sociales que influyen en la

incorporacion de practicas de consumo sustentable.

Sustento teodrico: practicas de consumo sustentable desde un

enfoque sociolégico del comportamiento del consumidor

En los estudios de marketing estan presentes dos escuelas de
pensamiento: la perspectiva economica, centrada en temas
relacionados con los productos, la organizacion y la gestion; y la no
economica, centrada en los factores sociales y psicologicos que pueden
influir sobre el comportamiento de los sujetos. En esta ultima se
encuentra la escuela del comportamiento del consumidor (Martinez
Gonzalez, 2011).

Ahora bien, el consumo es un tema complejo en el cual intervienen
varios factores y por tanto, hay varias aristas de investigacion al
respecto. Peter y Olson (2006) distinguen tres tipos de factores o
elementos al estudiar al consumidor: a) Afectos y cognicion del
individuo: relacionados con el proceso psiquico y cognitivo como

emociones, sentimientos y las actitudes. b) Comportamiento: conductas
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observables (evidentes) y no observables. Y ¢) Ambientes: estimulos

(sociales y fisicos) que influyen en las acciones de los consumidores.

En el ambiente se encuentran influencias de ambiente social y el fisico
que enmarcan el contexto del consumidor. En el social estan la cultura,
subcultura y clase social a la que pertenece, también los grupos de
pertenencia con los que se relaciona y los medios de comunicacion.
Cada uno de estos elementos conlleva ciertas relaciones y dinamicas
sociales que influyen en la formacién y las decisiones del consumidor.
En el ambiente fisico estan el resto de los elementos tangibles e
intangibles que rodean al consumidor, pueden ser el espacio geografico,

el clima, el tiempo, las estrategias de marketing, entre otros.

Figura 1. Flujo de influencia en el ambiente social
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Desde su origen, el marketing se adapta al contexto y a los
consumidores, es decir, a los cambios que presentan uno u otros. De

manera que, conforme aumenta la conciencia ambiental de los
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consumidores, aparecen lineas del marketing en atencion a tales
cambios, expresion de ello son, por ejemplo, las lineas con perspectiva
social, ecolégica, el marketing verde y el de sustentabilidad (Martin,
Peattie, y Gali, 2013). En ésta ultima linea, el area sustentable del

consumo y el comportamiento del consumidor, se centra este trabajo.

Segun Martin et al. (2013), el proceso de consumo sustentable se
conforma por: factores influenciadores, etapas del proceso de compra y

consumo, y las consecuencias del proceso de compra (Figura 2).

Figura 2. Factores que influyen en el proceso de consumo: una
perspectiva de sustentabilidad
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Fuente: Martin et al. (2013).

Los factores influenciadores correspondientes al contexto social y
estructural refieren a las condiciones del mercado, las normas sociales,
las acciones del gobiemo y de otras instituciones, asi como la influencia
de la familia, amigos y otros grupos sociales. En los factores sociales

alusivos a la compra, se encuentra el tipo, valor y frecuencia de compra,

92



asi como el significado social atribuido al proceso. En los factores de
marketing estan las soluciones, beneficios y costos percibidos de los
productos y servicios, la conveniencia y las campanas de promocion.
Mientras que en los factores del consumidor estan aspectos individuales
como son, entre otros, los de tipo demografico, los conocimientos,
percepciones, valores, actitudes, intenciones, experiencias y estilos de

vida (Martin ef al., 2013).

En el terreno de la sociologia del consumo, el conjunto de factores
influenciadores es catalogado como variables externas las cuales
contemplan: el entorno de la demanda, la familia, los grupos de
referencia, la cultura y los estratos sociales (Henao y Cdrdoba, 2007).
La precision importante en esta perspectiva sociolégica del
comportamiento del consumidor es que, si bien se reconoce que el
consumo tiene representaciones para el consumidor a nivel individual,
su eje central de analisis son las representaciones que tiene tal proceso
a nivel social. Por tanto, el consumo se estudia mas en relacion con la
identidad, la estructura social y los significados, entre otros (Henao y
Cordoba, 2007; Martin et al., 2013). En este campo se aborda la agencia
o los poderes de los agentes humanos para promover el consumo
sustentable (Spaargen y Mol, 2008), particularmente las rutinas de
comportamiento cotidianas y su interaccion directa con los contextos
sociales. En esta linea emerge el analisis del “consumidor-ciudadano”,
al reconocer ese poder que tiene el individuo para estructurar sus

propias reglas y recursos en su vida diaria.
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Es en este campo sociologico donde cobra relevancia la Teoria de las
Practicas Sociales (TPS) para estudiar el consumo sustentable. La TPS
se ocupa de aspectos individuales del consumidor, a la vez que enfatiza
las dimensiones de tipo estructural y social que condicionan o
determinan las practicas diarias de los consumidores (Ariztia, 2017;
Corsini, Laurenti, Meinherz, Appio, y Mora, 2019). Se consideran las
acciones del individuo, con énfasis en la estructura que le rodea, en sus
interacciones reciprocas (Kennedy y Krogman, 2008). En ese sentido,
Ariztia (2017), precisa que las practicas constituyen formas de hacer y/o
decir que surgen de la interrelacion espacio temporal de tres elementos:
competencias, sentido y materialidades. Por competencias refiere al
conjunto de saberes practicos y habilidades (know how) que hacen
posible la realizacion de una practica; por sentido a los aspectos teleo-
afectivos, valoraciones y repertorios culturales sobre los cuales se
establece el significado y necesidad de una practica, segun quienes las
ejecutan; y por materialidades, las herramientas, infraestructuras y

recursos que conforman la realizacion de una practica.

Una reciente revision de frontera sobre estudios de consumo
sustentable y consumo responsable (Romero, 2023, n/p), desde la TPS,
mostro que pocos autores han estudiado a los jovenes universitarios y
que solo algunos abordan sus acciones de rutina diaria. Bianchi et al.
(2014), nombran como “acciones” a tales rutinas, mientras que Siudas y
Ozeltiirkay (2015) y Csigéné et al. (2015) las denominan “practicas de
consumo”, entre las cuales reconocen los “habitos alimenticios” y

“habitos de ahorro de recursos”. Cabe destacar que Bianchi et al.
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(2014), encontraron diferencias asociadas al perfil disciplinario de los
sujetos y concluyeron que la educacion recibida fortalece los valores y

las conductas proambientales.

Con tales elementos tedricos y estudios empiricos identificados, se
procedid a disefar un guion de entrevistas para explorar el
comportamiento sustentable de los consumidores en el caso de
estudiantes universitarios. La informacion que interesa obtener
corresponde a conocimientos, experiencias y practicas cotidianas del
consumo sustentable de alimentos que predominan en los estudiantes
universitarios, con énfasis en los factores sociales externos que influyen

en la formacion de ecociudadania y en la ecoalimentacion.

Para ello, el consumo sustentable se define como el comportamiento
que integra todos los actos que intervienen en el proceso de adquisicion,
uso y desecho de productos y servicios que se consumen, cuidando que
tales actos (de tipo econoémico, social y econémico) no coloquen en
riesgo ni comprometan la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones actuales y futuras (Acuna-Noraga y Severino-Gonzalez,
2018; Geiger et al., 2017; ONU, 1995; Siidas y Ozeltiirkay, 2015).

Tras revisar varias escalas de medicion en diversos estudios sobre el
comportamiento sustentable, Geiger ef al., (2017) disefiaron un modelo
integral de comportamiento de consumo sustentable (SCB-cube), el
cual integra tres dimensiones y sus correspondientes subdimensiones

(Figura 3): 1) fase de consumo (adquisicion, uso y disposicion); 2) area
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de consumo (alimentos, hogar, movilidad, vestimenta, etc.); 3)
sustentabilidad (social, econémica y ecoldgica). El modelo contempla
dos propésitos: a) facilitar la representacion de relaciones entre cada
dimension, asi como el establecimiento de conclusiones a nivel meta; y
b) ser una guia para incluir informacion de impacto sobre el consumo

sustentable.

Figura 3. Modelo de cubo de comportamiento de consumo sustentable
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Dicho modelo, por su estructura y disefio, se ha constituido en un marco
de referencia para orientar y sistematizar las investigaciones sobre el
consumo sustentable por fases, areas de consumo y dimensiones de la
sustentabilidad. Ha sido retomado de manera parcial por Kreuzer et al.,
(2019) y por Piligrimiene et al., (2020), en algunos casos se ha utilizado
una metodologia cualitativa y en otros una cuantitativa. Tanto la
definicién de consumo sustentable como el enfoque analitico de Geiger

etal., (2017), se han retomado por estudios realizados en otros campos
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disciplinarios: en las ciencias economicas (Purnomo et al., 2019; Helm
y Subramaniam, 2019; Awais et al., 2020), en educacion (Bauer et al.,
2018; Stanszus et al., 2017) y en sociologia del consumo (Zorell y Yang,
2019). La complejidad de estudiar el consumo sustentable radica en que
los comportamientos del consumidor orientados hacia la sustentabilidad
varian segun la categoria de consumo, el contexto del consumidor, las

etapas de consumo y el tipo de producto a consumir.

Para estar en posibilidades de profundizar en cada una de las
dimensiones de la sustentabilidad y las fases del consumo, el guion de
entrevista que se propone se enfoca en solo un area del consumo, la de
alimentos. En esta area de consumo cobra relevancia la

ecoalimentacion como categoria de analisis.

La ecoalimentacion se refiere a la adopcion de una dieta saludable
(diversificada y segura), cuyos alimentos hayan sido producidos,
distribuidos y consumidos con respeto a los procesos ecolégicos y de
equidad en las relaciones sociales (Sauvé y Naoufal, 2011). Dicho
concepto esta intimamente relacionado con el de ecociudadania,
definido como la corresponsabilidad y establecimiento de practicas
democraticas para mejorar la relacion de grupos sociales con el medio
ambiente, concierne a un conjunto de valores que se construyen a
travées de la reflexion critica (colectiva y democratica) sobre las

relaciones sociales y ambientales (Sauve y Villemagne, 2015).
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~on base en los referentes citados, el guion de entrevista disefiado
yretende explorar en la dimension de ecociudadania y en los factores

sociales de consumo, particularmente en:
1) Ecociudadania en el consumo sustentable de alimentos:

a) Conocimiento de Ila ecociudadania (concepto de

“‘ecociudadania” y su relacion con consumo sustentable).

b) Capacidades eco ciudadanas (salud en alimentacion,
conciencia, correlacion entre medio ambiente, desarrollo social y
personal) (Aini, Nurizan, y Fakhru'l-Razi, 2007; Bauer et al., 2018;
Gomera Martinez, Villamandos De La Torre, y Abellan, 2012;
Gonzalez Gaudiano, 2003; Sauve, 2004, 2014; Tinjaca Aguacia,
2020; Wang et al., 2014).

2) Factores sociales del consumo:

a) Sistema de provision (instituciones) y sistema de fondo

(posibilidades de accion y barreras).

b) Estructura sociocultural (comportamientos y valoraciones

culturales).

c) Agencia colectiva (familia y grupos de referencia) (Ariztia, 2017;
Brigido, 2016; Corsini et al., 2019; Henao y Cdérdoba L., 2007;
Jacobsen y Hansen, 2019; Kennedy y Krogman, 2008; Martin et
al., 2013; Peter y Olson, 2006; Salgado y Beltran, 2011; Schiffman
y Lazar, 2010; Suski et al., 2021)
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Como la investigacion se enmarca en la TPS, la unidad de analisis son
las practicas cotidianas en relacion con el consumo sustentable, por
dimension de interés. Las capacidades eco-ciudadanas con el fin de
comprender el papel juegan en la incorporacion de dichas practicas; y
en los factores sociales, para identificar los de mayor influencia en el

consumo sustentable de alimentos.
Metodologia

Se retomaron elementos relevantes del consumo sustentable y de la
TPS, aportados por los autores citados previamente. El guion
semiestructurado quedo integrado de forma inicial por 31 preguntas. El

proceso de validacién se centro en su contenido y forma de aplicacion.

Una parte de los autores enfocados en estudiar las practicas de
consumo sustentable desde de la TPS elaboraron entrevistas
semiestructuradas (Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016; Fonte, 2013;
Pekkanen, 2020). Otros, han implementado entrevistas, como grupos
focales (Barr, Gilg, y Shaw, 2011; Dixon y Isaacs, 2013; Escupiran
Villanueva, 2014).

En la presente investigacion, se retomaron los grupos focales por
considerar que ofrecen informacion de alta validez subjetiva, motivan la
interaccion durante la sesion y estimulan la generacion de ideas para
abordar temas complejos (Garcia Calvente y Mateo Rodriguez, 2000).
Para tal efecto, se disefid un guion de preguntas con las cuales se
espera obtener informacion que permita identificar y describir las

practicas sociales del consumo sustentable de alimentos, con énfasis
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en los factores sociales externos que influyen en la formacién de

ecociudadania y comportamientos inclinados a la ecoalimentacion.

Para el proceso de validacion, se toman en cuenta distintos tipos de
validez, la aparente y la de contenido (Sierra Bravo, 2001). Para la
validez aparente, se realizé un pilotaje para determinar si la redaccion
de las preguntas es comprensible para la poblacion de estudio y si la
dinamica era pertinente. La validez de contenido del instrumento se

probo a través de métodos basados en el juicio de expertos.
Metodologia para el pilotaje con sujetos de estudio

La primera version del guion de preguntas se probé directamente con
los sujetos de estudio, al ser un grupo focal, se considera como una
guia semiestructurada, es decir, dependiendo de las respuestas
brindadas por los participantes, se ahondara en el tema para que

brinden mas informacion al respecto.

Se seleccionaron las Instituciones de Educacion Superior (IES) mas
representativas de Hermosillo, Sonora, en cuanto a matricula escolar a
nivel licenciatura: Universidad de Sonora (UNISON), Universidad
Estatal de Sonora (UES) e Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH)
(ANUIES, 2020).

En la seleccion de la muestra, se consideraron tanto personas que
realizan practicas de consumo sustentable con regularidad, como
aquellas que realizan pocas practicas, debido al propdsito de identificar

los factores sociales que impulsan o inhiben dichas practicas. Se
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empledé un muestreo no probabilistico, por cuotas, para considerar a
estudiantes de las universidades elegidas, y por conveniencia, segun
las posibilidades de accesibilidad a los y las estudiantes. Para el
proceso de pilotaje, se planteé realizar un grupo focal para cada

universidad.

Es conveniente precisar que, la situacion de pandemia COVID-19
reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de
marzo del 2020, llevo a un periodo de confinamiento social y, en el caso
de las instituciones educativas, al cierre de planteles y una serie de
ajustes en sus actividades escolares. Las |IES transitaron a las clases
virtuales, modalidad no escolarizada que se extendid hasta mediados
del ano 2022. Esta situacion afectdé esta primera parte de la

investigacion correspondiente al pilotaje.

El periodo en el que se realizo el pilotaje del instrumento disenado
(guion de entrevista) fue durante el semestre de “regreso escalonado” y
fue complicado acceder a los estudiantes, pues solo unos cuantos
asistian de forma personal y directa, la mayoria tomaba sus clases en
linea. Por lo que se optd por realizar tal proceso a través de sesiones
de grupo focal presenciales o en linea, segun las condiciones de cada
institucion lo permitiera.

Como plantean varios autores revisados, las plataformas virtuales
representan un recurso apropiado por distintos factores, en el caso que
nos ocupa, las restricciones por COVID19 llevaron a las clases

presenciales a migrar a un esquema virtual, de manera que las técnicas
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de investigacion tuvieron que ser ajustadas a dicha realidad (Guzman
Ocampo, Guillermo Echeverria, Pérez Nares, y Aspasra Bandala, 2020;
Martinez Espinola, Madrid Solérzano, y Cortés Saenz, 2018). A la fecha
de la prueba piloto, las clases habian sido retomadas de forma hibrida,
por lo general una parte del estudiantado asiste de forma presencial y

otra parte a través de plataformas de videoconferencia.

Otra ventaja fue el manejo y familiaridad que tienen los jovenes con las
nuevas tecnologias de la informacion, las utilizan de manera regular y
preferente para realizar sus diversas actividades educativas vy
recreativas (Carrion et al., 2016; Martinez Espinola et al., 2018; Zanotti
y Grasso, 2013). En la ciudad de Hermosillo, los estudiantes cuentan
con acceso a dichas tecnologias, segun (INEGI, 2021) el 95.0% de la
poblacion cuenta con celular, 70.4% posee conexion a internet y 53.7%

cuenta con computadora.

Se les informo a los participantes que la sesion se grabaria y que los
nombres serian cambiados por un alias para asegurarles una
participacion anonima. Durante el proceso del grupo focal se grabo el
audio y la pantalla de la presentacion interactiva. Después del trabajo
de campo, se escucharon los audios y se tomaron notas, para evaluar
si las preguntas fomentaban desarrollar las categorias y dimensiones

propuestas en la revision teérica.

Durante la sesion se emplearon las nuevas techologias de la
informacion y la comunicacion, se empled una presentacion dinamica,

para generar la participacion en tiempo real. En este sentido, la
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plataforma Mentimeter permite que los estudiantes participen mediante
su celular en actividades breves antes de iniciar la discusion de cada
uno de los temas. El programa hace uso de diapositivitas interactivas
que permiten dinamicas con el grupo, como la generacion de nubes de
palabras, preguntas abiertas, de eleccion multiple y escalas. Se brinda
alrededor de uno o maximo dos minutos para que respondan cada
pregunta, las respuestas se muestran en la pantalla hasta que la
persona que dirige el grupo focal activa esta funcion y se abre la

discusion al mostrar cada uno de los resultados.

Cabe senalar que el programa utilizado permite descargar la
presentacion con las respuestas de los participantes y un documento en

Excel con un resumen de dichas respuestas.
Metodologia para el juicio de expertos

Una vez realizado el pilotaje como primer acercamiento a los
estudiantes, se realizaron ajustes al guion y una vez hechos estos, se
envioé a un grupo de evaluadores expertos solicitandoles su respectiva

revision y retroalimentacion.

Para validar el guion de preguntas, se retomo y adaptoé la metodologia
de juicio de expertos de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008): 1)
definicion del objetivo del juicio de expertos, 2) seleccion de los jueces,
3) explicar las dimensiones a analizar, especificar el objetivo del grupo
focal, 4) diseno de plantillas, 5) analisis de las evaluaciones y
comentarios de los jueces, 6) elaborar conclusiones del juicio y elaborar

cambios en el instrumento.
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Se realiz6 una ficha resumen de la tematica de investigacion y se invitd
a nueve investigadores(as) a formar parte del panel de expertos, de los
cuales siete aceptaron participar, a cada uno se |le agradecido su
respuesta (aceptando o no colaborar) mediante un oficio. Las
invitaciones se enviaron a traves de correo electronico entre el 8 y 14
de septiembre, y se recibieron sus dictamenes entre el 9 y 21 de
septiembre del 2022.

Los expertos cuentan con publicaciones en consumo sustentable,
comportamiento del consumidor, sociologia del consumo, practicas
sociales o ciudadania. Cabe destacar que forman parte de distintas
instituciones acadéemicas: Universidad de Sonora (Hermosillo, México),
Instituto Tecnologico de Sonora (Cd. Obregon, México), Universidad

Marista (Cd. De México) Universidad Wageningen (Paises bajos).
Resultados
Principales resultados del pilotaje con sujetos de estudio

Se realizaron cuatro grupos focales para probar el instrumento de
medicion, dada la falta de disponibilidad de la poblacion, se tuvo mayor
acceso a la Universidad de Sonora, por lo que se realizaron dos grupos
focales en dicha institucién (uno virtual y otro presencial), uno en
Universidad Estatal de Sonora y otro en el Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo. La duracion de los grupos con menos participantes fue de
una hora con 15 minutos, mientras que los grupos mas grandes tuvieron
una duracion adicional de 30 minutos, es decir, un total de 1 hora con
30 minutos (Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen de la prueba piloto

Caracteristicas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Universidad UES UNISON UNISON ITH
Participantes 2 13 2] 2
Fecha 26/04/2022 02/05/2022 04/05/2022 13/05/2022
Tiempo de 1 hr 15 min 1 hr 45 min 1 hr 45 min 1 hr 15 min
duracion
Carreras Fisioterapia Maestria en Licenciatura en Mecatrénicay
marketing y marketing aeronautica
consumo
Modalidad Virtual Presencial Virtual Virtual

Fuente: elaboracion propia en base a notas de campo y grabaciones.

La plataforma permitié que todas las personas participaran de manera
oral o escrita, un ejemplo de dinamica participativa fue a través de la
mencion de palabras clave para formar una nube de palabras, cabe
mencionar que los resultados se mostraban hasta que la mayor parte
de las personas hubiera brindado sus respuestas. Esta clase de
dinamica se empleo para las capacidades ecociudadanas. En la Figura
4 se presentan ejemplos sobre los conocimientos de sustentabilidad y

ecociudadania.

Figura 4. Dinamica de nube de palabras a través de Mentimeter.

Audienco scroen
Presenter screen

¢De quiénies) es la resp
sustentoble? ;Porqué?

E_QUE S8 te viena o lo mente cuando escuchas

“sustentabilidod”?
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Nota: La imagen senalada como “audience screen” indica lo que los estudiantes ven
en sus celulares. Las imagenes de la “presenter screen” son las presentaciones que
se muestran en pantalla durante la dinamica, los resultados se revelan hasta que
son activados manualmente.

Fuente: elaboracion propia en base a notas de campo descargadas de
Mentimeter.

Se abordaron temas de la estructura que delimita las practicas, como el
sistema de provision relacionado a las empresas, las politicas
gubernamentales y a las instituciones de institucion educativa. Para ello,
se optd por preguntas abiertas para fomentar la discusion, asi como
fotografias de las practicas que promueven dichos sistemas de
provision para facilitar un punto de apoyo y que los participantes
mencionaran otras practicas que han adoptado en su consumo
cotidiano (Figura 5).

Figura 5. Ejemplo de preguntas abiertas y dinamica participativa a
través de Mentimeter (sistema de provision: mercado e |IES).

Audence screen Audence screen
Presenter screen Prosenter screen

Lonoces ésta proctico quo una
empeesa recliza dertro de o
universidod? ;Se leva o lo prictica?
Lonocen otros smilares?

[

L S Vvrians Te Non eneenano 330

.
& B0 PG 0 0l CONBID Dot
]
.

L Conoces estas Bctiones que reoliza lo ukversidad? ~ ==
has Interactuddd con elias?

* 50 o 18 00 B CORER 20 KOO SERINSN00 de 1) L worced

o ot fmrsime COmenia y oo (Wi Lo Commasde

23

106



Nota: El collage de imagenes se cambio de acuerdo con la institucion educativa de
los participantes.
Fuente: elaboracion propia en base a notas de campo descargadas de

Mentimeter.

Los participantes comentaron que la dinamica virtual a través de la
plataforma Mentimeter les parecio entretenida, sienten que “es una
especie de juego”, afirmaron que les gustd responder a través del
celular, sintieron menos presion al contestar y el tiempo se les fue rapido
(Figura 6). Sin embargo, se produjeron problemas técnicos con la
conexion a internet, ademas, algunos de los participantes sélo se
limitaron a contestar las preguntas a través del celular, pero no

extendieron su participacion de manera oral.

Figura 6. Dinamica de retroalimentacion de las pruebas piloto

5 group? [Como se

| Te gustd la dindmica de focus group? ;Como se

D0 de mejorc:? ZTe gustd la dindmica de focus group?

0

Fuente: elaboracion propia en base a notas de campo descargadas de

Mentimeter.

En general, las preguntas fueron correctamente entendidas por los
participantes, de decidié quitar algunas preguntas filtro a fin de agilizar

la dinamica y evitar la repetitividad. Ademas, después del primer
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acercamiento con el estudiantado, se decididé aplicar los siguientes

cambios en el guion de preguntas:

e Con la finalidad de que todos participaran en la modalidad en
linea, se anadieron opciones de respuesta (abierto la posibilidad
de que brindaran otras respuestas). Por ejemplo, para que
mencionaran en qué areas de su consumo consideraban que
realizaban acciones de consumo sustentable, se brindaban
respuestas como  “vestimenta, alimentacién, productos
electronicos, transporte, etc.). Sin embargo, se considero que esta
dinamica orientaba las respuestas, por lo que opto por eliminar las
opciones para las sesiones presenciales.

e Se anadid una pregunta relacionada con como se pueden
convertir las practicas de consumo a habitos, para profundizar en
la incorporacion de estas en la vida cotidiana.

e Originalmente no se contemplaban preguntas directas sobre
ecociudadania, solo de forma indirecta. Se decidio anadir una
pregunta directa al respecto para explorar el conocimiento del

téermino.

Resultados de la evaluacion del juicio de expertos

Las evaluaciones recibidas por parte de los expertos indican que el
guion fue evaluado con un porcentaje positivo mas alto en la relevancia
de las preguntas con un 90%, seguido por la claridad con 84% vy
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suficiencia con 74%. Los evaluadores tambien tuvieron la oportunidad
de agregar comentarios para cada una de las preguntas y secciones, lo
gue permitid contar con elementos suficientes para detectar los cambios
pertinentes para ajustar el guion (Tabla 2). Estos valores numéricos,
fueron acompanados con secciones para comentarios para cada una
de las preguntas y secciones.

Tabla 2. Resultados de los criterios evaluados por el comité de juicio
de expertos

Criterios evaluados
Claridad Relevancia Suficiencia

Las preguntas
que pertenecen

La pregunta

Dimension Pregunta i La pregu_nta £ auna misma
comprensible esencial o di iy
y esta bien importante bal;r;ensmn
an para
fedactaca analizarla
Si No Si No Si No
1 6 1 7 0
Conocimiento de la 2 7 0 6 1
) ocqcludadanla 3 7 0 6 1 5 2
(énfasis en consumo)
4 6 1 6 1
Sistema de fondo
(posibilidades de accion y 5 3 4 4 3 4 3
barreras)
Estructura sociocultural
(comportamientos 6 3 4 5 2 5 2
culturales)
—_— d o 7 7 0 7 0
istema de provision
para el consumo 8 ! 0 { 0
sustentable (instituciones 9 7 0 7 0 6 1
educativas, politicas 10 7 0 7 0
ambientales y empresas) 11 5 5 7 0
c dade 12 6 1 6 1
apacidades
individuales de 13 7 0 7 0
ecociudadania 14 4 3 6 1 5 2
(enfogue en practicas de 15 4 3 5 2
CoNsumo)
16 6 1 6 1
17 7 0 7 0
6 1
18 6 1 7 0
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Agencia colectiva 19 6 1 7 0
(familia, amigos y 20 7 0 7 0
compafieros) 21 5 3 5 )

Porcentaje de acuerdo positivo con el
criterio evaluado

Fuente: Elaboracion propia basada en las fichas de evaluacion de
los expertos.

84% 90% 4%

Las dimensiones que requirieron mas ajustes de acuerdo con la
claridad, relevancia y suficiencia fueron: “sistema de fondo
(posibilidades de accion y barreras)” y “estructura sociocultural
(comportamientos culturales)”. También se cambié la redaccion de las
proposiciones interrogativas empleadas en las preguntas
correspondientes a la dimension de ecociudadania, principalmente para
que eéstas lograran analizar lo que realmente se propuso en las
categorias de analisis, ya que de la forma en la que se encontraban
redactadas, los participantes tenderian a responder percepciones y no

capacidades.

A continuacion, se presenta el guion de preguntas final con los cambios
del proceso de validacion ya integrados (Tabla 3). Se estructura de 23
preguntas y es semiestructurado, es decir, se ajusta dependiendo de

las respuestas otorgadas por los y las participantes.

Tabla 3. Guion de preguntas final

DIMENSIONES PREGUNTAS
1. ;iQué saben de la ecociudadania?
ECOCIUDADANIA 2. :iComo se comporta una persona que practica la ecociudadania?
Conocimiento de la icudl seria la diferencia con una que no la practica?
ecociudadania 3. ¢Qué entienden del consumo sustentable?
(énfasis en consumo) 4. ;De quién(es) es la responsabilidad del consumo sustentable?
5. ;Coémo seria un consumo sustentable de alimentos?
FACTORES Posibilidades de accion y barreras
SOCIALES

Sistema de fondo
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6. ¢ Existen las condiciones para practicar el consumo sustentable
en una ciudad como Hermosillo? ; Cémo se puede practicar el
consumo sustentable de alimentos?

7. ¢iExisten limitantes para ejercer un consumo sustentable?
icuales?

FACTORES

SOCIALES

Estructura
sociocultural

Comportamientos culturales
8. ;Qué costumbres alimenticias de Hermosillo se apegan a un
consumo sustentable?

9. ;Qué costumbres alimenticias dificultan el consumo sustentable
en Hermosillo?

FACTORES
SOCIALES
Sistema de provision
del consumo

10. ;De doénde proviene la informacidn que conocen sobre el
consumo sustentable de alimentos?
¢ Quién(es) impulsa(n) o promueve(n) el consumo sustentable de

alimentos? ;como lo hace(n)?

11.

sustentable Instituciones: influencia de las instituciones educativas
12. Segun lo que han cbservado ;En la universidad se promueven
practicas relacionadas con el consumo sustentable de
alimentos?
Instituciones: politicas ambientales
13. ;iCdémo es el papel del gobierno en la promocion de las practicas
de consumo sustentable relacionadas con alimentos?
Instituciones: empresas
14. ;Cual creen que es el papel de las empresas que venden
alimentos en la promocién de practicas de consumo?
ECOCIUDADANIA 15. i Para qué sirve practicar el consumo sustentable de alimentos?
Capacidades 16. ;Practican el consumo sustentable de alimentos en tu rutina

individuales de
ecociudadania

diaria? En caso de una respuesta afirmativa ;de qué manera?
En caso de respuesta negativa, pasar a pregunta 16.

(enfoque en practicas 17. ;.De que otra forma les gustaria practicar el consumo
de consumo) sustentable?
18. ;Como las acciones de consumo sustentable se pueden volver
en habitos cotidianos de tu vida diaria?
19. ;Coémo pueden promover el consumeo sustentable?
FACTORES 20. ;Con quién{es) comparten acciones de consumo sustentable?,
SOCIALES iquién(es) la(s) impulsa(n)?

Agencia colectiva

Influencia de los integrantes de la familia

21. iEn su hogar se realizan acciones de consume sustentable?

¢ Cuales? Y ;Cuales se enfocan en su alimentacion?
Influencia de amigos, compaiieros de clase, elc.

22. ;Han observado practicas de consumo sustentable de alimentos
en sus amistades? ;Cuales? ;Cuales practicas comparten con
ellos?

23. Por dltimo, jcomo creen que se podria lograr gue mas personas
de su alrededor adopten el consumo sustentable en su vida
diaria?

Notas: 1) Dependiendo de las respuestas brindadas por los participantes, se
ahondara en el tema para que brinden mas informacion al respecto. 2) Para
homologar los conceptos, se presentaran las definiciones a los participantes.

Fuente: Elaboracion basada en revision de literatura (Dixon y Isaacs, 2013;
Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016; Evans, 2011; Fonte, 2013; Gierszewska y
Seretny, 2019; Pekkanen, 2020; Seyfang, 2006).
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Discusion

Los investigadores enfocados en la TPS para el estudio del
comportamiento del consumidor permitieron contar con un punto de
partida para la elaboracion de un guion de preguntas (Dixon y Isaacs,
2013; Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016; Evans, 2011; Fonte, 2013;
Gierszewska y Seretny, 2019; Pekkanen, 2020; Seyfang, 2006). El
proceso de validacion para probar dicho guion aporta elementos
suficientes para mejorar el instrumento tanto de manera tedrica como
practica, ademas, permitio elaborar una guia para los comentarios del
juicio de expertos, asi como para valorar las respuestas y sugerencias

de los sujetos participantes en estudio.

El guion de preguntas final es acorde a los aspectos individuales
correspondientes a las capacidades ecociudadanas, asi como a las
practicas de consumo derivadas de su agencia colectiva (familia y
amigos), asi como del sistema de provision que delimita las practicas
posibles a realizar de acuerdo con su contexto estructural (empresas,

gobierno e instituciones educativas).

Distintos investigadores han evidenciado la dificultad para elaborar
sesiones con informantes de forma presencial durante la pandemia de
Covid-19 (Guzman Ocampo et al., 2020; Martinez Espinola et al., 2018).
El empleo de tecnologias para elaborar grupos focales permite solventar
el problema de las restricciones de manera parcial, pues, aunque es un
medio para acceder a la poblacion, se cuenta con la limitacion de que

la participacion de los asistentes a la sesion se vuelva pausada o que
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solo quieran contestar a través de las dinamicas de celular y no de
extender sus respuestas de forma oral. Por tanto, se sugiere realizar los
grupos focales de manera presencial para tener un mejor control de los
tiempos y dinamicas de participacion, particularmente para fomentar

mas la interaccion entre los participantes.
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Resumen

Objetivo: describir los principales factores sociales que
delimitan las préacticas de consumo sustentable a través
del analisis del comportamiento de consumo de
alimentos en estudiantes universitarios. Metodologia:
el diseno de investigacion fue tipo cualitativo, alcance
descriptivo y diseno transeccional no experimental, la
informacion se obtuvo de entrevistas grupales
realizadas a estudiantes de tres Instituciones de
Educacion Superior (IES) de la ciudad de Hermosillo
Sonora, elegidos por participar en la promocion de
acciones ecologicas. Las transcripciones de las
sesiones se categorizaron segun la revision tedrica.
Resultados: las practicas de consumo sustentable que
suelen practicar los estudiantes se relacionan con el
cuidado de los recursos del hogar (ingresos familiares).
Entre los factores sociales de mayor influencia en tal
agencia colectiva esta la familia en primer lugar,
seguida por los compaileros universitarios y las IES a
través de sus diversos programas. Limitaciones: el
estudio se realizo en periodo de pandemia y lo que aqui
se presenta son resultados parciales de una
investigacion en  proceso. Conclusiones: la
investigacion aporta conocimiento empirico a modelos
tedrico-analiticos propuestos para estudiar el consumo,
en este caso, las practicas de consumo de alimentos en
estudiantes universitarios. Se observo que las practicas
de consumo sustentables son incipientes ain y cuando
todos los centros han desplegado algunas acciones para
impulsarlas; la principal bamrera o limitante que
enfrentan las practicas de consumo sustentable son los
valores que estan arraigados a la cultura alimentaria del
sonorense que, por ejemplo, incentiva el consumo de
carnes rojas.

Palabras clave: alimentacion contemporanea, practicas
sociales, consumo sustentable, factores sociales,
comportamiento  del consumidor, estudiantes
universitarios.

Abstract

Objective: Describe the main social factors that define
sustainable consumption practices through the analysis
of food consumption behavior in university students.
Methodology: The research design was qualitative,
descriptive scope and non-experimental transactional
design, the information was obtained from group
interviews conducted with students from three Higher
Education Institutions (IES) in the city of Hermosillo
Sonora, chosen for participating in the promotion of
ecological actions. Session ftranscripts  were
categorized according to theoretical review. Results:
The sustainable consumption practices that students
usually practice are related to taking care of household
resources (family income). Among the social factors
with the greatest influence on such collective agency is
the family in the first place, followed by university
colleagues and then IES through various programs.
Limitations: The study was carried out during the
pandemic period and what is presented here are partial
results of an ongoing investigation. Conclusions: The
research contributes empirical knowledge to
theoretical-analytical models proposed to study
consumption, in this case, food consumption practices
in university students. It was observed that sustainable
consumption practices are incipient even when all the
centers have deployed some actions to promote them;
the main barrier or limitation faced by sustainable
consumption practices are the values that are rooted in
the Sonoran food culture that, for example, encourages
the consumption of red meat.

Keywords: contemporary food, social practices,
sustainable consumption, social factors, consumer
behavior, university students.
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Introduccion
La necesidad de satisfacer la demanda de alimentos, a nivel mundial, ha implicado el desarrollo de
distintas innovaciones en los procesos productivos. Ello es para incrementar el volumen de
alimentos en el menor tiempo posible y para asegurar, sobre todo mejorar, la tasa de retomo de las
empresas (Schoijet, 2005; Twrrent-Fernandez y Cortés-Flores, 2005). Regularmente, las decisiones
tomadas a ese respecto han priorizado los criterios economicos sobre los ambientales (recursos
naturales, medio ambiente) y sociales (proteccion de empleados y consumidores) (Schoijet, 2005;
Peralta-Quinonez y Camarena-Gomez, 2020). El hecho es que los impactos de tipo ambiental del
sistema alimentario se presentan en las distintas fases de la cadena de produccion y esta, segun
sean los patrones de consumo y habitos alimenticios humanos, también genera impactos
ambientales (PNUD, 2016). Estudios impulsados por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) asi como por el Instituto Internacional de Gestion del Agua (IWMI), concluyeron que el
modelo de produccion y consumo de alimentos, actualmente predominante, descansa en un proceso
insostenible guiado por el consumismo. Destacaron la necesidad transitar hacia una produccion y
consumo sustentable (ONU, 1987, 1995; PNUD, 2015; Salinas, 2016; UNCED, 1992). Tras
reconocer la responsabilidad que tienen los paises desarrollados en tal problematica, los exhortaron
a liderear el proceso de transito a patrones de produccion y consumo sustentables (PSC) (Mendiola,
2007; Pujadas et al., 2009).

En efecto, en varias cumbres internacionales' se propone transitar hacia un desarrollo y
comportamiento social sustentables (UNCED, 1992; UNESCO, 2005); transito que implica

modificar practicas culturales muy arraigadas que han sido resultado de un modelo politico-

! Cumbre de Rio de 1992, Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas de 2000 y Decenio de las Naciones Unidas de
la Educacion para el Desarrollo Sostenible de 2005.
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economico global (Richard, 2021) y una compleja red de interacciones de factores de tipo cultural,
politico y social (Cortés, 2016). Todas estas actiian como barreras a las practicas sustentables, por
tanto, como el comportamiento del consumidor no esta estandarizado sino condicionado por
nstituciones educativas, politicas gubemamentales y corporativos empresariales, entre otras,
(Duarte, 2014), se vuelve necesario analizar el potencial de incidencia de cada factor en el
comportamiento de consumo del ciudadano comun (Pujadas et al., 2009). Es esta premisa la que
justifica analizar los factores sociales que delimitan las practicas de PSC en el caso de consumo de
alimento en estudiantes universitarios. El documento se estructura en seis apartados: a)
mtroduccion; b) descripcion de estudios que han abordado el consumo de alimentos; c¢)
metodologia; d) resultados estructurados en cuatro ejes: practicas durante las fases del consumo
sustentable, agencia colectiva (familia y grupos de referencia), sistema de provision del consumo
sustentable, y estructura sociocultural (comportamientos y valoraciones culturales); e) discusion;

y f) conclusiones.

Breve revision de estudios referenciales sobre el consumo de alimentos en contexto de crisis
En este apartado se describen algunos estudios que abordan el comportamiento del consumidor
desde una perspectiva sociologica y otros de enfoque psicosocial que, en conjunto, soportan el
modelo analitico propuesto para estudiar las practicas de consumo sustentable de alimentos.

En el contexto de crisis alimentaria actual, es crucial comprender el entormo que justifica
adoptar practicas de consumo sustentable, campo de investigacion poco estudiado hasta hoy
(Pekkanen, 2020), sobre todo el condicionamiento que ejercen sobre tales practicas las estructuras
sociales y funcionales (Fonte, 2013); comprender ese potencial transformador que ejercen los

factores sociales en las practicas de consumo sustentable ayudaria a diseniar politicas publicas
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efectivas para promover y reforzar tales practicas, articuladas a marcos colectivos, normativos, ad
hoc al contexto y la poblacion de interés (Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016).

Hasta hoy, los estudios realizados a nivel mundial dan cuenta de un consumidor informado,
demandante de productos sustentables que valoran como mejores para €I, su familia y el ambiente
(Statista, 2018; The Hartman Group, 2021a), por lo mismo, en el caso de alimentos sustentables se
inclinan por productos que cuenten con certificaciones que avalen tal caracteristica y que
provengan de practicas de comercio justo (Statista, 2018).

En el caso de México, estudios realizados por The Hartman Group (2021b) destacan que los
consumidores perciben barreras para la compra de alimentos y bebidas sustentables como son,
entre otras, el precio oneroso de tales productos y su escasa variedad, ademas de dificultades para

identificar los sitios que ofrecen productos sustentables y donde se ubican.

:
m
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Estados Unidos Brasil Porcelana Alemania India México
m Son mejores para mi/mi familia = Son mejores para la tierra’el medio ambiente
= Son mejores para mi pais/comunidad ® Son mejores para los trabajadores que los producen.

Grdfico 1. Razones principales para comprar productos sustentables por pais en 2021. Fuente: The Hartman Group,
(2021b).

Respecto a la poblacion que consume o demanda productos sustentables, se plantea que los

jovenes se comprometen mas con el consumo sustentable (Haller, Lee, y Cheung, 2020; Statista,

2023a; Nielsen Product Insider, 2018; Statista, 2023b). Las generaciones Z y Millenial’, por

? El estudio contempla como generacién Millenial a las personas nacidas entre 1980 y 1994, y como generacion Z
entre 1994 y 2012. La muestra se concentra en Estados Unidos de América, Alemania y Reino Unido.
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ejemplo, tienden cada vez mas a buscar opciones organicas, empaques sustentables e informacion
sobre el impacto ambiental de los alimentos que consumen (Statista, 2023b). Este sector de la
poblacion es relevante para la promocion y consolidacion de practicas de consumo sustentable,
ademas de que los habitos adquiridos durante la juventud probablemente se consolidaran en su
adultez e impactaran los patrones de compra familiar (Vermeir y Verbeke, 2008). La UNESCO
(2014) reconoce el potencial que tienen los jovenes para impulsar el desarrollo sustentable a través
de acciones especificas relacionadas con cambios en sus practicas de consumo y para incidir en las
elecciones de compra del hogar, siendo fundamental el papel que juegan en ese transito hacia la
PCS (Bauer, Amold, y Kremer, 2018). De ahi el interés por estudiar los factores sociales que
condicionan las practicas de PCS en los jovenes universitarios para comprender como funcionan y
regulan el comportamiento social, el proposito es analizar las estructuras sociales que envuelven
las practicas cotidianas de consumo social, mas que las actitudes y comportamientos individuales
(Fonte, 2013; Jacobsen y Hansen, 2019; Kennedy y Krogman, 2008). Se abordan las practicas
sociales como categoria de analisis para comprender el comportamiento de consumo sustentable y
sus condicionantes sociales.

En esta perspectiva analitica, la Teoria de las Practicas Sociales (TPS), se reconoce que las
practicas sociales se constituyen el componente fundamental del mundo social, al ser expresion de
una forma de vida social y no solo de actos aislados, siendo el referente conceptual basico de los
estudios de consumo sustentable (Ariztia, 2017; Corsini, Laurenti, Meinherz, Appio, y Mora,
2019). Las dimensiones analiticas mas recurrentes en la TPS son la agencia colectiva, la estructura
sociocultural y la nueva estructura material-funcional (Fonte, 2013), asi como los recursos
necesarios para llevar a cabo una practica especifica (materiales, cognitivos, normativos y
temporales) (Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016), y el enfoque holistico de los componentes de las

practicas sociales (material -qué, competencia- como y significados- porqué) (Suski, Speck, y
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Liedtke, 2021). La TPS fija la atencion en las relaciones sociales, las necesidades materiales y los
sistemas de provision; mientras que los trabajos que priorizan el enfoque psicosocial centran su
mirada en la conciencia, los estilos de vida y el comportamiento ambiental del consumidor-
ciudadano informado (Bamr, Gilg, y Shaw, 2011; Spaargaren, 2003). Estos ultimos estudios
integran al analisis tanto las practicas sociales como las de tipo conductual, se fijan en practicas
reales, situadas en el tiempo y el espacio, realizadas y compartidas por un grupo social. En esta
perspectiva hibrida se ubican los trabajos de Geels, McMeekin, Mylan, y Southerton (2015),
Kennedy y Krogman (2008) y Suski et al., (2021), entre otros.

Las practicas sociales son el componente fundamental en los estudios de consumo
sustentable, permiten conocer qué influye en la PCS, como se presenta tal consumo, en qué
contexto y cual es su potencial para incidir en el comportamiento social (Corsini et al., 2019). En
este tipo de estudios, generalmente empiricos, la investigacion se centra en las acciones o practicas
que se llevan a cabo en la rutina cotidiana y en el hogar (Fonte, 2013; Pekkanen, 2020). Bianchi,
Carmelé, Tubaro, y Bruno (2014), nombra a tales practicas como “acciones” y Siidas y Ozeltiirkay
(2015) y Csigéneé, Gorog, Harazin, y Baranyi (2015) como “practicas de consumo”, éste iiltimo se
centra en los habitos alimenticios y en los de ahorro de recursos. En el estudio coordinado por
Bianchi et al., (2014), se destaca que existen diferencias asociadas con el perfil disciplinario de los
participantes y concluyen que la educacion fortalece los valores y conductas proambientales.

En este breve recuento de trabajos identificados en relacion con las practicas sociales, llama
la atencion la escasa atencion brindada a estudiantes universitarios y el predominio del enfoque
psicosocial en el analisis de tales practicas, se han orientado mas a comprender las pautas de
comportamiento de consumo sustentable a nivel individual, sin profundizar en los factores sociales
que enmarcan tales practicas. Los trabajos que se realizan bajo la TPS y orientados a jovenes han

observado que a este grupo social le preocupa el consumo de recursos naturales, los contaminantes
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asociados al consumo y la planeacion para definir como van a realizar ese consumo y a desechar
los empaques o residuos reciclables (Siidas y Ozeltiirkay, 2015). Algunas investigaciones sefialan
que consumir productos sustentables implica mayor tiempo y compromiso ya que debido a la poca
disponibilidad de opciones saludables se tiene que recwrrir a puntos de venta especializados
escasos. Concluyen que el consumismo y el acelerado ritmo de vida suelen actuar como una barrera
de consumo por el mayor tiempo y esfuerzo que requieren las acciones sustentables, por ejemplo,
las que involucran comprar o preparar alimentos (Gierszewska y Seretny, 2019; Kreuzer, Weber,
Off, Hackenberg y Birk, 2019). Por su parte, Bianchi et al., (2014) y Csigéné et al., (2015),
observaron que el anti-consumismo y la responsabilidad del consumidor actian como motivadores
del consumo sustentable. Siidas y Ozeltiirkay (2015), consideran relevante estudiar los estilos de
vida sustentables, entendidos como aquellos que cuidan consumir recursos naturales a un ritmo no
mayor ni mas rapido de lo que la Tierra les puede brindar; se interesan por estudiar los acuerdos
sociales que se realizan para practicar un consumo sustentable realizando compras colectivas,
selectivas con base en criterios ambientales y sociales, invirtiendo mayor tiempo y recursos para
adquirir productos locales (Gorynska-Goldmann, 2019).

Por ofra parte, estan las investigaciones que, desde el enfoque psicosocial, analizan el
comportamiento de consumo sustentable para profundizar en los conocimientos (conciencia y
preocupacion ambiental), los procesos (adquisicion, uso y desecho) y las barreras que enfrenta el
consumo sustentable. En la fase de adquisicion, tales estudios destacan el papel que juega el sistema
cognitivo en el consumo sustentable (conocimiento, conciencia, compromiso y preocupacion
ambiental) (Bianchi et al., 2014; Csigéné et al., 2015; Kochina, 2019). Otros destacan el sistema
afectivo, por las actitudes que tienen los consumidores sobre la PCS (Kochina, 2019); o bien en la
comercializacion, las certificaciones y los empaques (Kochina, 2019; Kreuzer et al., 2019); abordan

también como el uso de tales productos se rige por las acciones del hogar y la dimension ambiental
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(Csigéné et al., 2015; Siidas y Ozeltiirkay, 2015); o los habitos alimenticios derivados del cuidado
de la dieta, como la reduccion del consumo de carne (Kreuzer et al., 2019; Siidas y Ozeltiirkay,
2015); o bien, la preferencia de consumo por los productos locales de temporada (Kreuzer et al.,
2019). En la fase de desecho, se seniala la reduccion de desperdicios (aprovechamiento del producto
y empaque) y las posibilidades de reciclaje de los residuos (Bianchi et al., 2014; Csigéné et al.,
2015; Siidas y Ozeltiirkay, 2015). Mientras que en las barreras al consumo sustentable se estudian
las actitudes de indiferencia, la falta de informacion o desconocimiento, el empaque, el precio,
entre otras (Csigéné et al., 2015; Gierszewska y Seretny, 2019; Kreuzer et al., 2019).

En México, esta linea de investigacion es ain incipiente. La revision de literatura realizada
permitio identificar cuatro articulos que abordan el comportamiento del consumidor sustentable u
orientado hacia la compra de productos sustentables la mayoria desde un enfoque psicosocial y
enfocadas a productos organicos (Camarena-Gomez, Romero-Valenzuela y Camarena-Gomez,
2020; Espejel-Blanco y Leon-Lopez, 2014; Ledn-Lopez, Espejel-Blanco y Camarena-Gomez,
2016; Leon-Lopez y Espejel-Blanco, 2013; Romero-Valenzuela, 2016). En otros casos, se refieren
a la ecociudadania en el consumo sustentable, y se compara el comportamiento de estudiantes de
México con el de otros paises (Bello-Benavides, Meira-Carte, y Gonzalez-Gaudiano, 2017;
Gonzalez-Gaudiano, Meira-Cartea, y Gutiérrez-Pérez, 2020).

La informacion hasta aqui descrita permite afirmar que el enfoque mas adecuado para
estudiar el consumo sustentable de alimentos en estudiantes universitarios es el de las practicas
sociales. Para avanzar en ese camino, se retoma el modelo analitico de Spaargaren y Oosterveer
(2010) por apegarse a la teoria de las practicas sociales e integrar las practicas cotidianas que realiza
la poblacion en relacion con otros agentes de su comunidad, en un tiempo y espacio determinado,
y colocar en la estructura social los sistemas de provision que rodean tales practicas sociales

(mercado, estado y educacion). Cabe destacar que los autores que han estudiado a la poblacion
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joven no se enmarcan en la teoria de las practicas sociales como tal, pero refieren a ella al estudiar
habitos alimenticios y habitos de ahorro de recursos (Ariztia, 2017; Barr et al., 2011; Kennedy y
Krogman, 2008; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008). Nuestro interés es coadyuvar a
subsanar ese vacio de informacion respecto a la estructura social que condiciona el consumo
sustentable de alimentos en estudiantes universitarios, retomando los postulados basicos de la TPS

(Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008; Spaargaren y Oosterveer, 2010).

Metodologia

El estudio se centra en las practicas cotidianas del consumo sustentable de alimentos en las y los
estudiantes universitarios, para identificar los factores sociales que influyen o condicionan su
comportamiento de consumo. El supuesto es que las practicas sociales relacionadas con el
comportamiento de consumo sustentable (CCS) estan delimitadas por la relacion que tienen los
sujetos con otros agentes humanos, en un espacio socialmente estructurado. Por tanto, el modelo
de analisis de las practicas de consumo de alimentos contempla practicas observables de tal
consumo en las distintas dimensiones de la sustentabilidad y en todas las fases del consumo, desde
la adquisicion de alimentos, hasta las costumbres de consumo compartidas y el desecho de los

productos (figura 1).
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Comportamiento Consumo Sustentable (CCS)

AGENTES HUMANOS PRACTICAS SOCIALES ESTRUCTURA SOCIAL

Adquisicion para el

Familia consumo Comportamientos
' valoraciones
culturales
Amigos Costumbres culturales
de consumo
{z]

Uso de productos
Consumo Almanticios Consumo

Figuras
bl
. Desecho de alimentos

y sus empaques

Figura 1. Modelo de analisis del Comportamiento de consumo sustentable (CCS). Fuente: elaboracion propia
basada en diversos autores (Fischer, Bohme y Geiger, 2017; Geiger, Fischer y Schrader, 2017;
Martin, Peattie y Gali, 2013; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol, 2008; Spaargaren y Oosterveer,
2010).

El trabajo empirico inicia con un corrido exploratorio por los planteles escolares para captar
informacion de las instalaciones a través de observacion estructurada e identificar informantes
clave (estudiantes que participan en grupos o asociaciones ambientalistas). Identificados los
estudiantes lideres de grupos ambientalistas al interior de cada universidad, se les explico el
proyecto e invité a participar en los grupos focales. Se les informé que tales reuniones serian
grabadas para fines académicos, respetando su anonimato, se establecieron las fechas de realizacion
de las entrevistas grupales, y se gestionaron los apoyos con la institucion para acceder a las
instalaciones universitarias y aulas correspondientes para llevar a cabo las entrevistas. El dia de las
sesiones, se explico de nuevo la dinamica de los grupos focales al personal de contacto que apoyé
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en este proceso, quienes leyeron y firmaron una carta de consentimiento informado. Finalmente,
se dieron las gracias y extendieron los oficios a cada grupo ecologico y al personal de las IES.

Se debe precisar que se optod por grupos focales para captar informacion por considerar la
alta validez subjetiva del ejercicio y porque durante su realizacion esta herramienta facilita y motiva
la interaccion del grupo, el supuesto fue que favorece la generacion de ideas y un abordaje mas
completo del tema objetivo (Garcia-Calvente y Mateo-Rodriguez, 2000).

El muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia: se conformaron tres grupos de
estudiantes proecologicos, uno por cada centro universitario: Universidad Estatal de Sonora (UES),
Universidad de Sonora (Unison) e Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH). Las sesiones fueron
entre el 28 de septiembre y 26 de noviembre de 2022, la duracion de los grupos fue entre 90 y 120
minutos, participaron entre cuatro y seis personas por focus.

Las practicas cotidianas conformaron la unidad de analisis y las categorias y subcategorias
de cada dimension, en el marco de la Teoria de las Practicas Sociales, fueron: 1) Practicas de
consumo sustentable: acciones cotidianas durante las fases del consumo (adquisicion, uso y
desecho) en las dimensiones de la sustentabilidad (economica, ambiental y social). 2) Factores
sociales del consumo: a) Sistema de provision (instituciones). b) Estructura sociocultural
(comportamientos y valoraciones culturales). ¢) Agencia colectiva (familia y grupos de referencia).

Para validar el guion de preguntas, se retomo y adapté la metodologia de juicio de expertos
de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Se realizo una prueba piloto con estudiantes
universitarios que no forman parte de grupos ecologicos. Para la fase de analisis se empleo la
triangulacion de datos lo cual fue posible porque se recurrié a distintas fuentes de informacion

(Guix, 2003). Los resultados consideran tres grupos de estudiantes, uno por universidad.
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Tabla 1.

Detalles de los grupos focales realizados

IES

Detalles
la sesion

Descripcion
del grupo

ITH: Venados sustentables

de Fecha: 28/09/2022.

Lugar: Instituto Tecnolégico
de Hermosillo.

Duraciéon: 110 minutos.
Participantes: 4 estudiantes
de diversas carreras
(industrial, gestion
empresarial y
administracion).

Grupo de estudiantes
fundado por Dr. José
Antonio Heredia Cancino.
Es coordinado por los
mismos estudiantes
miembros. Se conforma por
estudiantes de diversas
carreras.

Aio de fundacion: 2018.
Red social por la cual se
contacto:
https:/www.facebook.conv

UES: ACTUES (Actuando,
Conservando y Transformando
en la UES)

Fecha: 18/10/2022.

Lugar: Universidad Estatal de
Sonora.

Duracién: 90 minutos.
Participantes: 6 estudiantes de la
carrera de ecologia.

Grupo de estudiantes
coordinado por la Dra. Maribel
Pallanez Murrieta.

Se enfoca en educacion
ambiental y se conforma por
estudiantes de diversas carreras,
principalmente ecologia.

Ano de fundacion: 2016.

Red social por la cual se
contacto:
https://www.facebook.com/Som
osACTUES/

VenadosSustentables/

Unison: Bithos sustentables

Fecha: 26/11/2022

Lugar: Universidad de Sonora.
Duraciéon: 120 minutos.
Participantes: 4 estudiantes de
varias carreras (comunicacion,
psicologia y derecho).

Comité del Consejo Estudiantil
de Sociedades de Alumnos de la
Universidad de Sonora. Maximo
organo de representacion
estudiantil en la Universidad de
Sonora.

Se conforma por estudiantes de
diversas carreras.

Ano de fundacién: 2022.

Red social por la cual se
contacto:
https:/Awww.instagram.convp/C
iL1V- vinXQ/?hl=es

Fuente: elaboracion propia.

Venados sustentables (ITH)

~—

| -

ACTUES (UES)

Buhos sustentables (UNISON)

Figura 2. Evidencia fotografica de los grupos focales. Fuente: elaboracion propia.

Una vez terminadas las sesiones, se procedio a realizar una transcripcion para cada grupo

focal basada en las grabaciones en las evidencias de video y en audio, con una duracion total de

320 minutos. La categorizacion se realizo de forma hibrida, segin un conjunto de categorias ya

establecidas con anterioridad y nuevas categorias emergentes que surgieron en el texto, segun lo

13
136



indica Guix (2003). La informacion obtenida se interpreté segun las categorias de analisis de los

factores sociales que influyen en las practicas de consumo sustentable en alimentacion.

Resultados

Al ser los sujetos de estudio los jovenes universitarios se presenta primero la matricula y
caracteristicas principales de este sector en el municipio y por cada centro. En la ciudad de
Hermosillo, Sonora, México, de acuerdo con datos de la ANUIES (2021) se localizan 22 IES con
una matricula total a nivel licenciatura de 52,744 estudiantes, 79% de la cual se concentra en tres
centros (41,652 estudiantes): la Universidad de Sonora (Unison), la Universidad Estatal de Sonora
(UES) y el Instituto Tecnologico de Hermosillo (ITH). La edad de tal poblacion oscila entre los 18
y 23 anos, es decir, forman parte de la generacion Z, también conocida como Centennial, al nacer
entre 1999 y 2004 (ANUIES, 2021).

El primer acercamiento a estos centros universitarios a través de la observacion estructurada,
permitio identificar la presencia de contenedores elaborados por estudiantes, por ejemplo, murales,
objetos de material reciclado y eventos (figura 3). En la UES, el grupo ACTUES colabora en el
programa de reciclaje de residuos, por lo mismo, varios de los contenedores identificados en este
plantel estan acompanados de senalizacion con el logotipo del grupo, este grupo también ha
elaborado murales con mensajes ambientales y con paisajes de la region. En el ITH se encontraron
contenedores con la leyenda “club de ecologia™, el personal de la institucion informé que son
resultado de actividades impulsadas por el grupo estudiantil Venados sustentables. En la Unison,
el programa de gestion de residuos forma parte de un programa institucional por lo que la presencia
y participacion estudiantil se observo mas a través de un evento organizado por la sociedad de

alumnos, en la plaza del estudiante, donde vendian ropa de segunda mano con la leyenda *“la moda
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sustentable es la que ya existe”, la sociedad de alumnos informo la existencia de un grupo ecologico

de reciente creacion llamado Buhos sustentables.

» DATURS Vst ACTUES 21 D VLITH Zors generel bbiotew I

¥ O MAUES Mo ot At 2 1 D FRUNISON v #9 plaas ol )0 RN _Costerudor srportd
s

b

Figura 3. Red de observacion de presencia de grupos de estudiantes en las IES. Fuente: elaboracién propia
base a trabajo de campo. Procesamiento en ATLAS.u.

En los grupos focales participaron los lideres de los grupos ecologicos de cada institucion

educativa. A continuacion, los resultados generales de tales entrevistas colectivas.

Practicas durante las fases del consumo sustentable
Los participantes afirmaron comprender qué es el consumo sustentable, lo relacionaron con evitar
la contaminaciéon y el consumismo, su principal motivacion para llevar a cabo tales practicas de
consumo sustentable es el cuidado del medio ambiente y la mayoria afirmo realizar acciones de
sustentabilidad en su rutina diaria.

En la fase de adquisicion del consumo, se enfocan en comprar sélo los productos que

necesitan y cuando es posible, adquirir productos de mayor calidad para que sean mas duraderos.
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También suelen optar por productos que no contienen plasticos de un solo uso, para evitar

desperdicios que consideran innecesarios. En la fase de uso del consumo, sus practicas se enfocan

en el aprovechamiento Optimo durante toda la vida util de los productos, asi como en la

reutilizacion, transformando el producto para darle distintos usos. En la fase de desecho, la mayoria

de los estudiantes participantes en las entrevistas plantearon que separan y reciclan los empaques

de los productos, como el caso de botellas, cartones, etc., o bien, los productos en si, como los

electronicos; y solo algunos optan por hacer composta con los desechos alimenticios.

Tabla 2.

Practicas de consumo sustentables realizadas por los estudiantes

YT

Comprar solo lo necesario
(E, A).

Adquirir productos de mayor
calidad para que sean mas
duraderos (E, A).

Optar por productos que no
tengan plasticos de un solo
uso (A).

Aprovechamiento 6ptimo durante la vida
util de los productos (E, A).

Reutilizar alimentos que “sobran” o que
estan por echarse a perder, transformando
el producto para darle distintos usos (E).
Reutilizar los empaques de los productos
alimenticios (A).

**Otros productos del hogar también se
reparan, transforman y se reutilizan (ropa,
calzado, etc.) (E. A).

Separar y reciclar los empaques de los
productos, principalmente los llevan a
campanas de reciclaje (A).

Composta con los desechos alimenticios
(en menor medida) (A).

Apoyar a campanas de reciclaje con fin
social (como la campana de “tapitas de
teleton™) (S).

Notas: Dimensiones de la sustentabilidad (A: Ambiental, E: Econémica, S:

Agencia colectiva (familia y grupos de referencia)

Social). Fuente: elaboracion propia.

Un segmento de los participantes afirma que en sus hogares han aprendido a emplear de la manera

optima los productos y cuidar los recursos con los que cuentan. Lo que representa un medio de

formacion informal a partir de la familia.

Estudiante UES: cada dia hacemos comidas sustentables, aunque no lo parezcan. En mi casa, mi

madre es una mujer que siempre aprovecha bastante lo que son los alimentos y también tiene una idea

de que el alimento, pues, es muy valioso y muy muy importante. Pero a qué va esto, a que cada vez
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cuando sobra algo, por mas que se echa a perder algo, lo renueva. Por ejemplo, cuando hace carne

con papas o hacen empanaditas o 1o hace boloiiesa. O sea, no deja que el alimento se echa a perder.

Estudiante UES: pues aprovechar los alimentos que tenemos. Si tenemos un plato de comida, y pues,
tratar de acabarnos esa comida y que no se tira la basura. También puedes aprovechar las frutas y
verduras que tenemos en nuestro refii, o que estan en el siper y vemos, pues que, ya no dan para mas,

que ya se van a echar a perder, pues consumirlas lo antes posible, para evitar ese desperdicio.

Sin embargo, para algunos es un reto realizar acciones de consumo sustentable o de reciclaje

us hogares porque no toda la familia esta involucrada.

Estudiante ITH: es muy dificil, por ejemplo, en mi casa de que me agarro y separo los envases de
plastico, pongo también el vidrio aparte porque se rompe y luego lo agarran los de la basura y se
cortan, entonces es peligroso. Intento separar, pero llega mi mama es como que “no, todo, fum”.
Entonces, es muy dificil mantener esas costumbres, si uno solo las esta haciendo en una casa donde
vivimos cinco. O sea, pueden ayudar, pero no, prefieren hacer lo que es mas facil para ellos.

Estudiante UES: en mi casa no hacemos composta, porque yo soy la que esta interesada y pues mi
mama también, pero ella tiene otras ocupaciones. Entonces, no puede estar cuidando la composta.
Por eso mejor optamos por los residuos de la cafetera y de los cascarones de huevos, pues usarlos

directamente, nada mas gastariamos tiempo en licuarlos o en verterlos en la tierra y ya.

Estudiante UES: la verdad no soy muy responsable. Por ejemplo, pues, en mi casa si intenté de que,
separar mis residuos, pero como a mi mama no le importan mucho eso, me revolvia todo y dije como

que “‘ya pues” ... no prospero.
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Una categoria emergente recurrente en los tres grupos focales fue el aprendizaje de practicas
de consumo a través de redes sociales, principalmente por influencers o conocidos que realizan

publicaciones de acciones ecologicas o de divulgacion acerca de la sustentabilidad.

Estudiante ITH: igual siguiendo canales de YouTube o de redes sociales donde las personas que estan
presentando la informacion, la mayoria que he conocido igual no son de organizaciones, simplemente

SOn COmo nOsotros.

Estudiante UES: las figuras piblicas ya usan las redes sociales que existen. Por ejemplo, en
Instagram, Tiktok y redes asi... ha habido un incremento de biélogos que suben sus observaciones a
Tiktok. Y lo hacen ver de una forma muy educativa y divertida. Yo diria que ellos también tienen

parte del mérito del cuidado del ambiente y del consumo sustentable, porque he visto varios asi.

Sistema de provision del consumo sustentable en Hermosillo
Los estudiantes consideran que existen condiciones para llevar a cabo un consumo sustentable
dentro y fuera de la institucion educativa, aprovechando apoyos empresariales y del gobiermno. Sin
embargo, consideran que la falta de adopcion de la comunidad de tales practicas se debe al poco
mnterés e msuficiente difusion que existe al respecto. A su juicio, las IES proveen infraestructura
para el desecho de productos, por ejemplo, pero la comunidad estudiantil no participa, falta reforzar
esa conciencia ambiental.

Cabe aclarar que la mayoria no identifica facilmente el papel del gobierno en la promocion
del consumo sustentable, mencionan que han escuchado de algunas campanas de promocion de

ecologia, pero en una ocasion se destaco un programa particular y en otra una ley.

Estudiante Unison: el gobiemo no limpia las calles. Podemos ver una botella tirada y bien agarrarla

y tirarla la basura, es responsabilidad totalmente de nosotros.
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Estudiante UES: hace unos dos afos pusieron el recicla-centro permanente, entonces eso ya es una
ayuda, porque nos dan un espacio para poder llevar nuestros residuos y que se traten de manera
adecuada. Pues, también hay ciertos partidos politicos que también se dedican a llegar a las colonias

y darles algunas charlas o capacitaciones en colonias y en escuelas.

Estudiante Unison: un claro ejemplo es la politica de las bolsas, o sea, si viene por parte de la empresa
pero el gobierno tiene mucho que ver ahi. [...] Yo desconozco mucho las propuestas del gobierno,
pero propuestas hay, la de plantar arboles. [...] También en actividades que dicen que, jAh! Miren,

ahora vamos a hacer una limpieza en el parque o colonia.

Por ultimo, los participantes detectan varios negocios que facilitan e incentivan practicas de
consumo sustentable de alimentos en Hermosillo. Como es el caso de las tiendas especializadas de
ventas a granel, en donde es posible llevar sus propios recipientes y evitar desperdicios de
empaques. También destaco la practica de refill promovida por Caffenio, una cafeteria popular que

brinda descuento cuando los clientes llevan su propio termo al adquirir sus bebidas.

Estudiante ITH: cada vez se ha innovado o se ha tratado de incentivar el pensar un poco sano, un
poco mas ecolégico. Entonces poco a poco hay microempresas que se han lanzado a proyectos como

ese, entonces No en una gran mayoria, pero si existen.

Estudiante ITH: pues yo diria que en este ultimo ano si se han implementado buenas précticas, mas
que nada por parte de las empresas, pongo de ejemplo los supermercados ya no te dan bolsas, ahora
si ya tienes que llevar tu bolsita ecolégica. [...] Pero falta difusién porque no nos enteramos mucho,
lo del refill de Caffenio yo me acabo de enterar hace poco y ya tiene meses eso. Estaria bien que
cuando lancen un producto o una innovacién o quieran hacer algo sustentable hagan marketing
digital masivo en diferentes plataformas: que lo sepan lanzar pues, que sepan vender mas que nada
para que llegue el mensaje a la gente.
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Aunque ubican dichas opciones, perciben que las empresas grandes tienen mucho camino
por recorrer y no confian en que realmente busquen abonar a la sustentabilidad; reconocen que el

sistema de consumo actual tiende hacia practicas que incentiven el consumismo.

Estudiante ITH: yo creo que existen las condiciones, pero el problema es la difusion. Y luego
también es el impacto que puede llegar a generar en las empresas, yo considero que es por el
capitalismo, es muy autoritario. Las empresas con poder o mas posicionadas evitan este tipo de

cosas, porque seria una gran pérdida para este tipo de empresas.

Estudiante UES: yo creo que también deberian entrar las grandes industrias de comida. Por ejemplo,
Burger King o McDonald's, porque tienen mucho desecho. Yo pienso que en esas empresas se
malgastan mucho los recursos, siento que la comida rapida tiene una gran produccion y si tiene

mucha demanda, pero siento que se desperdicia excesivamente mucha comida.

Estudiante UES: evitar pues el Green washing, que son los productos que las empresas hacen. Por
ejemplo, el plato que dicen que es biodegradable, en realidad es una publicidad enganosa hacia las
personas que quieren hacer una diferencia. Pero en realidad no saben, que los plasticos

biodegradables no existen.

Estructura sociocultural (comportamientos y valoraciones culturales)
Como se comentaba, aunque los participantes consideran que existen elementos suficientes para
practicar el consumo sustentable, creen que la principal limitante es la falta de adopcion de la
comunidad, principalmente por el poco interés de la poblacion y las autoridades, asi como por su
escasa difusion por parte de las instituciones y los medios de comunicacion.

En particular, en todos los grupos focales destaco la percepcion del exceso de consumo de

came en la ciudad. A pesar de que consideran que el alto consumo tiene efectos negativos en la
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salud y en el medio ambiente. Afirman que estan muy acostumbrados a consumir came desde
pequenos y sienten ciertas contradicciones por ello. También perciben que existe una resistencia a
bajar el consumo de carne en la ciudad, por cuestiones culturales consumir este producto es visto
como una cualidad de la region y el no hacerlo puede ser cuestionable. Por 1iltimo, reflexionan que
la resistencia al cambio es otro factor, asocian que las personas mayores tienen una marcada
resistencia a cambiar sus costumbres, por ejemplo, reducir el consumo de camne y cambiar a

practicas de consumo sustentable.

Estudiante UES: lo que mas se come aqui es la came asada, pero la carne es muy cara. Es comtn
preferir comer carne asada, que vestir bien o tener otro tipo de cosas, que nos ayudarian mas... Es
muy dificil. porque la gente ya estd acostumbrado a hacer cierto tipo de alimentos y creo que sera

muy dificil quitarles eso.

Estudiante ITH: es muy dificil romper las costumbres que nos imponen desde chiquitos. No nos dan
como que “ah, también hay estas opciones”. Y pues, si es muy dificil romper todas esas costumbres
de no consumir tanto algo que nos hace dano evidentemente, pero ahi estamos. No esta mal darnos

el gusto, pero el exceso es el problema.

Estudiante ITH: yo tengo una amiga vegana y nos explicé todo lo que hace el impacto de la carne
y todo eso. Nos dijo como sustituir ciertos productos. Que podemos comer lo mismo que comemos

ahorita, pero de una forma mas saludable y que hace menos dafo.

Estudiante Unison: opino que la gente no quiere cambiar. Por ejemplo, aqui estamos muy
acostumbrados a la parrilla, aqui es de mucha carne. Si te ven comiendo una ensalada, te dicen “ay,

ya andas de fir” *risas nerviosas*.

Estudiante ITH: nosotros somos sonorenses y estamos acostumbrados a consumir came. Cuando le
dices a alguien -“esta este producto que esta a base de soya, frijoles, etcétera”-, te dice -“no eso no
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es carne, no lo quiero ni probar”-. Eso nos impide ir un paso mas adelante, poco a poco los mas
jovenes tenemos mas interés en lo desconocido, pero las generaciones mas grandes no estan tan
acostumbradas a ese cambio.

Estudiante UES: muchas personas mayores son un poco mas dificiles de convencer, porque ellos

son de otra época en la que el mundo no estaba tan perdido como ahora.

Discusion de los resultados obtenidos

El modelo de analisis de la presente investigacion se alinea con las categorias de analisis
correspondientes a materialidad, agencia colectiva y contexto social (Fonte, 2013; Suski et al.,
2021) (figura 4). En el estudio empirico destaca la importancia de las practicas sociales y el sistema
de fondo (patréon de produccion y sistema de suministro de productos sustentables), al igual que el
estudio tedrico elaborado por Suski et al. (2021). Esto se evidencia ya que los estudiantes mostraron
un alto interés por evitar el impacto negativo de las practicas de consumo predominantes, que
califican como consumistas y no sustentables, a través de la biusqueda de alternativas mas apegadas
a la sustentabilidad. A pesar de que no ubican multiples opciones de empresas que ofrezcan
productos sustentables, consideran que las actuales permiten que una parte de la poblacion vaya

cambiando sus practicas de consumo y transiten a la sustentabilidad.
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Comportamiento Consumo Sustentable (CCS)
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Figura 4. Modelo analitico con resultados empiricos. Fuente: elaboracion propia. Nota: en rojo barreras y en azul
practicas y posibilidades.

Los datos obtenidos sugieren que las practicas sustentables de los participantes son motivadas
por el cuidado al medio ambiente, lo cual, puede explicarse porque la mayoria de ellos estudian
carreras asociadas con la ecologia. Tal como lo hicieron otros autores, como Bianchi et al., (2014)
o Fonte (2013), quien también estudié un grupo organizado de familias en Italia, afirmaron adoptar
practicas de compra alternativas por preocupaciones ambientales en comin. A diferencia de los
resultados de Pekkanen (2020), que encontré que las familias de Finlandia relacionan la
sustentabilidad con una vida mas autosuficiente y no por una mayor conexion con la naturaleza.

El aprendizaje es de vital importancia dentro de los componentes de las practicas sociales,
puesto que aportan recursos materiales, cognitivos y normativos para poder incorporar
comportamientos afines al consumo sustentable (Dubuisson-Quellier y Gojard, 2016). En este
sentido, los estudiantes han aprendido el cuidado de los recursos como una manera de cuidar la
economia familiar, por ello buscan aprovechar al maximo los productos que adquieren para el

consumo del hogar.
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Fonte (2013) encontré que la poblacion organizaba sus compras de manera conjunta, para
comprar directamente a los productores de alimentos, como una manifestacion de practica social
de consumo consolidada por la agencia colectiva. En el caso de la poblacion analizada, si bien, no
se organizan para adquirir productos, si lo hacen para promover la educacion ambiental y realizar
campanas dereciclaje dentro y fuera de su institucion educativa. En cuanto a los recursos obtenidos
de las campanas son utilizados para continuar con sus acciones cotidianas para promover una
mayor conciencia ambiental en la comunidad universitaria. Los participantes consideran que la
institucion educativa y el gobiemno tendrian que ser promotores de la sustentabilidad. Sin embargo,
consideran que tal promocion es escasa e ineficiente, lo cual concuerda con otras investigaciones
(Csigéné et al., 2015; Siidas y Ozeltiirkay, 2015).

Es importante destacar que en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, se establecen
estrategias y lineas de accion para la sostenibilidad y el desarrollo regional (Gobierno de Sonora,
2021). Y existen programas de desechos implementados por el H. Ayuntamiento de Hermosillo
que requieren de la participacion de la ciudadania. En 2019, se realizé un piloto de recoleccion de
basura en dos dias distintos para recoger organico e inorganico en algunas colonias, con la finalidad
de que los productos no llegaran al relleno sanitario y enviarlos a centros de reciclaje. Sin embargo,
esta accion no siguio realizandose (Jaquez, 2021a). Como parte del programa Hermosillo Recicla,
se cuenta con los reciclacentros, en donde la ciudadania lleva a manera de donacion sus desechos
separados para que sean destinados a recicladoras y no al relleno sanitario, en ocasiones se realizan
eventos en los puntos temporales durante los fines de semana, en donde se recompensa a los
participantes obsequiandoles alguna planta endémica. El programa inicio en 2019 con los puntos
de acopio temporales durante los fines de semana, en 2021 se instalaron dos centros fijos que
operan de lunes a viernes. Cabe destacar que estos puntos de reciclaje siguen en funcionamiento

(Jaquez, 2021a, 2021b).
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Segun el titular de Servicios Publicos Municipales y el sub director de Fomento Ambiental
y Cambio Climatico de la ciudad, a través de los resultados del programa Hermosillo Recicla se ha
visto un aumento en la participacion de la sociedad, lo que se refleja en la cantidad de toneladas de
residuos para reciclaje, a inicios del programa eran 150 kilos en los fines de semana y para el 2021
se llegaban a recibir entre tres y cuatro toneladas en los puntos de reciclaje temporales (Robles,
2022; Jaquez, 2021a). Ademas, el ayuntamiento de Hermosillo, organizaciones de la sociedad civil
(como Cultura Verde) e instituciones educativas (como la Universidad de Sonora), han
implementado programas de separacion de residuos para fomentar la educacion ambiental, afirman
que han logrado captar la participacion de la ciudadania pero que aiun falta mucho por hacer para
elevar esa participacion (Benitez, 2022).

Ademas de la falta de promocion, encontraron que otras barreras para adoptar el consumo
sustentable son la resistencia para cambiar de habitos, en sintonia con los resultados de
Gierszewska y Seretny (2019). Entre los cambios que sugieren esta el cuidado de la dieta,
particularmente la reduccion de came (Austgulen, Skuland, Schjoll y Alfnes, 2018; Kreuzer et al.,
2019; Mylan, 2018; Siidas y Ozeltiirkay, 2015). En este sentido, estudios recientes muestran una
tendencia a la reduccion de consumo de came a nivel mundial (Ipsos, 2023). En el caso particular
de Hermosillo, los participantes consideran que es dificil reducir la came por ser una practica

alimentaria muy arraigada en la cultura de la poblacion.

Conclusiones
Los resultados expuestos permiten afirmar que, si bien, hay algunos elementos en el contexto
estructural que tienden a favorecer practicas de consumo sustentable de alimentos, destaca la escasa

promocion de programas de politica publica y acciones empresariales alineados a la sustentabilidad
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y la necesidad de fortalecer la estructura sociocultural, como son la promocion de valores en favor
de la sustentabilidad en los residentes de Hermosillo.

En cuanto a los sistemas de aprendizaje del consumo sustentable, la educacion informal en
el hogar incorpora, principalmente, el aprovechamiento de recursos. En el caso del aprendizaje
formal, las universidades cuentan con programas de gestion de residuos y representan una
plataforma en la cual los grupos ecologicos o ambientalistas se organizan. Sin embargo, no se
identificaron acciones de monitoreo, ni seguimiento sistematico de impacto de tales programas o
acciones de los grupos ambientalistas en las practicas de la poblacion. Un resultado no previsto fue
el aprendizaje de la sustentabilidad a través del contacto con agentes virtuales, las redes sociales
constituyen el medio de informacion mas utilizado por los jovenes para informarse sobre la
sustentabilidad y sobre como realizar acciones que abonen a ella.

El estudio de las practicas sociales del consumo sustentable permite comprender como se
esta llevando a cabo la transicion hacia modelos produccion y consumo mas sustentables. Este tipo
de informacion puede coadyuvar a que las diversas instituciones y actores sociales (Estado,
corporativos privados y publicos, y sociedad civil) comprendan mejor las motivaciones y
comportamientos de los consumidores y, segun sea su particular campo de accion, a establecer
estrategias para fomentar un consumo mas responsable. La educacion de los consumidores es
fundamental en ese sentido, sea para visibilizar los beneficios de comprar productos sustentables o
respetuosos con el medio ambiente, o bien, para delinear mecanismos que incentiven la compra de
productos sustentables. Estudiar las practicas sociales del consumo sustentable también puede
ayudar a las empresas a identificar nuevas oportunidades de negocio en el campo de la
sustentabilidad para contribuir o encaminarse hacia una economia mas sostenible, respetuosa con

el medio ambiente.
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En sintesis, el modelo analitico utilizado representa una primera aproximacion para estudiar
las practicas de consumo sustentable de alimentos en estudiantes universitarios. Ha permitido
bosquejar como tales practicas de consumo se sujetan al sistema de provision, a la estructura
sociocultural y a la agencia colectiva que rodea a los individuos; explorar como el contexto social
delimita las posibilidades de accion de los estudiantes como consumidores; y avanzar en la

identificacion de los principales condicionantes sociales del consumo sustentable de alimentos.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION GENERAL

La informacion obtenida en las publicaciones previas brind6 elementos suficientes para adaptar

un cuestionario al contexto de las y los estudiantes universitarios (Anexo 2). Dicho instrumento
corresponde a la etapa cuantitativa y se aplicé a una muestra representativa de estudiantes que
pertenecen a las tres IES seleccionadas. Los resultados permitieron aproximar una respuesta al
objetivo especifico iv) Analizar como los factores sociales y la formacion de ecociudadania se
relacionan con en el comportamiento de consumo sustentable, precisando los mas importantes. A
continuacidn, la descripcién general de resultados obtenidos.
El cuestionario se aplicd a un total de 693 estudiantes de nivel licenciatura de las carreras de
administracion, industrial, sistemas/software y mecatronica, el 34.2% de la Universidad Estatal de
Sonora, 33.9% de la Universidad de Sonora y el 31.9% del Instituto Tecnolégico de Hermosillo
(Cuadro 6).

Cuadro 6. Cuestionarios aplicados por universidad

Universidad Frecuencia Porcentaje PorcI:e.ntaje FOITEEIE]E
valido acumulado
Universidad Estatal de Sonora
(UES) 237 34.2 34.2 68.1
Universidad de Sonora
(UNISON) 235 33.9 33.9 33.9
Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo (ITH) 221 31.9 31.9 100.0
Total 693 100 100

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios

Las y los estudiantes manifiestan que sus conocimientos sobre la sustentabilidad son medios, con
una media de 3.03, en una escala del 1 al 5, en donde el 1 es el valor muy bajo y 5 el muy alto de
conocimiento. Otorgan un alto nivel de importancia a la sustentabilidad, con una media de 4.37, en

la misma escala de acuerdo anterior (Figura 5).
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5. Para mi, la sustentabilidad es un tema 2. En general, mi conocimiento sobre la sustentabilidad es:

Figura 5. Nivel de conocimiento e importancia de la sustentabilidad
Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios

Los participantes afirman que la responsabilidad sobre la sustentabilidad es de todas las personas
(91% de la muestra), como se aprecia en el Cuadro 7, incluyéndose, lo cual se alinea con la

ecociudadania; puesto que reconocen el papel de su propia responsabilidad.

Cuadro 7. Responsables de la sustentabilidad segun los participantes

Instituciones de gobierno 242 20.2% 38.2%
Instituciones educativas 161 13.4% 25.4%
Empresas 220 18.3% 34.7%

Todas las personas, incluyéndome 577 48.1% 91.0%
Total 1200 100.0% 189.3%

Nota: Los estudiantes podian seleccionar varias opciones, aquellos que afirmaron no conocer sobre
sustentabilidad no participaron en esta pregunta. Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de
los cuestionarios.

Las principal fuentes de aprendizaje sobre la sustentabilidad en orden de importancia son las redes

sociales (74%), medios de comunicacion (62%) y las clases en la universidad (59%) (Cuadro 8).
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Cuadro 8. Lugares de aprendizaje de la sustentabilidad segun los participantes

Redes sociales 460 24.4% 73.4%
En los medios de comunicacién 386 20.5% 61.6%
En clases en mi universidad 370 19.6% 59.0%
En mi hogar 182 9.7% 29.0%
En revistas o programas especializados 181 9.6% 28.9%
Peliculas y series 145 7.7% 23.1%
A través de amigos o conocidos 125 6.6% 19.9%
No suelo recibir mfo_rmacmn sobre medio 37 2.0% 5.9%
ambiente
Total 1886 100%

Nota: Los estudiantes podian seleccionar varias opciones. Fuente: Elaboracion propia.

Lasy los estudiantes manifestaron que casi nunca (37.9%) o nunca suelen buscar informacion sobre

sustentabilidad (21.8%), mientras que el 28.8% la busca “de vez en cuando” (Cuadro 9).

Cuadro 9. Nivel de busqueda de informacién sobre sustentabilidad

Nunca 138 19.9 21.8 21.8
Casi nunca 240 34.6 37.9 59.7
De vez en cuando 182 26.3 28.8 88.5
Seguido 52 7.5 8.2 96.7
Frecuentemente 21 3.0 3.3 100.0
Total 633 91.3 100.0
Sistema 60 8.7
Total 693 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se indag0 sobre las acciones que los estudiantes realizan dentro de la universidad, los items fueron
detectados durante el proceso de revision documental, observacion y grupos focales. Primero se
pregunto sobre actividades colectivas y después por las individuales.

En el Cuadro 10 se muestran las acciones colectivas, fomentadas por la universidad o grupos de
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estudiantes organizados, la mayor participacion se enfoca en las politicas para reduccién de
residuos o desperdicios. Por ejemplo: imprimir en hojas recicladas, cero plasticos de un s6lo uso,
etc. (44.9%); materias con temas de medio ambiente o sustentabilidad (44.7%); y campafias de

reciclaje especiales (organizados por la universidad o grupos estudiantiles) (38.5%).

Cuadro 10. Nivel de participacion en actividades colectivas dentro de la universidad

No, no Total de
No, no . L
. L tengo No lo " Si, participacio
¢Participarias las creo . Si, L
Lo L tiempo o hago, participo n (suma de
siguientes actividades que . . alguna . Total
. . . informaci  pero lo activamen personas
dentro de la universidad? sirva de . . vez
on haria te que
nada . =l
suficiente participan)
FAMIES ERGLENIES g o 84%  453% 346%  102%  100% 44.9%

residuos o desperdicios.
Materias con temas de
medio ambiente 0 2.2% 12.3% 40.8%  38.4% 6.3% 100% 44.7%
sustentabilidad
Campanias de reciclaje
especiales (organizados por
la universidad o grupos
estudiantiles)
Campafias de limpieza
(organizados por la
universidad o grupos
estudiantiles)
Grupos ecolégicos
estudiantiles
Charlas o conferencias de
temas relacionados con la 2.2% 19.5% 45.2%  29.4% 3.8% 100% 33.2%
sustentabilidad
Difusién de informacion
sobre sustentabilidad

1.2% 11.8% 48.5%  33.3% 5.2% 100% 38.5%

0.7% 16.7% 46.9%  31.3% 4.3% 100% 35.6%

1.3% 25.3% 44.7%  24.8% 3.9% 100% 28.7%

2.3% 22.2% 459%  26.6% 3.0% 100% 29.6%

Fuente: elaboracion propia.

Mientras para las acciones individuales (Cuadro 11), el 83.4% ha utilizado los contenedores de
separacion de residuos dentro de la universidad, por ejemplo: en organico o inorganico, o de un
solo tipo de material. EI 66.1% ha utilizado los contenedores con programas de reciclaje con fines
sociales dentro de la universidad, como la recoleccion de tapas para apoyar a nifios con cancer u
otros programas. El 59.3% utiliza los bebederos con agua potable dentro de la universidad. El
45.6% procura los comedores/tiendas que buscan reducir los plasticos de un solo uso (dentro de la

universidad). Por ejemplo: que evitan usar platos y vasos de unicel o desechables.
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Cuadro 11. Nivel de participacion en actividades individuales dentro de la universidad

a) Contenedores de

separacion de residuos 0.6% 16.0% 28.6% 27.0% 27.8% 100.0% 83.4%
dentro de la universidad.
b) Contenedores con
programas de reciclaje
con fines sociales dentro
de la universidad.

c) Bebederos con agua
potable dentro de la 21.2% 195% 26.6% 18.6% 14.1% 100.0% 59.3%
universidad

d) Procurar los

comedores/tiendas que

buscan reducir los 3.9% 505% 28.4% 12.1% 5.1% 100.0% 45.6%
plasticos de un solo uso (

dentro de la universidad).

16% 323% 356% 19.2% 11.3% 100.0% 66.1%

Fuente: elaboracion propia.

Las y los estudiantes manifestaron tomar decisiones de compra en una escala de Likert en el que 1
significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo (Cuadro 12). La mayoria anoto
acuerdo en comprar productos que realmente les son Gtiles (media 4.0), aungue tengan recursos
econdémicos para pagar un producto, s6lo compran si los gastos para ello no le agobian
econdmicamente (3.9) o si realmente lo necesitan (3.8). También afirmaron que prefieren comprar

productos cuando en su elaboracion y envases se respeta el medio ambiente (3.8 en c/u).
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Cuadro 12. Escala de conciencia para el consumo sustentable de Ziesemer et al., (2016)

Items Media Mediana Moda DESY,
Desviacion
Aunque tenga recursos econémicos para pagar
un producto, solo lo compro si... es un producto 4.0 4 5 1.0075
que me es util.
Aungue tenga recursos econémicos para pagar
un producto, s6lo lo compro si... los gastos para 3.9 4 5 1.0949

ello no me agobian econémicamente
Aungue tenga recursos economicos para pagar
un producto, sélo lo compro si... realmente 3.8 4 5 1.1051
necesito el producto
Prefiero comprar productos cuando sé que ... se
produce de manera respetuosa con el ambiente *
Prefiero comprar productos cuando sé que ... los
envases respetan el medioambiente
Aungue tenga recursos econémicos para pagar
un producto, s6lo lo compro si... no tengo que 3.7 4 3 1.0745
limitarme en el futuro
Prefiero comprar productos cuando sé que...
estan hecho de materiales reciclables
Aunque tenga recursos para pagar un producto,
siempre considero si... al comprarlo puedo 34 3 3 1.1789
compartir el producto con otros
Aunque tenga recursos para pagar un producto,
siempre considero si... puedo pedirlo prestado a 3.0 3 3 1.3526
amigos o conocidos en lugar de comprarlo.
Suelo informarme si durante el proceso de
produccion ... se respeten los derechos humanos 2.8 3 3 1.2356
de los trabajadores
Suelo informarme si durante el proceso de
produccién ... no se discrimina a los trabajadores
Suelo informarme si durante el proceso de
produccién ... los empleados reciben un pago 2.7 3 3 1.2462
justo y equitativo.
Aunque tenga recursos para pagar un producto,
siempre considero si... puedo alquilar/rentar el 2.7 3 3 1.2220
producto en lugar de comprarlo.

3.8 4 5 1.0898

3.8 4 3 1.0639

3.6 3 3 1.0748

2.8 3 3 1.2736

Nota: Escala de cinco puntos, en donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

La practica de consumo sustentable que asocian mas con su alimentacion es el reutilizar termos o
botellas para el rellenado de agua y tomar constantemente (4.3). EI consumo de productos de origen

animal también obtuvo una media de 4.3, como practica asociada a un consumo no sustentable.
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Cabe destacar que, como se muestra en el Cuadro 13, la media de la reutilizacién fue ligeramente
superior en centésimas, mientras la mediana y moda fueron iguales en cada uno de los casos; la
mayor diferencia entre ambas esta en la desviacion estandar, por lo que los datos muestran que hay
mayor acuerdo y concentracion de los datos en la practica de consumo de productos de origen
animal, lo cual se reafirma con el valor méas bajo en la escala, de mantener una dieta saludable
(3.1).

Cuadro 13. items de la escala YCSCBFOOD (Fischer et al., 2017) (parte 1).

Frecuencia con la que realizan acciones en . . Desv.
cuanto a su alimentacion A/} s et et Desviacion

Utilizo un termo o botella para rellenarla de agua y
tomar constantemente. 4.3 5 5 1.0683
Como productos de origen animal (bistec, jamon,
etc.). 4.3 5 5 0.8905
Como productos lacteos (mantequilla, queso,
yogur, etc.). 4.0 4 5 0.9743
Utilizo ingredientes frescos para preparar comidas. 4.0 4 4 0.8669
¢Con qué frecuencia te preparas la comida? 3.9 4 5 1.0409
Cocino / preparo mis comidas de manera eficiente
en términos de energia. 3.4 3 3 1.0650
Utilizo alimentos congelados para preparar
comidas. 3.3 3 3 1.0907
Tiro alimentos (tiras a la basura sobras o productos
caducados). 3.2 3 3 1.1740
Reutilizo las sobras para la proxima comida o
preparar otro tipo de platillos. 3.2 3 4 1.2749
Mantengo una dieta saludable. 3.1 3 3 1.0600

Nota: Escala en donde significa nunca y 5 diario. Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 14 se indica que el estudiantado suele comprar alimentos con frecuencia media (3.6).
En su mayoria, manifestaron que suelen comprar dichos alimentos en envases desechables (3.2) y
productos de comercio justo (3.2.). Si bien, la media, mediana y moda son similares en ambos
casos, los valores de la desviacion estandar indican que los datos se concentran mas en la frecuencia
de compra de alimentos de comercio justo. Con menor frecuencia llevan sus propios envases para
comprar a granel (frascos, recipientes, bolsas, etc.) (2.6) u otros productos para sus alimentos

preparados (termos, popotes, recipientes, etc.) (2.5).
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Cuadro 14. items de la escala YCSCBFOOD (Fischer et al., 2017) (parte 2).

¢Con qué frecuencia compras alimentos? 3.6 4 3 0.9663
Compro snacks y bebidas en envases

desechables para llevar (comida répida, café 3.2 3 3 1.0797
para llevar, etc.).

j(fjc;:r(;pro productos alimenticios de comercio 39 3 3 0.8992
Compro productos alimenticios cultivados

localmente 3.0 3 3 1.0120
Ewto_los productos alimenticios en envases 30 3 3 10186
eXCesivos.

Compro productos alimenticios organicos. 3.0 3 3 1.0805
Compro product(_)s alimenticios mclu_so justo 27 3 3 12899
antes de que expire la fecha de caducidad.

Compro frutas y verduras frescas del 27 3 3 1.0976
extranjero.

Llevo mis propios envases para comprar

alimentos a granel (frascos, recipientes, 2.6 2 1 1.3177
bolsas, etc.).

Llevo mis propios productos al comprar

bebidas o alimentos preparados (termos, 25 3 1 1.2956
popotes, recipientes, etc.).

Nota: Escala de cinco puntos, en donde 1 significa nunca y 5 siempre. Fuente: Elaboracion propia.

En las précticas de consumo sustentable del hogar (Cuadro 15), afirmaron que frecuentan comprar
alimentos en tiendas locales (mercados, supermercados de la region, abarrotes, etc.), con un valor
medio de 4.0. También procurar desperdicios al planear la comida de la semana y reciclar los

envases de los productos (3.6).

Cuadro 15. Practicas de consumo sustentable en el hogar

En mi hogar compramos alimentos en tiendas

locales (mercados, supermercados de la region, 4.0 4 5 0.9728
abarrotes, etc.).
En mi hogar procuramos evitar desperdicios 3.6 4 4 1.1498
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planeando la comida de la semana.

En mi hogar reciclamos los envases de los

productos

En mi hogar hacemos composta. 2.0 1 1 1.2920
Nota: Escala de cinco puntos, en donde 1 significa nunca y 5 siempre. Fuente: Elaboracion propia.

3.6 4 4 1.1753

Los estudiantes consideran que sus habitos de consumo cotidiano afectan medianamente al medio
ambiente (en unaescaladel 1 al 5, en donde el 1 es el valor muy bajo y 5 muy alto de conocimiento).
El 66.1% ha escuchado sobre el consumo sustentable y calculan que la media de conocimiento
sobre él es de 2.7 (en una escala del 1 al 5, en donde el 1 es el valor muy bajo y 5 muy alto de

conocimiento) (Figura 6).

Histograma

300 Media = 2.7

¢Has escuchado sobre el e estinase - 365
consumo sustentable?

200

Frecuencia

100

o 1 2 3 4 5 6

20. En general, mi conocimiento sobre el consumo sustentable es: Nota:
Si tu respuesta a la pregunta anterior fue no, dejar esta pregunta en
blanco

Figura 6. Nivel de conocimiento sobre consumo sustentable.
Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios.

Los participantes consideran que aprenden préacticas de consumo sustentable a través de sus padres
(3.2), maestros (3.0) y asociaciones y ONG (3.0). En cuarto sitio manifestaron que ellos mismos

son quienes inspiran a otras personas (2.9) (Cuadro 16).
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Cuadro 16. Agentes sociales que motivan las practicas de consumo sustentable

Padres/tutores 3.2 3 3 1.1031

Maestros 3.0 3 3 1.1422

Asociaciones u ONG 3.0 3 3 1.1985

Yo suelo ser quien inspira o motiva a los 29 3 3 11445
demas

Hermanos (si no tienes, dejar este espacio en 27 3 3 11696
blanco)

Influencers en redes sociales 2.7 3 3 1.1489

Amigos 2.6 3 3 1.0391

Otros familiares 2.5 3 3 1.1003

Famosos 2.5 2 3 1.1398

Nota: Escala en donde 1 es nada y 5 mucho. Fuente: elaboracion propia.

Lasy los estudiantes afirman que los factores sociales que facilitan el consumo sustentable son las
politicas de consumo relacionadas con la prohibicién de bolsas plasticas y popotes (3.4), la cantidad
de empresas manejan programas de refill para reduccién de empaques (3.3) y los programas de
promocion al medio ambiente por parte de instituciones publicas en Hermosillo (3.2). Mientras que
los factores que dificultan realizar préacticas de consumo sustentable son el nivel de conciencia
ambiental de la mayoria de los habitantes de Hermosillo (2.5), las costumbres alimentarias de
Hermosillo (2.6.) y el ritmo de vida de los habitantes de Hermosillo (2.6). Como se muestra en el
Cuadro 17, en la mayoria de los casos, la media y moda tienen un valor de 3, lo que muestra que
los datos tendieron a concentrarse en los valores del centro, sin embargo, si se encontraron
diferencias en los valores de la media y desviacion estandar, lo que permite identificar que existen

distintas percepciones ante los factores sociales que condicionan las préacticas.

Cuadro 17. Contexto que condiciona las practicas de consumo sustentable

Las politicas publicas relacionadas con
consumo (prohibicion de bolsas plasticas y 3.4 3 3 1.0986
popotes)
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La cantidad de empresas manejan programas de
refill para reduccion de empaques.

Los programas de promocién al medio
ambiente por parte de instituciones publicas.
Los sistemas de recoleccion de basura publicos
actuales.

La cantidad de empresas que venden productos
sustentables.

La frecuencia del consumo de carne asada en la
ciudad.

El ritmo de vida de los habitantes de
Hermosillo
Las costumbres alimentarias de Hermosillo.
El nivel de conciencia ambiental de la mayoria
de los habitantes de Hermosillo

3.3

3.2

3.1

3.0

2.8

2.6
2.6
2.5

3
3

3
3

1.1032

0.9849

1.0794

0.9750

1.2204

0.9539
0.9160
0.9889

Nota: Escala de cinco puntos, en donde 1 significa que dificultan o no son afines al consumo sustentable y
5 que facilitan el consumo sustentable y son suficientes. Respuestas ordenadas de acuerdo con los valores
de la media. Fuente: elaboracion propia.

Para las universitarias y los universitarios, la factibilidad de llevar a cabo précticas de consumo

sustentable es de 2.95, en una escala de 1 al 5, donde 1 es dificil y 5 es facil. En el Figura 7 se

aprecia que se tiende hacia los valores intermedios, la desviacion estandar indica que los datos

distan de la media un promedio de 0.948 puntos de la escala.

Histograma

400

300

200

Frecuencia

100

o 1 2 3 4

24. En tu opinion ¢Que tan factible es practicar el consumo sustentable

de alimentos en Hermosillo?

Media =285
Desviacion estandar = 948
=603

Figura 7. Percepcion sobre la factibilidad de practicar el consumo sustentable

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios.
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6.1. Pruebas de Hipotesis Relacionadas con la Formacion de Ecociudadania

En relacion con la Hipotesis de investigacion que establece que Hi: La ecociudadania se asocia con
conocimiento sobre consumo sustentable. Hi: La responsabilidad asumida por el estudiantado se
asocia con la conciencia sobre el consumo sustentable. Y Hz: A mayor nivel de conocimiento de
sustentabilidad, a un mayor interés e importancia de la sustentabilidad.

Para la primera hipdtesis, las pruebas para comprobar diferencias entre dos grupos independientes
(en este caso, los que afirman que la sustentabilidad es responsabilidad de todos, y los que no) son
la prueba t como paramétrica y la prueba U de Mann Whitney como no paramétrica. Segun la
prueba de Kolmogorov-Smirnova, los datos de las variables a probar son anormales (Sig. 0.000),
por lo que se procedio a realizar la prueba no paramétrica. Las pruebas de hipotesis, muestran que
las personas que afirman que la sustentabilidad es responsabilidad de todos tienen capacidades
ecociudadanas con valores mas altos, que aquellos que no se incluyen entre los responsables de
realizar acciones en pro de la sustentabilidad, ademas, tienen un mayor grado concentracién en sus
respuestas. ElI Cuadro 18, evidencia que se encontraron relaciones significativas en el nivel de
conocimiento sobre la sustentabilidad, la importancia percibida hacia la sustentabilidad, a la
basqueda de informacion sobre temas relacionados con la sustentabilidad, y al hecho de que
consideran que los habitos de consumo cotidiano de alimentos afectan al medio ambiente.

Cuadro 18. Responsabilidad y nivel de conciencia sobre el consumo sustentable

. e . Asumen su
Significancia propia
items (PIrLEleE responsabilida  Media DS
de Mann- Desviacion
Whitney) denla
sustentabilidad
Nivel de conocimientos hacia la 0.001 Si 3.07 0.831
sustentabilidad ’ No 2.66 0.909
Nivel de importancia percibida de la 0.000 Si 4.42 0.742
sustentabilidad ‘ No 3.88 0.993
Suelen buscar informacion sobre Si 2.37 1.019
temas reIauonqdos con la 0.002 No 197 0.858
sustentabilidad
Consideran que tus habitos de Si 3.02 0.856
consumo cotldlan_o de all_mentos 0.032 No 574 1,085
afectan al medio ambiente
Su nivel de conocimiento sobre el 0.241 Si 2.74 0.930
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consumo sustentable. No 2.58 1.083

Factibilidad de practicar el consumo Si 2.93 0.931

sustentable de al_lmentos en 0.766 No 586 1.099
Hermosillo

Nota: Todas las escalas fueron del 1 al 5. En los items 1, 2, 3y 5 se considera 1 como bajo y 5 como alto.
En el item 4 el valor 1 significa que no afecta negativamente y 5 que si lo hace. En el item 6, 1 significa
gue las dificultan y 5 que las facilitan. Fuente: Elaboracion propia.

Para la segunda hipotesis, las posibles pruebas son las de correlacion entre variables, de Pearson
(paramétrica) y de Spearman (no parameétrica). Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnova, los
datos de las variables a probar son anormales (Sig. 0.000), por lo que se procedera a realizar la
prueba no paramétrica. En el Cuadro 18, se muestra que existen correlaciones positivas y
significativas entre las variables enfocadas en el conocimiento e importancia hacia la
sustentabilidad y el consumo sustentable. Lo que indica congruencia entre las respuestas de los

participantes.

Cuadro 19. Relacion entre conocimiento y conciencia sobre el consumo sustentable

Frecuencia de

Nivel de Nivel de blsqueda de Nivel de
Pruebas de correlacion conocimiento  importancia de infoqrmacic’)n conocimiento
sobre la la de consumo
sustentabilidad sustentabilidad sobre _Ia_1 sustentable
) sustentabilidad
Items Sig. Coef. Sig. Coef Sig. Coef Sig.  Coef
Nivel de conocimientos 0.00 o 0.00 426"
hacia la sustentabilidad LN T & g o= O
Nivel de importancia 2
percibida de la 0.00 .293™ 1.000 0.00 367 0.000 '2%8
L 0 0
sustentabilidad
Suelen buscar informacion .
sobre temas relacionados con 0'80 425" 0'80 367" 1.000 0.000 '4}5
la sustentabilidad
Su nivel de conocimiento
sobre el consumo 0.00 426™ 0.00 228" 0.00 415" 1.00
0 0 0 0
sustentable.
Factibilidad de practicar el o
consumo sustentable de tze 0.044 0'80 .158™ 0'87 0.072 0.006 '1§1

alimentos en Hermosillo

Notas: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los datos de las variables a probar son anormales (Sig.
0.000), por lo que se procedera a realizar la prueba no paramétrica. **. La correlacion es significativa en
el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Se marcan en verde
las relaciones mas fuertes, con valores de correlacion superiores a 0.300. Fuente: Elaboracion propia
basada en los resultados de los cuestionarios.
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6.2. Pruebas de Hipdtesis Relacionadas con los Factores Sociales del Consumo

De acuerdo con la Hipotesis de investigacion que establece que “los factores sociales del consumo
se asocian con la posibilidad de practicar el consumo sustentable”, se realizaron las siguientes
pruebas de hipotesis. Ha: A mayor motivacion de los agentes sociales, mayor percepcion de
factibilidad de practicar consumo sustentable. Ha: A mayores condiciones que faciliten el consumo
sustentable, existe mayor percepcion de factibilidad de practicar consumo sustentable.

De acuerdo con las pruebas de correlacion de la tercera hipétesis (Cuadro 20), se encontrd que
existen relaciones estadisticamente significativas entre la factibilidad de practicar un consumo
sustentable de alimentos en Hermosillo y los agentes sociales del consumo, segun los coeficientes

de correlacion obtenidos, esta correlacion es positiva y débil.

Cuadro 20. Relacion entre agentes sociales y factibilidad percibida para practicar el consumo
sustentable

Factibilidad para
¢ Queé tanto consideras que las siguientes practicar el consumo Significancia
personas motivan tus practicas de consumo sustentable de estadistica de
sustentable? alimentos en la prueba
Hermosillo~

Otros familiares (abuelos) 0.227™ 0.000

Hermano y hermanas 0.200™ 0.000

Asociaciones u ONG 0.182™ 0.000

Famosos 0.166™ 0.000

AGENTES Influencers en redes sociales 0.154™ 0.000

SOCIALES Amigos 0.151™ 0.000

Padres/tutores 0.144™ 0.000

Yo suelq ser quien inspira o 0.144™ 0.000

motiva a los demas
Maestros 0.141™ 0.000

Notas: ~Coeficiente de correlacion de Spearman. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Escala de agentes sociales escala del 1 al 5, en donde 1 es
nada y 5 mucho. Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios.

De acuerdo con las pruebas referentes a la cuarta hipotesis, también se encontraron relaciones

estadisticamente significativas entre la factibilidad de practicar un consumo sustentable de
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alimentos en Hermosillo y los distintos factores del contexto que rodean a los individuos (Cuadro
21); segun los coeficientes de correlacion obtenidos, esta correlacion es positiva y moderada. Cabe
destacar que los valores obtenidos en este caso, muestra una correlacién mas fuerte que en el caso

de los agentes sociales.

Cuadro 21. Relacion entre contexto que condiciona el consumo y factibilidad percibida para
practicar el consumo sustentable
Factibilidad para

De acuerdo con tu opinion, ¢ Las siguientes pgiﬁg&ﬁ::' Significancia
condiciones de tu entorno dificultan o facilitan un estadistica
: : sustentable de
consumo sustentable de alimentos en Hermosillo? : de la prueba
alimentos en
Hermosillo~
El ritmo de vida de los habitantes de Hermosillo 0.384™ 0.000
El nivel de conciencia ambiental de la mayoria de 0.383™ 0.000

los habitantes de Hermosillo
Las costumbres alimentarias de Hermosillo. 0.342™ 0.000

C  Lacantidad de empresas que venden productos 0.302" 0.000
O sustentables.
N  Los sistemas de recoleccion de basura publicos 0.292* 0.000
T actuales.
E  Los programas de promocion al m?dl_o ambiente 0.265" 0.000
X por parte de instituciones publicas.
T  Lafrecuencia del consumo de carne asada en la 0.240" 0.000
@) ciudad.

Las pO|It_IC_aS: publlcas reIacu/quas con consumo 0.231" 0.000

(prohibicién de bolsas plasticas y popotes)
La cantidad de empresas manejan programas de 0.175™ 0.000

refill para reduccidn de empaques.
Notas: ~Coeficiente de correlacion de Spearman. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Escala de factores sociales de
cinco puntos, en donde 1 significa que dificultan o no son afines al consumo sustentable y 5 que facilitan
el consumo sustentable y son suficientes. Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los
cuestionarios.

Para la hipétesis de investigacion que establece que “los factores sociales del consumo se asocian
con la formacioén de ecociudadania”, se probaron las siguientes hipdtesis de trabajo. Hs: A mayor
motivacidn de los agentes sociales, mayor conciencia sobre el consumo sustentable. He: A mayores

condiciones que faciliten el consumo sustentable, mayor conciencia sobre el consumo sustentable.
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En el Cuadro 22, con respecto a la quinta hipotesis, se evidencia que existen correlaciones positivas
y significativas entre las variables enfocadas en el conocimiento e importancia hacia la
sustentabilidad y los agentes sociales que motivan a los estudiantes para realizar acciones de
consumo sustentable. Se marcan en verde las relaciones mas fuertes, con valores de correlacion

superiores a 0.200.

Cuadro 22. Relacion entre influencia de los agentes sociales y factibilidad percibida para
practicar el consumo sustentable

¢ Qué tanto consideras que Nivel de Frecuencia de Nivel de
las siguientes personas conocimiento Nivel de importancia busqueda de conocimiento de
motivan tus practicas de sobre la de la sustentabilidad informacion sobre consumo
consumo sustentable? sustentabilidad la sustentabilidad sustentable
Items Sig. Coef. Sig. Coef. Sig. Coef. Sig. Coef
Maestros o000 %X o000 U opo0 VI 090 O
Asociacionesy ONG 0000 °2°7 0000 "2 o000 024 0'80 bl
Yo suelo ser quien
inspira 0 motivaalos  0.000 “%® 0000 I opoo VI 00 OIH
demas
Padresftutores 0000 w0 0000 2 ooo0 Ot 000 0%
Amigos 0000 9186 o000 0292 gpog 92% 0'80 YrZel
Otros familiares ~ 0.002 1> 0035 0084" 0000 i° 20 0%
Hermanas o hermanos 0.001 0}*2 E 0.079 0.071  0.000 ogp e 0'8 ¢ 0}*7 &
Influencers 0041 0081" 0003 OH® o0 OO 020 0%
Famosos 0105 0064 0049 0078 0000 w7 000 O3

Notas: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los datos de las variables a probar son anormales (Sig.

0.000), por lo que se procedera a realizar la prueba no paramétrica. **. La correlacion es significativa en

el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién
propia basada en los resultados de los cuestionarios.

En el Cuadro 23, en concordancia con la sexta hipotesis, se muestra que se encontraron relaciones
significativas entre en las variables enfocadas en el conocimiento e importancia hacia la

sustentabilidad y los factores de contexto del consumo. Sin embargo, estas se encontraron en el
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32.5% de los casos analizados, ademas, los coeficientes de correlacion indican relaciones débiles

(casos marcados en verde).

Cuadro 23. Relacion entre contexto que condiciona el consumo y nivel de conciencia hacia el
consumo sustentable

De acuerdo con tu opinién, ¢Las Nivel de Nivel de Fbrgsujgg;a d(le Nivel de
siguientes condiciones de tu entorno conocimiento importancia de oUsqueca ¢ conocimiento de
o fos informacion
dificultan o facilitan un consumo sobre la la sobre la consumo
sustentable de alimentos en Hermosillo?  sustentabilidad sustentabilidad s sustentable
sustentabilidad
Items Sig. Coef. Sig. Coef. Sig. Coef. Sig. Coef.
Las costumbres alimentarias de Hermosillo.  0.403  0.033  0.917 -0.004 0.034 0.084" 0.000 0.169™
Elritmode vida de loshabitantesde 617 9o 0279 0043 0925 -0.004 0001 0.140"
Hermosillo
Factibilidad de practicar el consumo 0264 0044 0000 0158~ 007 0072 0006 0121
sustentable de alimentos en Hermosillo
NI ES EaT BT B BT C Bl 0318 004 0759 0012 0245 0046 001 0113
mayoria de los habitantes de Hermosillo
Cantidad de empresas que venden o &
productos sustentables en Hermosillo 0.64 0.019  0.011 0.101 0.028  .087 0.07 0.080
Los programas de promocion al medio
ambiente por parte de instituciones pdblicas 0.056  0.076  0.000  0.145  0.003 .119™ 0.167  0.061
en Hermosillo
Las politicas publicas relacionadas con
consumo (prohibicion de bolsas plasticasy ~ 0.167 0.055 0.017 0.095" 0.389 0.034 0.424 0.035
popotes)
La frecuencia del consumo de came asada o716 914 0208  -0041 0534 -0.025 0467  0.032
en Hermosillo...
Los sistemas de recoleccion de basura 535 9 o5 0451 0030 0382 -0035 0801  0.011
publicos actuales en Hermosillo
La cantidad de empresas manejan
programas de refill para reduccion de 0.380 0.035 0.000 0.142" 0.023 0.090° 0.988  0.001
empaques.

Notas: Segln la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los datos de las variables a probar son anormales (Sig. 0.000), por
lo que se procedera a realizar la prueba no paramétrica. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Se marcan en verde las relaciones mas fuertes, con
valores de correlacién superiores a 0.300. Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los cuestionarios.

De acuerdo con las pruebas estadisticas realizadas, se aceptan cinco de las seis hipotesis de trabajo

propuestas, se presenta el detalle en el Cuadro 24.

Cuadro 24. Resumen de pruebas de hipdtesis

Resultado
Hipadtesis de s - segun
investigacion Hipdtesis especifica prueba

estadistica
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H1: La responsabilidad asumida por el

La ecociudadania se estudiantado se asocia con la conciencia sobre el Aceptada
asocia con en el consumo sustentable.
consumo sustentable. H2: A mayor nivel de conocimiento de
sustentabilidad, a un mayor conocimiento del Aceptada

consumo sustentable
Los factores sociales del H3: A mayor motivacion de los agentes sociales,

€oNsumo se asocian con mayor percepcion de factibilidad de practicar Aceptada
la posibilidad de consumo sustentable.
practicar el consumo H4: A mayores condiciones que faciliten el
sustentable consumo sustentable, existe mayor percepcion de Aceptada

factibilidad de practicar consumo sustentable.
H5: A mayor motivacion de los agentes sociales,
mayor conciencia sobre el consumo sustentable.
H6: A mayores condiciones que faciliten el
consumo sustentable, mayor conciencia sobre el Rechazada
consumo sustentable.

Los factores sociales del
CONsSuUMoO Se asocian con
la formacién de
ecociudadania

Aceptada

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de las pruebas de hipoétesis.

6.3. Discusion

Segun los resultados, en referencia al papel de las IES en la educacién y socializacion del
estudiantado, se observa que las IES cuentan con propuestas y acciones afines a la formacién de
ecociudadania, asi como espacios que facilitan practicas de consumo sustentable, en ciertas fases
del consumo. Si bien los estudiantes identifican factores que facilitan practicar el consumo
sustentable dentro y fuera de las IES, reconocen la falta de valores sustentables como principal
barrera para su adopcion.

En particular, la revision de los programas y modelos institucionales permitid identificar manuales,
planes, certificados e incluso otros programas que promueven practicas afines a la sustentabilidad.
Las tres IES cuentan con programas enfocados en la formacion de conocimientos relacionados con
sustentabilidad dirigidos a la comunidad estudiantil. Asimismo, disponen de programas y manuales
institucionales que invitan a toda la comunidad universitaria a realizar acciones participativas
afines a la sustentabilidad, destacando la reduccion de residuos y su separacion para reciclaje. De
acuerdo con la observacion estructurada, se comprobd el seguimiento de dichos programas,

principalmente el de gestion de recursos a través de procesos de fomento del reciclaje.
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Los programas presentan diferencias en su forma de ejecucion, en la UNISON son programas
altamente acompafiados de la imagen institucional y que dependen del departamento de programas
académicos; en ITH prevalecen los programas de desecho de organico e inorganico que no estan
asociados con una imagen institucional, pero son parte de las acciones de compromiso a la
sustentabilidad. Cabe destacar que estas dos universidades se encuentran en el “Ranking de
universidades sustentables Ul Green Metric” (lugares 172 y 950, respectivamente). En el caso de
la UES, los programas son propuestos y promovidos por el grupo estudiantii ACTUES, con
trayectoria de afios y continuidad por parte de docentes del area de ecologia, los programas de
reciclaje son fijos y se realizan camparias para fomentar la participacion de la comunidad.

Las tres instituciones cuentan con materias de formacion integral o especializadas con contenido
de educacion ambiental, para la ciudadania o la sustentabilidad, particularmente dos materias de
formacion integral, pero el semestre de imparticion varia por universidad y carrera. También se
identificaron las carreras que las tres IES tuvieran en comin (Administracion, Industrial, Software
y Mecatronica). Todas las universidades cuentan con materias que destacan la responsabilidad y la
ética. La UES se enfoca en materias de formacion individual en donde se incluye el cuidado a la
salud, profundizando en la alimentacion. La UNISON carece de una materia transversal en dicho
sentido, pero cuenta con un programa de promocion institucional de “estilos de vida saludables” y
una de las lineas de éste es la alimentacion; ambas instituciones cuentan con servicios nutricionales
para el estudiantado. E1 ITH, por su parte, ofrece la materia de “desarrollo sustentable” enfocada a
los procesos de ingenieria y centrada en el proceso de produccién sustentable para el desarrollo y
el programa basura cero.

También se analiz6 la postura de las y los estudiantes universitarios de las tres IES seleccionadas
con relacion a la formacion de ecociudadania y su efecto en el consumo sustentable. Si bien, no
conocen el término de ecociudadania, si se alinean a ella; pues consideran que las practicas afines
a la sustentabilidad son responsabilidades de toda la ciudadania que forma parte del ecosistema,
debido a que competen a todas las personas y no de instancias particulares. Las y los estudiantes
mostraron un alto interés por evitar el impacto negativo de las practicas de consumo predominantes,
gue asocian al consumismo y por ende, consideran no sustentables. Ademas, manifestaron que sus
practicas de consumo sustentable son motivadas principalmente por el cuidado del medio ambiente.
El aprendizaje es de vital importancia dentro de los componentes de las practicas sociales, en este

sentido, las y los estudiantes afirmaron aprender sobre el cuidado de recursos en sus hogares, pero
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las practicas de reciclaje las aprenden en redes sociales o en las instituciones educativas; y las
llevan a cabo principalmente por las acciones colectivas que organiza el grupo ecoldgico al que
pertenecen o por los esfuerzos de las IES.

Al igual que en los grupos focales, los resultados de los cuestionarios indican que las y los
estudiantes suelen recibir informacion sobre sustentabilidad y medio ambiente a través de las redes
sociales, sin embargo, las universidades fueron la tercera opcion de importancia. En el caso de los
cuestionarios, se encontrd que los participantes no buscan activamente la informacion.

Como se menciond en los resultados del cuestionario, los participantes reconocen que la
sustentabilidad es importante y que su conocimiento sobre ella es moderado; en este mismo sentido,
consideran que sus habitos de consumo cotidiano afectan medianamente al medio ambiente.

En la misma linea que los grupos focales, los aspecto que mas tienen en cuenta las y los estudiantes
a la hora de tomar decisiones de compra, se relacionan con realizar compras que realmente
necesiten, cuidando a la vez sus recursos econdmicos. Como segunda prioridad, también
consideran el proceso de produccién y empaque de los productos.

Las préacticas de consumo sustentable de alimentos dentro del hogar fueron ligeramente distintas.
En los cuestionarios, destaco la compra de alimentos en tiendas locales, a diferencia de los grupos
focales, en los cuales, se menciond, pero la practica con mayor énfasis fue evitar desperdicios
(segundo lugar en el cuestionario).

Profundizando en los factores sociales del consumo, los participantes encuentran posibilidades de
accion para practicar el consumo sustentable en su vida diaria. Si bien, consideran que en otras
ciudades o paises hay mas acciones, afirman que es un punto de partida para que la poblacion vaya
cambiando sus précticas de consumo Y transiten a la sustentabilidad. También conocen acciones
de las IES y el gobierno por fomentar la educacion ambiental, pero destacan la necesidad de mejorar
las campafias de promocion para que sean mas efectivas.

En cuanto al papel de los factores sociales, cabe destacar que, segun los resultados de los
cuestionarios, a pesar de que el valor maximo era de 5, la mayor media obtenida fue de 3.4, lo que
sugiere que los factores sociales suelen incentivar moderadamente las practicas de consumo
sustentable. Sefialaron que la falta adopcion del consumo sustentable por parte de la poblacién de
Hermosillo, estriba en el desinterés debido a la carencia de valores sustentables. En este sentido,
conocen opciones de empresas, principalmente locales, que ofrecen productos sustentables; pero

el limitado interés en la sustentabilidad actia como barrera para la adquisicion de productos o
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précticas sustentables por parte de las empresas.

También asocian que las costumbres culturales de consumo de alimentos en Hermosillo, son una
limitante para la adopcion de practicas de consumo sustentable, esto lo adjudican al alto consumo
de carne de res en la region. EI consumo de carne es incorporado desde la nifiez y consideran que
es una préctica alimentaria poco sana y no es compatible con el consumo sustentable. Este
comportamiento se explica porque las actividades productivas mas importantes para Sonora son
las de su escudo (la mineria, la pesca, la agricultura y la ganaderia). En especial, la ganaderia ha
permeado en las costumbres alimentarias de los hermosillenses. De hecho, muchos de los festejos
que incluyen a personas de todas las edades se realizan organizando “carnes asadas”, lo cual deriva
en mayor consumo de carne y emisiones derivadas del carbén y de la produccion de res.

Cada una de las fases de la investigacion ha proporcionado informacion valiosa para los objetivos
planteados. La revisién documental permitié identificar carreras en comun y detectar programas
de formacion de ecociudadania. La observacion de los espacios de las IES evidencio la ejecucion
de programas dentro de las IES y se logré detectar la presencia de grupos ecoldgicos. Durante los
grupos focales con estudiantes, se encontraron las practicas que los estudiantes asocian con el
consumo sustentable en alimentos, sus fuentes para aprender dichas practicas son principalmente
las redes sociales y los grupos con los que comparten acciones. Por Ultimo, se identificaron
posibilidades y barreras al consumo sustentable de acuerdo con cada contexto escolar.
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4. CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion empirica y tedrica descrita en este trabajo, proporciona evidencia
suficiente para justificar un analisis de cbmo surgen y se reproducen las practicas de consumo para
comprender las acciones que se estdn tomando a favor del consumo sustentable de alimentos. El
trabajo realizado durante la investigacion permitio realizar un estudio con una perspectiva
sociologica del comportamiento del consumidor en dos momentos. Un analisis objetivo, a través
del analisis documental y observacion estructurada tomando a las IES como objeto de estudio. Y
un andlisis subjetivo, a partir de los conocimientos y experiencias de las y los estudiantes de las
IES participantes, considerando grupos ambientalistas activos.

En este sentido, y de acuerdo con los resultados, todas las universidades cuentan con politicas e
infraestructuras para promover practicas de consumo sustentable. Cabe destacar que las tres
universidades asumen su rol de educacion y socializacion en el tema abordado en la presente
investigacion, puesto que se han enfocado tanto en aportar conocimientos, como en incentivar
practicas apegadas a la sustentabilidad. En cuanto a la formacién de conocimientos de
ecociudadania a los y los universitarios, se observo que ésta se promueve principalmente a traves
de los contenidos y précticas de materias transversales que contemplan la formacion de capacidades
de reflexidn critica para orientar sus acciones.

Las IES desempefian un papel en la socializacion para la poblacion estudiantil, puesto que cuentan
con los establecimientos que estructuran y determinan la accién y préctica social. Poseen
infraestructura y espacios dotados de contenedores para la etapa de disposicién de bienes de
consumo; los contenedores estan ubicados entre lugares de comida y lugares de entretenimiento y,
en la mayoria de los casos, cuentan con la sefializacién adecuada. También se incentivan practicas
sociales afines al consumo sustentable, mayormente orientadas a los empaques de los productos,
ya sea a traves de la promocion de la reutilizacion de estos, a través del rellenado de botellas en los
bebederos. Asi como practicas relacionadas con la Gltima etapa del consumo, es decir, la
disposicion de los productos a través de la separacion de residuos para el reciclaje.

El modelo analitico para estudiar la perspectiva estudiantil, busca ampliar la comprension del
consumo sustentable y como el contexto define la probabilidad de que los estudiantes acten como

consumidores. EI modelo proporciona un panorama en el que las practicas de consumo estan
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influenciadas por los sistemas de provision, las estructuras socioculturales y las instituciones
colectivas que rodean a los individuos. Desde una perspectiva estudiantil, se reconoce que las
universidades tienen planes de manejo de residuos, pero opinan que se necesita mas seguimiento y
que las IES son una plataforma para organizar las acciones de sus agrupaciones ecologicas.

En cuanto al sistema de aprendizaje para el consumo sustentable, la educacion informal en el hogar
se ocupa principalmente del uso de los recursos. Un resultado que no se tenia contemplado en el
marco teorico se relaciona con otro medio de aprendizaje sobre la sustentabilidad. El estudiantado
tiene mas presente su aprendizaje sobre desarrollo sustentable a través del contacto por redes
sociales virtuales. El internet conforma un vehiculo de informacién muy utilizado por las y los
jévenes para aprender sobre la sustentabilidad y como tomar acciones que contribuyan a ella.
Reconocen que existen factores contextuales estructurales dentro y fuera de las IES. Sin embargo,
perciben falta de programas de politicas publicas e impulso para la accion empresarial alineada con
el desarrollo sustentable. También consideran necesario fortalecer los valores culturales por parte
de los habitantes de Hermosillo, en particular que las valoraciones se alineen al desarrollo
sustentable.

El estudio ha confirmado que analizar las practicas sociales de consumo es crucial para comprender
cémo hacer la transicion a patrones de produccién y consumo mas sustentables. Esto no solo
permite a los gobiernos y las empresas comprender mejor las motivaciones y el comportamiento
de los consumidores, sino que también les permite desarrollar estrategias para fomentar un
consumo mas responsable. Esto puede incluir educar a los consumidores sobre los beneficios de
comprar productos ecoldgicos o incentivarlos a comprar productos mas sustentables. Investigar las
practicas sociales del consumo sustentable también puede ayudar a las empresas a identificar
nuevas oportunidades comerciales, contribuyendo asi a un sistema de produccién y consumo mas

apegada a la sustentabilidad, respetuoso con el medio ambiente natural, social y humano.
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5. RECOMENDACIONES

La propuesta de desarrollo regional gira en torno a formar consumidores ciudadanos,
personas que involucren su consumo y su contexto. Comprendiendo e identificando las précticas
de consumo sustentable que se pueden ejercer, se puede contar con suficientes elementos para que
se generen politicas publicas, acciones empresariales 0 programas educativos; que realmente se
ajusten a las posibilidades del contexto y dinamicas sociales que se ven relacionadas en el sistema
sonorense.

Entre las distintas formas de practicar el consumo sustentable esta el aprovechamiento de recursos
naturales. Asi como el consumo local para evitar alargar la cadena de comercializacion, esto
permite brindar mayor competitividad y oportunidades a productores de la region. Otra area puede
ser la de fortalecer aspectos relacionados con la economia circular, concientizando y empoderando
a los jovenes en las acciones que afectan a todo el sistema de produccion.

Si bien, las IES abogan por la reduccion de desechos a través de bebederos. Cabe destacar que en
Hermosillo, el agua del grifo no suele ser recomendada para su ingesta, pero las universidades
afirman contar con sistemas de potabilizacion del agua. Por lo que, se recomienda agregar
informacion para que los estudiantes conozcan la calidad del agua de los bebederos, explicar la
importancia de consumir agua para su salud e invitar de manera explicita a reutilizar botellas
(destacando la importancia en la reduccién de plasticos de un solo uso). Ya que el estudiantado
esta utilizando los bebederos de las universidades para el rellenado de botellas. Segun los
comentarios de los estudiantes, es mas notoria la adopcion del llenado de botellas en ITH,
institucion que se ha propuesto eliminar los plasticos de un solo uso y que cuenta con los bebederos
méas modernos. Ademas, la practica de rellenado de botellas, podria reducir la probabilidad de
contraer enfermedades como el Covid-19 al evitar el contacto directo con los bebedores; asi como
un aporte a la economia familiar, reduciendo el gasto en agua embotellada.

La formacion de ecociudadania es fundamental para promover el consumo sustentable en las y los
jévenes. Ya sea que se promueva desde la educacion formal o informal. En este sentido, es
importante que los esfuerzos no se limiten a dar a conocer la importancia de la sustentabilidad, sino
reforzar el pensamiento critico, reflexivo y su participacion. Se recomienda brindarles herramientas

suficientes para que comprendan el impacto ambiental de sus acciones rutinarias por la relacion
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que cada persona tiene con el medio, fortalecer esta relacion humanidad-ecosistema.

Ademas, es necesario que se incentive un mayor involucramiento de las y los jovenes en cuanto a
los proyectos y decisiones que se toman. Por ejemplo, en la fase de observacion se detectd que en
algunas universidades se cuentan con programas de reciclaje, pero solo en una se contaba con la
campafa de reciclaje de “tapas” para apoyar a personas con cancer, este tipo de programas tiene
mucha participacion en la comunidad estudiantil.

Hay que destacar que, entre las caracteristicas fundamentales de la ecociudadania, estan las
acciones participativas, responsables y colaborativas. En este sentido, si las y los jovenes pueden
visualizar de una forma mas tangible el impacto y los fines de cada programa, los empoderan y ven
de manera més clara y precisa el ecoldgico y social de sus acciones, se motivan a participar mas
con la esperanza de que sus practicas de consumo sustentable, al convertirse en un habito, logren

impactar el comportamiento social.
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7. ANEXOS

Cuadro 25. Guion final de acuerdo después de la revision con expertos

Dimensiones

Preguntas

ECOCIUDADANIA
Conocimiento de la
ecociudadania
(énfasis en
coNnsumo)

FACTORES
SOCIALES
Sistema de fondo

FACTORES
SOCIALES
Estructura
sociocultural

FACTORES
SOCIALES
Sistema de provision
del consumo
sustentable

ECOCIUDADANIA
Capacidades
individuales de
ecociudadania
(enfoque en
practicas de
coNnsumo)

FACTORES
SOCIALES
Agencia colectiva

¢Qué sabes de la ecociudadania?*
¢COmo se comporta una persona que practica la ecociudadania? ¢cual seria la diferencia con
una que no la practica?
¢Qué entiendes del consumo sustentable?*
¢De quién(es) es la responsabilidad del consumo sustentable?
¢Como seria un consumo sustentable de alimentos?
Posibilidades de accion y barreras
¢Existen las condiciones para practicar el consumo sustentable en una ciudad como
Hermosillo? ; Como se puede practicar el consumo sustentable de alimentos?
¢Existen limitantes para ejercer un consumo sustentable? ;cuéles?

Comportamientos culturales
¢Qué costumbres alimenticias de Hermosillo se apegan a un consumo sustentable?
¢ Qué costumbres alimenticias dificultan el consumo sustentable en Hermosillo?

¢De donde proviene la informacion que conoces sobre el consumo sustentable de alimentos?
¢Quién(es) impulsa(n) o promueve(n) el consumo sustentable de alimentos? ;como lo hace(n)?
Instituciones: influencia de las instituciones educativas
Segun lo que has observado ¢En la universidad se promueven practicas relacionadas con el
consumo sustentable de alimentos?
Instituciones: politicas ambientales
¢Coémo es el papel del gobierno en la promociéon de las practicas de consumo sustentable
relacionadas con alimentos?
Instituciones: empresas
¢Cudl crees que es el papel de las empresas que venden alimentos en la promocion de practicas
de consumo?
¢Para qué sirve practicar el consumo sustentable de alimentos?
¢Practicas el consumo sustentable de alimentos en tu rutina diaria? En caso de una respuesta
afirmativa ¢de qué manera? En caso de respuesta negativa, pasar a pregunta 16.
¢De qué otra forma te gustaria practicar el consumo sustentable?
¢Coémo las acciones de consumo sustentable se pueden volver en habitos cotidianos de tu vida
diaria?
¢Cémo puedes promover el consumo sustentable?
¢Con quién(es) compartes acciones de consumo sustentable?, ¢quién(es) la(s) impulsa(n)?
Influencia de los integrantes de la familia
¢En tu hogar se realizan acciones de consumo sustentable? ;Cuales? Y ;Cuéles se enfocan en
su alimentacion?
Influencia de amigos, comparfieros de clase, etc.
¢Has observado practicas de consumo sustentable de alimentos en tus amistades? ¢ Cuales?
¢ Cudles practicas compartes con ellos?
Por dltimo, ¢cémo crees que se podria lograr que mas personas de tu alrededor adopten el
consumo sustentable en su vida diaria?

Notas: 1) Dependiendo de las respuestas brindadas por los participantes, se ahondara en el tema para que brinden
mas informacién al respecto. 2) Para homologar los conceptos, se presentaran las definiciones a los participantes.
Fuente: Elaboracion propia basada en la revision de literatura (Dixon y Isaacs, 2013; Dubuisson-Quellier y Gojard,
2016; Evans, 2011; Fonte, 2013; Gierszewska y Seretny, 2019; Pekkanen, 2020; Seyfang, 2006).
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CUESTIONARIO (en linea)

El presente cuestionario forma parte de vma investigacion cientifica del Doctorado en Desammollo Fegional del Centro de
Investigacion v Desarrollo (CIAD). Las preguntas tienen la finalidad de conocer algunos aspectos sobre tu perspectiva
sobre 1a sustentabilidad v las practicas de consumo que se relacionan con ello.

El tismpo de llenado aproximado es de 20 a 30 minutes, tu colaboracion es muy importante para comprender la postura de
los v las estudiantes de wmiversidades de Hermosillo, Sonora. Tus respuestas son totalmente anémimas v confidenciales.
Los datos seran utilizades con fines académicos v no comerciales.

INSTRUCCIONES: Selecciona la respuesta que mejor represente tu opinion, por favor, contesta todas las
preguntas.

SECCION 1. FORMACION DE ECOCIUDADANIA
1. ;Has escuchado sobre la sustentabilidad?
L] S]
! No *Pasar a pregunta 9

1. En general, mi conocimiento sobre la sustentabilidad es (encermrar un sole numero):
Muybaje 123 4 35 Muyalto

3. jQué areas o disciplinas se relacionan con la sustentabilidad? (es posible seleccionar una o varias epciones)

| Economia | Sociedad o Ofra:
| Ecologia | Admunistracion
LI Politica | Salud publica
4. ;Qué elementos de tu entorne se relacionan con la sustentabilidad? (es posible seleccionar wna o varias
opciones)
| Agua _ | Energia | Contaminacion
| Cultura ! Becursos Naturales | Economia
| Educacion L1 Aire | PResponsabilidad social
| Consumo _ ! Identidad cultural | Salud
| Democracia | Basura | Otro

h

Para mi, la sustentabilidad ez un tema (encerrar un solo mimero):
Sinimportancia 1 2 3 4 5 Importante

6. ;Quién(es) es(son) responsable(s) de la sustentabilidad? (puedes marcar una respuesta o varias
respuestas) (s posible selecclonar vanas opclones)
| Imstituciomes de gobierno
| Imstitaciones educativas
| Empresas
| Todas las personas (incluyéndome)

7. .En qué Ingar/es recibes habitualmente informacion sobre sustentabilidad? (puedes marcar una respuesta o
varias respuestas)

| Enmihogar ! Enrevistas o programas ! No suele recibir informacion
1 A través de amigos o conocidos especializados. sobre medio ambiente
-l Enclases en mi universidad. ! Enlos medios de connmicacién Ll Otro:
! Enactividades denire de la | Redes sociales
universidad. | Peliculas y series

8. ;Sueles buscar informacién sobre temas relacionades con la sustentabilidad? (encerrar un solo mimers)
Nunca 1 2 3 4 5 Frecuentemente

1
Figura 8. Cuestionario (parte 1)
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9. ;Participarias en las siguientes acciones realizadas por tu universidad? {una respuesta por cada renglom)

No. no tengo
Acciones o programas especificos de sustentabilidad en tn B tiempo o | Nolobage, [ _. 51, participe
universidad aue Svade | jpformacién | perolo haria| - AV | 4 hamente
nada fic
a) Campafias de reciclaje especiales (orgamzades por la
universidad o grupos estudiantiles).
b) Campagas de hbmpieza (organizados por la unrrersidad
o prupos estudianhiles).
c}  Charlas o conferencias de temas relzcionados conla
sustentabilidad.
d) Ihfusion de mformacion sobre sustentabihdad (por
ejemplo, carteles)
e} Grupos ecologicos estudiantiles.
f) Polificas para reduccion de residuns o desperdicios
{mmprimir en hojas recicladas, cero plasheos de wn solo
uso, ete.)
g) Matenas con temas de medio ambiente o
sustentabilidad.
10. ;En qué materia(s) recuerdas haber visto temas relacionados con medio ambiente o sustentabilidad?
Puedes escribir ninguna.
11. ;Sueles utilizar los siguientes elementos dentro de la universidad? (una respuesta por cada renglon)
Infraestructura No lo hago, nil No lo hago, | Si lo hago 5L, lo hago S, lo hazo
lohana |perolo haria| alguma vez | bastamtes veces| siempre / casi
SIEMpre
a) Contenedores de separacion de residucs (por ejemplo,
81 OfFAnIco ¢ InoTZanco).
b) Contenedores con programas de reciclaje con fines
seciales (por ejemplo, recoleccion de tapas para apoyar
a mifios con cincer).
¢) Bebederos con agua potable.
d) Comedores'iendas que procuren reducir los plasticos de

un solo uso (por ejempla, que evitan usar platos v vasos

de unicel o desechables).

12. Describe si hav otra actividad que favorezea a la sustentabilidad v que deberia promover tm universidad

(opcional)

SECCION 2. CONCIENCIA SOBRE EL CONSUMO SUSTENTABLE

13. Indica el grade de importancia gue tienen para ti cada uno de los siguientes criterios a la hora de elegir un
producto. En donde 1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo (uma respuesta por cada

renglan).
AFIPMMACTONES 1 2 3 4 5
Totzlmente Totalmente
En de acnerdo
dessmerdo
13.1. Prefiers comprar un producto cuande se que ..

a)l  ...estd hecho de matenales reciclables, *

b} ... los envases respetan el medicambaente. *

¢} .. seproduce de manera respetuosa con el amhenta. ¥

2

Figura 9. Cuestionario (parte 2)
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AFIPMACTONES

Totalmente

desacuerdo

[

[

Totalmente
de acnerdo

13.2. Suelo informarme =i durante el proceso de produccidén ..

a) ...serespetan los derechos mmanos de los trabajadores. *

b) ..no se disermina a los trabajadores. *

¢) .. los empleados reciben un pago justo y equitativo. *

13,3, Aungue tenza recursos para pagar un producto, siempre considero
Blas

al ... puedo pedirlo prestade a amizos o conocidos en lugar de
comprarlo. ¥
b} ... al comprarlo puedo compartir el producto con otros. *

¢} ... puedo alqmlar’rentar el producto en lugar de comprarlo.

13.4. Aungue tenga recursos econdimicos para pagar un producte, solo lo
COmpPro si..

a) ...realmente necesito el producto. *
b} ... esun producto que me es uhl. *
¢) ... los gastos para ello no me agobian econdoucaments, *

d) ...notengo que hmitarme en el fiture. *

SECCION 3. PRACTICAS DE CONSUMO SUSTENTABLE DE ALIMENTOS

14. Indica que tan frecuente realizas las siguientes acciones en cuanto a tu alimentacién. En donde sigmifica

nunca v 5 diario (una respuesta por cada renglon).

AFIRMACIONES 1

Nunca

2

=]

4

5
Diari

a) Como productos de ongen ammal (bastec, jamon, efc.).

b) Como productos licteos (mantequilla, queso, yogur, ete.).

¢}  Mantengo una dieta saludable.

d)  Two alimentos 2 la basura (sobras o productos caducados).

e) ;Con qué frecuencia te preparas la comida?

fi Uahzo alimentos congelados para preparar cormdas.

g} Cocine / preparo mus comudas de maners eficiente en térmunos
de energia

k) Reuntlizo las sobras parz la proxima comida o preparar ofro tipo
de plabllos.

i}  Utlizo ingredientes frescos para preparar comidas.

i} Utbze un termo o botella para rellenarla de agua.

15. Indica queé tan frecuente realizas las siguientes acciones al com

diano (una respuesta por cada renglom).

prar alimentos. En donde

Acciones al comprar alimentos 1

Nuonca

2

3

4

2} ;Con qué frecuencia compras alimentos?

b) Compro smacks v bebidas en envases desechables para llevar
{comida rapida, café para levar, ete.).

¢} Compro productos alimenticios organicos.

d) Esatolos productos alimenticios en envases excesivos.

e} Compro productos ahmenficios de comercio justo.

fi Compro productos ahimenficios mehiso muste antes de que expire la
fecha de caducidad.

gl Compro productos ahmenficios cultivados localmente.

h) Compro frutas v verdwras frescas del extranjero.

1) Llevomis propios envases para comprar alimentos a granel (fraseos,
recipientes, bolsas, ete ).

1) Llevo mis propios productos al comprar bebidas o alimentos
preparados (termos, popotes, recipientes ete. ).

Figura 10. Cuestionario (parte 3)
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16. ;Qué tanto participas en las decisiones de compra de alimentos de tu hogar? (sole una respuesta).

Wada. Nunca selicito i compre nada.

Poco. Agrego algunas cosas a la lista de compras.

Regular. Elijo marcas o tipo de productos especificos con regulandad.

Algo. Participo activamente en la eleccion de preductos y/o ayude a hacer las compras de vez en cuando.
Muche. Yo soy la persona responsable de las compras de mi hogar (siempre o casi siempre)

17. Indica qué tan frecuente se realizan las sisuientes acciones en tu hogar () siznifica nunca v 7 siempre):
Acciones en el bogar 1 2 E] 4 5
Nunca Siempre

a)  Procwames evitar desperdicios planeando 1a comuda de 13 semana.

b}  Compramos alimentos en tiendzs locales (mercados,
supermercados de la repion. abarrotes, afe ).

¢}  Reaclamos los envases de los productos.

d)  Hacemos composta

158. ;Qué tanto consideras que tus habitos de consumo cotidiano de alimentos afectan negativamente al medio
ambiente? (encerrar un solo mimera)
Nada 1 2 3 4 5 Mucho

19. ;Has escuchado sobre el consume sustentable?
Si
Wo *Leer definicion después de pregunta 20,

20. En general, mi conocimiento sobre el consumo sustentable es (encerrar un solo niimera):
Muybajo 1 234 5 Muy alto

Definicion: El consumo sustentable es agquel que|integra todos los actos que intervienen en el proceso de
adguisicicn, use vy desecho de productes y servicios que se consumen, cuidands que fales actos (de tipo
ecoldgico, social y econdmico) no cologuen en rigsgo ni comprometan la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones actuales y fiifuras. Por ejemplo:

¢ Adquisicion: comprar solo productos necesarios, comprar productos con menos empagues, preferir comprar productos
gue hayan respetado la sustentabilidad durante el proceso de produccion.

&  Uso: aprovechar al maxime cada preducte durante su periode de vida util. cuidar no desperdiciar productos, etr.
*  Desecho: separar desechos, reciclar, hacer composta, ete.

De acnerde con la definicion anterier, responde las siguientes preguntas.

21. ;Qué tanto consideras que las sisuientes personaz motivan tuz practica: de conzumo suztentable?

1 -
. . ]
Perzonaz que influven en tus practicas de consumo Nada 2 3 4 Muche

a)  Amugos

b}  Padres'tutores

c)  Hermanos {5 no tienes, dejar este espacio en blanco)
d} Ohros fammhiares

e)  Maestros

NI Influencers em redas sociales

g} Famosos

hl  Aseciacienss u ONG

1) Yo suelo ser quen mspira o motva a los demas

22, Imdica si hay otras personas que influven en tus practicas de consumo sustentable (opcional).

4

Figura 11. Cuestionario (parte 4)
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sustentable de alimentos en Hermosillo?

23. De acuerdo con tu opinién, ;Las sigunientes condiciones de tu entorno dificultan o facilitan un consumo

5
S Facilitan el
Condiciones en Hermosillo o son afines i 4 s:mlaaiahh
al comsuma ——
sustentable ——
2} Las coshimbres alimentanias de Harmosille.
k) La frecuencia del consumo de carne asada en la cindad.
¢} Lz cantidad de empreszas que venden productes sustentables.
d) Lz caniidad de empresas manejan programas de refill para reduccion
de empagues.
e} Los programas de promocién al medio ambiente por parte de
inshituciones publicas.
fi  Los aistemas de recoleccion de basura puiblicos actuales.
g) Las polificas publicas relacionadas con consumo (prolubicion de
bolsas plasticas v popotes)
h} Elntmo devida de los habitantes de Harmosillo
1)  Elnivel de concencia ambiental de la mayoria de los habitantes de
Hermosillo

Muydifiell 1 2 3 4

. En tu opinidn ; Qué tan factible es practicar el consumo sustentable de alimentos en Hermosillo”
5 Muy facil

15, Ademis de todo lo mencionade anteriormente, (hay otro aspecto que FACILITE realizar practicas de

consumae sustentable? {opcional). Eecuerda que es desde la compra, use v desecho de productos, o sus

empaques

Ademas de todo lo mencionado anteriormente, (hay otro aspecto gue DIFICULTE realizar practicas de

consumae sustentable? {opcional). Eecuerda que es desde la compra, uso y desecho de productos, o sus

empaques

-

17. Datos Personales

Para termunar, compartencs la siguiente informacion (recuerda que tus respuestas son totalmente anémimas y
confidenciales, no se te solicitara tu nombre)

Universidad: Carrera:

Semestre: Ciundad de procedencia:

Edad: Sexo: Hombre  Mujer Nobmano
Estado civil: JTienes hijos? Mo Si ;Cuantos?

Numero de personas que viven en tu hogar:

+Cuentas con algan ingreso personal?: 51 * No___
*51 la respuesta fue si jQué tipe de mgreso? Beca  Trabajo medio tiempo  Trabajo tiempo completo
Ingresos mensuales aproximados del hogar (mcluyendo todas las fuentes de dinero de las personas gue aportan al gasto
familiar, rentas, etc.):

Menos de $10,000 Entre $40,001 - $30,000

Entre $10,001 - $20,000
Enire $20,001 - $30,000
Entre $30,001 - $40,000

18. Por ultimo, ;hayv algo que te gustaria agregar? (opcional).

Entre $50,001 - $60,000
Entre $60,001 - $70,000
Entre $70,001 - $80,000

Codigo Postal de tu residencia;_

Enire $80,001 - $90,000
Wiz de 90,001

{GRACIAS POR TU COLABORACION! La informacisn que nos propercionaste es de mucha uhlidad para comprender el consumo
de los jovenes v detectar posibles areas de oportunidad para fortalecer practicas que contnbuyan a la sustentabilidad.

5

Figura 12. Cuestionario (parte 5)
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