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RESUMEN

El Bitcoin forma parte de las llamadas criptomonedas y consiste en un sistema de pagos
electrénico, publico y descentralizado universal basado en la tecnologia de Blockchain. En el poco
tiempo que tiene de vigencia ha demostrado ser una opcion real frente al dinero fiduciario, el
problema que enfrenta es la confianza en su uso. En este aspecto, cabe afadir que existen pocos
estudios que consideran a este elemento como un determinante del uso de bitcoin; por lo tanto, el
objetivo del presente estudio es demostrar que la confianza es el factor principal que explica la
aceptacion de bitcoin. Para abordar el problema de investigacion se parte de la hip6tesis que sefiala,
con base a las principales teorias monetarias, como factor determinante para que una moneda sea
aceptada, la confianza, en este sentido el incremento de la aceptacion de bitcoin deriva de este
elemento a pesar de la falta de respaldo institucional. Para probar lo anterior, se integra un modelo
que incluye los elementos de la teoria UTAUT2, la confianza multidimensional y el riesgo
percibido con la finalidad de comprender los efectos que tienen sobre la intencion de uso del
bitcoin. La informacién se obtiene mediante la aplicacién de una encuesta compuesta por 198
cuestionarios, cuyos resultados son analizados utilizando el método de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los principales resultados derivados de la aplicacion
del modelo propuesto indican el habito como el principal factor que influye en la aceptacion y la
intencion de uso de bitcoin y en menor medida la motivacion hedonista y el valor del precio. Sobre
la confianza, la evaluacién indica que las garantias estructurales, la tecnologia blockchain y la
familiaridad son los elementos clave que determinan la intencién de uso. El riesgo percibido
demuestra ser poco significativo y que su relacion con la intencion de uso es baja. A su vez se
observa una relacion positiva entre el nivel educativo y la adopcién de bitcoin. Por lo tanto, los
proveedores de servicios relacionados con bitcoin deben enfocarse en generar situaciones de
confianza para los usuarios basadas en la seguridad y en las regulaciones estructurales, creando
entornos que generen familiaridad entre los usuarios, ademas de desarrollar contenidos para que

los usuarios aprendan o reciban educacidn sobre el uso de bitcoin.

Palabras claves: Bitcoin, Aceptacion, Confianza
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ABSTRACT

Bitcoin is part of the so-called cryptocurrencies and can be defined as a universal, public
and decentralized electronic payment system based on blockchain technology. In the short time of
validity, it has proven to be a real option compared to fiat money, the problem it faces is confidence
in its use. In this regard, it should be added that there are few studies that consider this element as
a key determinant of the use of bitcoin; therefore, the purpose of the present study is to demonstrate
that confidence is the main factor that explains the acceptance of bitcoin. To accomplish the
research problem, we start from the hypothesis that the main monetary theories have described the
determining factor for a settled currency is confidence, in this sense the increase in the acceptance
of bitcoin derives from this element despite the lack of institutional support. To assess the above,
amodel is integrated that includes the elements of the UTAUT2 theory, multidimensional trust and
perceived risk in order to understand the effects they have on the intention of use. The model is
analyzed by applying a survey with 198 questionnaires. Data is analyzed under the methodology
of structural equations by partial least squares (PLS-SEM) using. From the analysis of the historical
and theoretical evolution of money, a relationship between money and trust is established. The
main results derived from the application of the proposed model indicate that habit is the main
factor that influences the intention to use bitcoin and acceptance, to a lesser extent, hedonistic
motivation and price value. Regarding confidence, the evaluation indicates that structural
guarantees, blockchain technology and familiarity are the key elements that determine the intention
of use. The element of perceived risk proves to be insignificant and that its relationship with the
intention of use is low. In turn, a positive relationship is observed between educational level and
bitcoin adoption. Therefore, bitcoin-related service providers should focus on generating trust
situations for users based on security and structural assurances, creating environments that generate
familiarity among users, as well as developing content for users to learn or receive education about

the use of bitcoin.

Key words: Bitcoin, Acceptance, Trust
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1. INTRODUCCION

En el mundo actual existen una variedad de monedas que ejercen la funcién principal de

ser un medio de cambio, que son las monedas nacionales como el peso, el délar o el de una zona
monetaria como el euro, avaladas por la autoridad monetaria mundial, el Fondo Monetario
Internacional (FMI); pero en el siglo XXI ha surgido una nuevo de tipo de dinero, el dinero
electronico, compuesto por la familia de criptomonedas entre las cuales destaca el Bitcoin como la
mas conocida y méas utilizada. Su creador Satoshi Nakamoto (2008) las concibe como dinero
electronico que utiliza el internet como medio para enviar y recibir pagos sin cruzarse en ningun
momento con alguna institucién financiera. Las criptomonedas como tal no son creadas por ningdn
gobierno y son completamente descentralizadas, no son manipuladas por los bancos centrales,
como ocurre con las monedas nacionales y por eso no generan inflacion como lo hacen las monedas
arriba citadas o cualquier dinero fiat. La primera emisién predeterminada de Bitcoins fue de 21
millones y seré hasta 2040 cuando sea creada o minada (Kubat, 2015). Su valor fluctta porque es
también un medio de especulacion.
Cabe agregar que el Bitcoin fue la primera criptomoneda respaldada por la tecnologia del
Blockchain y es en la que se basan las demas criptomonedas. Segun su creador Nakamoto (2008)
el Bitcoin consiste en un sistema de pagos que radica en un proceso criptografico que genera una
marca temporal con un orden cronoldgico de las operaciones y resumenes criptograficos (Hash)
que forman bloques en secuencia como prueba de trabajo verificables (Nakamoto, 2008). El
sistema de pagos de Bitcoin es similar a un libro contable abierto de la moneda al que tiene acceso
todo el publico, en él se van registrando todas las operaciones, es una innovadora red de pagos y
una nueva clase de dinero, el Bitcoin usa tecnologia peer-to-peer (P2P) o de par a par que le permite
operar sin una autoridad o servidor central, la tecnologia P2P permite funcionar sin un servidor fijo
ya que las computadoras de los usuarios trabajan interconectadas entre si haciendo de cliente y
servidor a la vez; la gestion de las transacciones y la emision de Bitcoins es llevada a cabo de forma
colectiva por la red, es de codigo abierto ya que todos la pueden ver y su disefio es totalmente
publico, nadie es duefio o controla Bitcoin y todo el mundo puede participar sin ningin limitante
(The Bitcoin Foundation, 2021).

Para terminar esta parte introductoria, se ilustra con datos la relevancia que en la actualidad han
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tomado las criptomonedas especialmente el Bitcoin. Al respecto, al dia 20 de noviembre de 2021
existian aproximadamente 14,000 criptomonedas activas con un valor total de mercado de
$2,819,495,038,395 dolares americanos; mientras que el Bitcoin aumentd su valor total de mercado
que registraba el 4 de enero de 2015 por $4,843,378,229 dolares, a un valor actual de
$1,210,552,027,759, se ha multiplicado por 250 veces en dicho periodo (Coinmarketcap, 2021). El
Bitcoin es la moneda predominante con méas de una tercera parte del mercado y un valor de $65,000
ddlares por cada uno de ellos (Coinmarketcap, 2021), por medio de ella se hacen alrededor de
300,000 transacciones diarias con un promedio de 22 billones de délares (Blockchain, 2020); sin
embargo, su valor respecto al del dinero emitido por los bancos centrales no supera el 2%.

En 2017 se hace una comparacion del total del dinero existente en el mundo con el total de las
criptomonedas, el valor del Bitcoin se encontraba aun muy por debajo del total del dinero fisico y
aun mas de la suma de todos los tipos de dinero que era de aproximadamente de $83.6 Trillones de
dolares americanos, solamente el valor total del oro es 200 veces mayor que el total del Bitcoin y
su costo aun no sobrepasa el de las mas grandes empresas como Apple 0 Amazon que se ubican en
730 y 502 billones de dolares aproximadamente (Amoros, 2018). El Bitcoin representaba solo un
0.05 por del monto total, aunque del total de transferencias diarias en dinero que se hace mediante
las criptomonedas representan el 1 por ciento aproximadamente, una cifra muy alta para una

moneda que surgié recientemente (Coinmarketcap, 2021).

1.1. Antecedentes

A continuacion se pone en contexto la situacion de bitcoin al inicio de este trabajo de tesis y la
evolucion que ha tenido hasta convertirse en una alternativa al dinero fiduciarios, por ejemplo,
actualmente el costo de las cuotas por enviar remesas internacionales es de acuerdo al monto
enviado, el costo de envio de remesas de Estados Unidos a México ronda en el 5 por ciento de
acuerdo con informes del Banco Mundial y en el mundo es de alrededor del 8 por ciento, durante
el periodo de 2011 a 2016 se pagaron entre 5,000 y 8,000 millones de dolares por concepto de
tarifas en los servicios de transferencias (ElI Economista, 2016). El uso de sistemas de pagos

virtuales para realizar transferencias representa una alternativa asequible ya que las comisiones son
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independientes del monto a enviar y dependen del tiempo en que se tarda en confirmar la
transferencia, siendo de $0.04 USD en una hora y de $0.021 USD en 10 minutos (Privacy Pros,
2020).

De acuerdo con la Comision Nacional de Bancaria y de Valores en México las comisiones y tarifas
cobradas a los clientes por los bancos representa casi el 30 por ciento de sus ingresos totales
(Huerfano, 2010), durante el afio 2016 los bancos en México ganaron 143 mil millones de pesos
por concepto de cobro de comisiones que representan alrededor del 30 por ciento de sus ingresos
(Hernandez, 2017). Las cuotas de transaccion en el sistema de pagos virtuales de Bitcoin son
minimas o nulas en comparacion con las tasas que cobran los bancos, las cuales son de alrededor
del 3 por ciento para aceptar tarjetas de crédito en establecimientos comerciales fisicos o del 3 al 5
por ciento para aceptar pagos en linea.

En 2014 Jamie Dimon CEO de JPMorgan uno de los bancos més grandes del mundo, considero al
Bitcoin como un fraude y en 2017 lo calific6 como dinero corrupto que se usa para el lavado de
dinero y por carteles de la droga, el 9 de enero de 2018 expresd que se arrepentia de tales
afirmaciones y lanza al mercado una nueva criptomonedas llamada JPM Coin (Rapoza, 2018). A
su vez el dia 2 de mayo de 2018 Goldman Sachs anuncia que abrird un centro de operaciones
comerciales con Bitcoins (Popper, 2018), debido a la presion de los clientes por comercializar con
ellos, al parecer los bancos estan cambiando su opinion sobre el depdsito de valor! de las
criptomonedas.

De acuerdo con Pablo Gonzalez (2017) CEO de la plataforma de intercambio fundada en México
BITSO el mercado de la criptomoneda en México consistié en 1,000 millones de pesos al mes
durante 2017 y fue en este mismo afio que Ilamé la atencion que en la plataforma de intercambio
BITSO se comenzaron a suscitar transacciones repetitivas por montos de 16 ddlares que
correspondian a compras de videojuegos entre usuarios de edades de entre 18 y 22 afios segun
Felipe Vallejo director de politicas publicas de dicha empresa. A nivel mundial el porcentaje de
usuarios de criptomonedas entre las edades de 18 a 22 afios de edad equivale al 13.84 por ciento
del total (CoinDance, 2020).

A nivel mundial el Bitcoin es aceptado por empresas de talla mundial como Microsoft o Dell asi

como en un importante sector de la comunidad de internet en el area de videojuegos con empresas

! Es una de las cuatro funciones del dinero y corresponde a la capacidad de este para ser transferir la capacidad de compra a un momento futuro
(Jevons, 1875).
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como Steam. En México empresas con presencia en toda la republica aceptan Bitcoin como
librerias Ghandi y la tienda de autoservicio Seven Eleven. Actualmente existen 11 cajeros de
Bitcoin en México distribuidos alrededor de la republica, los méas cercanos al Estado de Sonora se
encuentran en Tijuana, Baja California y en Culiacan, Sinaloa.

El aumento de legalidad en las criptomonedas es un factor a considerar ya que en 2015 el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) se pronunciaba en contra de las criptomonedas y prohibia su
uso bajo la ley antilavado (Flores, 2015), actualmente existe una ley en Meéxico denominada
FinTech que regula su uso y a las instituciones que trabajan con activos virtuales.

Hay diferentes estudios que han analizado a bitcoin en cuanto a si estos pueden ser considerados
dinero o no, por ejemplo Kubat (2015) hace un estudio sobre si el Bitcoin cumple con la funcion
del dinero de deposito de valor a través de una comparacion con las principales monedas como el
ddlar y el euro asi como con los precios el oro, concluyendo que no cumple con dicha funcion
debido a su volatibilidad, a su vez Ammous (2018) hace un andlisis de varias criptomonedas y de
su valor en el tiempo concluyendo que el Bitcoin es el Unico que cumple con la funcion de depdsito
de valor debido a su credibilidad y predictibilidad.

Otro estudio que se hace sobre el Bitcoin como dinero es el de Gleeson (2018) con el objetivo de
determinar si puede ser considerado como dinero Fiat? o fiduciario a través de un analisis de la
volatibilidad utilizando el modelo de heteroscedasticidad condicional autorregresiva generalizada
y determina que el Bitcoin sera considerado como dinero una vez que su volatibilidad se establezca,
al respecto Geogeson (2018) hace un estudio sobre las criptomonedas como una alternativa al
dinero Fiat a través de un analisis de la teoria de la escuela austriaca y determina que para que un
medio de pago sea aceptado este necesita liquidez la cual se logra mediante el aumento de la
confianza, menciona que la confianza en el dinero puede ser observada como el resultado de un
proceso social o0 un cambio cultura.

En un estudio con el objeto de conocer los factores que influyen sobre la volatilidad a través de un
modelo de heteroscedasticidad condicional autorregresiva generalizada Johansson & Tjernstrom
(2014) determinan que la demanda es el factor por el que la volatibilidad se incrementa y que la
aceptacion es el factor por el que su precio se estabiliza. Este estudio es acorde a la teoria del

equilibrio general walrasiano que determina que si la oferta es fija el precio se determina por la

2 El dinero Fiat o fiduciario es el termino para un medio de intercambio que no es un bien comercial o un bien producido, es decir es papel
moneda, no esta respaldado por ninguna mercancia sino mas bien se establece como dinero por parte del Estado (Hoppe, 1994).

17



demanda. Otro estudio sobre volatibilidad es el que hace Li & Wang (2017) en el que los tipos de
cambio del Bitcoin frente al dolar utilizando un modelo autorregresivo de rezagos distribuidos en
el que concluyen que la mineria de criptomonedas es el factor principal para determinar el precio
y que en el corto plazo es especulativo y en el largo plazo el Bitcoin va adquiriendo madurez.
Segun Pakrou & Amir (2016) el valor del Bitcoin afecta la tendencia de uso ya que su percepcion
es la determinante para que su uso se generalice, para probarlo utilizaron un modelo de ecuaciones
estructurales en el que contemplan diferentes variables que influyen en el valor percibido y por
ende en la intencion de uso.

Un estudio realizado por Roos (2015) sobre la adopcion del Bitcoin en el que se examinan los
factores que influencian su aceptacion, concluye que los principales factores son la confianza, el
precio, el rendimiento y el habito, utiliza la extension del modelo de aceptacion de tecnologia
conocido como la teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia. En este mismo sentido el
estudio de Mahomed (2017) tiene el objetivo de conocer los factores que conducen a la adopcién
del Bitcoin a través de un modelo de la teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia
concluyendo que la intencion de uso es el factor mas importante.

Yi Xiu & Wang (2018) a través del modelo de aceptacion de tecnologia hacen un analisis de la
adopcion del Bitcoin en China a través de modelos de ecuaciones estructurales y del modelo de
aceptacion de tecnologia concluye que la poblacién se encuentra ansiosa por aceptar al Bitcoin toda
vez que actualmente en China el uso de este tipo de moneda es prohibido por el gobierno.

Por ultimo, en este apartado de antecedentes ilustramos la evolucion del Bitcoin en el mercado
respecto a las criptomonedas y los otros tipos de dinero.

El Bitcoin se cre6 en 2008 y comenzo a utilizarse en el afio 2009, su valor inicial fue de milésimas
de dolar y fue hasta el 17 de agosto de 2010 que alcanza una cotizacién considerable de $0.074
USD, a partir de ahi su participacion comienza a subir alcanzando su maximo historico de $66,000
USD el 21 de octubre de 2021, si bien durante todo este afio su valor se ha estabilizado en torno a
$50,000 USD (figura 1).
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Figura 1. Valor historico del Bitcoin en 2021

Fuente: CoinMarketCap, 2021 (https://coinmarketcap.com/charts/).

El resto de las criptomonedas se han creado después del Bitcoin, registrandose al dia 13 de
noviembre de 2021 aproximadamente 14,000 criptomonedas activas con un valor total de mercado
de $2,811,995,781,071 USD, alcanzando su maximo historico el dia 11 de noviembre de 2021 con
un valor total de mercado de $2,918,499,938,000 USD (figura 2).

Figura 2. Valor historico de las criptomonedas.
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Fuente: CoinMarketCap, 2020 (https://coinmarketcap.com/charts/)

En las fechas sefialadas el Bitcoin representa un 3 por ciento del monto total del dinero accesible
(liquidez) y solo el 1 por ciento del total del dinero (M1); mientras que las criptomonedas

representan el 7 por ciento y 3 por ciento respectivamente, tal y como se observa en la figura 3.
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Considerando estos valores como méximos historicos estos reflejan una importancia relevante

frente al dinero tradicional ya que representan una parte considerable del total del dinero.

Figura 3. Comparativo de valores totales de dinero y criptomonedas
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Fuente: Elaboracion propia.

Un hallazgo importante a partir de la informacion anterior es que el uso del Bitcoin ya se compara
con el de otros tipos de dinero llamado de curso legal, no es dominante en el mercado ya que aun
no representa competencia frente al dinero tradicional, tal vez por encontrarse en etapas temprana,
pero el crecimiento que ha tenido desde su nacimiento ha sido exponencial y es algo que debe

tenerse en consideracion en el corto plazo.

1.1.1 Antecedentes de la Confianza

La teoria monetaria ha encontrado que a lo largo del desarrollo monetario, la condicién para la
aceptacion general de una moneda, es la confianza. Originalmente basada en la autoridad politica
que imponia el emperador, reina, rey, presidente o jefe politico, quienes se arrogaban el derecho
de emitir moneda como la unica de circulacion forzosa. Posteriormente, con el desarrollo de las
instituciones bancarias, eran estas las que otorgaban confianza a las monedas que emitian para que
fueran aceptadas por los ciudadanos o simplemente usuarios. Finalmente se combinaron ambos
factores para crear las leyes bancarias en las cuales se basaba la creacion de la moneda de curso

legal 0 moneda nacional como el Peso en México, o la moneda de una zona monetaria como el
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Euro. emitida por una autoridad monetaria autonoma, los Bancos Centrales y aceptada por todos
los habitantes de un pais.

¢Pero qué ocurre cuando no existe autoridad monetaria alguna, ni jefe politico que imponga su
moneda como ocurre con las criptomonedas? Existen varias explicaciones al respecto. Una de ellas,
de las més relevantes relata que uno de los primeros antecedentes que se tienen de la confianza con
un caracter multidimensional es la familiaridad, ya que se considera una condicion previa para la
confianza, a su vez esta genera confianza y crea un entorno dentro del cual las expectativas se
pueden cumplir. La familiaridad se define como la forma en que las personas reducen la
incertidumbre y simplifican sus relaciones (David Gefen, 2000). La familiaridad se refiere a la
comprensidn del entorno mientras que la confianza se ocupa de las creencias sobre las acciones de
otros (David Gefen, 2000), se puede decir entonces que la familiaridad es una precondicién para
que la confianza se cumpla. En este marco, Mayer et al. (1995) propone un modelo de confianza
dirigido a las organizaciones que integra conceptos de diferentes disciplinas y define a la confianza
como:

La disposicion de una parte a ser vulnerable a las acciones de otra parte basandose en la expectativa
de que la otra realice una accion particular importante para el fideicomitente, independientemente
de la capacidad de monitorear o controlar a la otra parte (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995, p
713). En el modelo propuesto por Mayer et al. (1995) la confianza es vista como un rasgo llamado
propension a confiar que conduce a una expectativa sobre la confiabilidad de los demas y ayuda a
explicar la varianza de la confianza como parte de un conjunto de variables. Las variables
planteadas consisten en: 1) capacidad, es definida como el grupo de habilidades, competencias y
caracteristicas que permiten tener influencia sobre un tema, es la apreciacion que se tiene sobre el
fideicomitente de que este conoce lo que estd haciendo y que hara todo lo posible para reducir
resultados no deseados; 2) benevolencia, se define como la medida en que se cree que el
fideicomisario quiere hacer el bien al fideicomitente, que el fideicomitente realmente se preocupa
y que no va a tomar una actitud oportunista y; 3) integridad, que implica la percepcion del
fideicomitente de que el fiduciario se adhiere a un conjunto de principios que se consideran
aceptables o bien que fiduciario no hara un uso indebido de los datos (David Gefen & Straub, 2004;
Mayer et al., 1995). La interaccion de estos tres factores puede explicar la confianza basada en la
propension ya que cada uno captura elementos unicos de la confiabilidad aportando una perspectiva
unica (Mayer et al., 1995).
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En este modelo el riesgo es un componente esencial ya que existe una diferencia en la disposicion
de asumir un riesgo y realmente asumirlo, la confianza es la disposicion a asumir el riesgo y la
conducta es asumir ese riesgo, la percepcion del riesgo implica la creencia del fideicomitente sobre
las probabilidades de perdidas o ganancias, entonces para comprender como la confianza afecta a
una persona que toma riesgos se deben separa a esta de otros factores que la necesitan para que se
cumpla en este caso el riesgo percibido.

En linea con Mayer et al, Gefen (2004) hace una aplicacion de este modelo en el area del comercio
electronico entre negocios y consumidores con la finalidad de confirmar que la confianza es una
construccion multidimensional y que esta si se da en medios electrénicos, a pesar de la falta de
interaccion humana. EI modelo se afiade ademas la variable de presencia social con la finalidad de
describir como afecta el medio social al uso, se refiere a que la confianza aumenta cuando el
comprador muestra comportamientos esperados en los que se refleja la percepcion de que el
vendedor tiene un alto grado de presencia social. Otra variable que se afiade a este modelo es la de
previsibilidad que se refiere a lo que los compradores deben esperar por parte del vendedor por
ejemplo que estos deben entregar sus servicios a tiempo y cumplir con las reglas de conducta
esperadas (David Gefen & Straub, 2004). Este estudio confirma la naturaleza multidimensional de
la confianza y ademaés da cuenta de la importancia de la confianza en los medios digitales.
Adentrandonos en el nuevo concepto de confianza en el contexto del uso de nuevas tecnologias
que facilitan el uso de criptomonedas, puede definirse como una combinacion de confiabilidad,
integridad y benevolencia de los proveedores electrénicos con la creencia de que estos generan
intenciones de comportamiento entre los consumidores. La definicion que aqui se plantea separa
la confianza de las intenciones reales de uso ya que la confianza afecta positivamente la intencion
de uso (David Gefen et al., 2003). Dos de las actividades que mas han contribuido al desarrollo
del intercambio electrénico y en las que las criptomonedas encuentran campo fértil son el e-
comerce y la banca digital, por eso es importante detenernos en revisar como opera la confianza.
El comercio a través medios electronicos va més alla de su interfaz, la confianza es un elemento
que va mas alla de las relaciones transaccionales de los usuarios, especialmente aquellas que
contienen algun aspecto de riesgo (David Gefen et al., 2003). Por ejemplo, en el comercio
electronico no hay un contrato detallado que obligue a las partes cuando este es insuficiente o que
la proteccion legal es insuficiente por ello la confianza es muy importante ya que establece
credibilidad por parte del vendedor de que proporcionara lo prometido (David Gefen et al., 2003)-
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Debido a la virtualidad de la banca maévil y de las aplicaciones que se utilizan internet, estas
implican un gran riesgo e incertidumbre ya que si estas no pueden generar suficiente confianza las
aplicaciones no las adoptaran ni usaran, esta confianza corresponde a la expectativa de que los
demas no se comportaran de manera oportunista, de que la otra parte cumplira sus compromisos a
pesar de la dependencia y de la vulnerabilidad de la parte en la que confia por lo que cuando se
carece de una regulacion efectiva en los medios digitales los usuarias tienen que confiar en los
vendedores electronicos o en la tecnologia que usaran (David Gefen et al., 2003; Zhou, 2012). La
imposibilidad de controlar las acciones de los demas o incluso comprender completamente la
motivacion que lleva a las personas a usar una determinada tecnologia hace que la complejidad de
las decisiones sea tan grande que pueda inhibir las intenciones de realizar determinados
comportamientos (David Gefen, 2000).

Por lo anteriormente expuesto, se puede determinar que ha surgido un nuevo tipo de confianza
basada en la tecnologia, la tecnologia de la confianza, que en el caso de las criptomonedas parece
haber encontrado en la tecnologia del blockchain un medio de dar confianza; sin embargo el
analisis de la confianza debe de ser contemplada de manera multidimensional con la finalidad de
conocer que factores explican mejor el uso de las criptomonedas, que desarrollaremos en capitulos

posteriores.

1.1.2. La Relacion entre la Aceptacion y Confianza

Las investigaciones de aceptacidn en tecnologia han demostrado que la confianza es un antecedente
importante que permite la adopcion de una tecnologia novedosa y atenda las aprensiones de riesgo
e incertidumbre entre los consumidores. La confianza en una tecnologia estd formada por las
creencias de confianza de un fideicomitente con respecto a la confiabilidad de la tecnologia que se
pretende adoptar (Sadhya et al., 2018). Entonces, se puede decir que la confianza es un antecedente

de la aceptacion.
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1.2. Justificacion

La bibliografia revisada no considera que las criptomonedas cumplen en su totalidad las funciones
del dinero, la mayoria de los trabajos se centran en descalificar al bitcoin por lo que es necesario
estudiarlo en virtud de conocer qué efectos tiene en la economia y en el sistema financiero, debido
al aumento de generalidad en su uso desde sus inicios y al impacto econémico que tiene
actualmente se considera necesario estudiar su evolucion.

Hay que agregar como justificacion que de los datos mostrados anteriormente, se puede desprender
el gran impacto econémico que tiene actualmente el Bitcoin, por lo que es de gran importancia
estudiar el alcance econdmico que este puede tener sobre la economia y los beneficios con los que
puede coadyuvar al crecimiento de la region, en virtud de las ventajas que el sistema de pagos
ofrece, ya que permite la eliminacion de intermediarios, toda vez que no es necesario un banco o
unidad central para acceder a €l, los costos de mantenimiento son minimos ya que no es necesario
visitar ni estar vinculado con ninguna institucion financiera para obtener los servicios y no hay
ningun costo por manejos de cuenta, el Unico requisito para acceder al sistema de pagos es tener
acceso a internet. Si bien es cierto que las criptomonedas representan una mejor opcién para los
consumidores es necesario conocer si éstas realmente se van a implementar en el futuro o van a
caer en desuso, las investigaciones de Roos (2015) y Mohamed (2017) muestran que la confianza

es un factor determinante en la adopcion y que necesita ser analizado con mayor profundidad.

1.3. Planteamiento del Problema

Desde el surgimiento de las criptomonedas y del Bitcoin en lo particular hasta el auge que tienen
hoy, surge la necesidad de profundizar en las implicaciones de este fenémeno en virtud del uso y
aceptacion que han alcanzado. Un estudio de Blandin et al. (2020) afirma que el nimero total de
usuarios verificados es de al menos 100 millones, aunque el autor menciona otros estudios en los
que en los paises con altos indices de desarrollo humano (IDH) segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo la poblacion con activos en criptomonedas se encuentra entre el 2% vy el
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9% por lo que pueden existir hasta 126 millones de Unicos usuarios. Para tal efecto, es necesario
primero determinar cuéles son los factores para que este tipo de dinero haya sido aceptado, a pesar
de carecer de respaldo institucional como la tiene el dinero fiat y segundo, en qué medida la
confianza explica su aceptacion. Se elige al Bitcoin como referencia de estudio por ser la principal
criptomoneda, ya que actualmente representa el 40 por ciento de dominancia en capitalizacion de

mercado frente a todas las criptomonedas restantes (Coinmarketcap, 2021).

1.4 Preguntas de Investigacion

En consecuencia, el planteamiento nos lleva a las siguientes preguntas:
e (Qué necesita un nuevo tipo de dinero para que sea aceptado?
e ;Cual es larelacion entre la aceptacion y la confianza en él dinero?
e ;Por qué el Bitcoin es més aceptable que las otras criptomonedas?
e ;Es la confianza el factor que mejor explica la aceptacion del Bitcoin a pesar de carecer de

respaldo institucional?

1.5 Hipétesis

Las principales teorias monetarias han descrito que el factor principal para que una moneda sea
aceptada es la confianza, en este sentido la hipétesis general a probar en esta investigacion establece
que el incremento de la aceptacién del Bitcoin en las transferencias econdmicas y especulativas,
deriva de la confianza en la criptomoneda, a pesar de la falta de respaldo institucional, por lo tanto
al igual que el dinero la adopcién del Bitcoin depende de la relacion positiva entre aceptacion y

confianza.
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1.6 Objetivos

El objetivo general es demostrar que la confianza es el factor que explica la aceptacion del Bitcoin.
Los objetivos especificos son:

e Detallar la evolucién del dinero histérica y teéricamente

e Identificar la relacion entre la confianza y aceptacion en el dinero.

o Sefialar las similitudes y diferencias entre el desarrollo del dinero fiat y el bitcoin

e Demostrar que el Bitcoin se convertird en un tipo de dinero confiable.

e Integrar y aplicar un modelo de aceptacién y confianza en el Bitcoin
Para poder cumplir con los objetivos planteados anteriormente, la estructura de este trabajo de tesis
consta de la presente introduccion en la que se da a conocer el contexto de bitcoin junto con los
principales antecedentes de este tema de estudio.
En el segundo capitulo se detalla la evolucion histérica del dinero y de las diferentes formas que
ha tomado a través del tiempo acompafiada de las principales teorias que lo han explicado en cada
momento y de los principales autores que lo analizaron haciendo énfasis en el concepto de
confianza con el fin de conocer qué relacion se ha establecido entre este concepto y el dinero.
Derivado del anélisis de antecedentes del presente trabajo se propone el capitulo tres donde se
revisan minuciosamente las principales teorias de aceptacion y confianza con la finalidad de
conocer, formar y proponer un modelo donde exista convergencia entre estos dos conceptos,
ademas de incluir un andlisis de evidencia empirica que contribuye sustancialmente a dicho
proposito.
En el cuarto capitulo se realiza una propuesta metodoldgica que incluye el disefio de la
investigacion. Este capitulo describe el instrumento de investigacién y la poblacion donde se aplica,
ademas de explicar las técnicas de analisis de datos que ayudaran a obtener los resultados.
En el capitulo quinto se presentan los resultados y la discusion de los mismos. Siguiendo la
metodologia propuesta se analiza el modelo, primeramente se evalla la confiabilidad y validez del
instrumento y posteriormente se hace una revision sistematica del modelo estructural que ayudara
a explicar los resultados y a desarrollar una discusién sobre los mismos con base en los supuestos
tedricos abordados a lo largo del presente trabajo, asi mismo se desarrollan las implicaciones

teoricas y préacticas de los principales resultados.
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Por altimo, las conclusiones estan contenidas en el sexto capitulo e incluyen los principales

hallazgos obtenidos y las implicaciones que estos tienen sobre la temética de estudio.
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2. LOS MODELOS DE DINERO Y EL BITCOIN

En este capitulo se discute la evolucion de los modelos de dinero en la historia y de las diferentes
teorias que han surgido para explicarlos, a continuacion se hace un analisis del desarrollo de las
diferentes formas que el dinero ha adquirido con la finalidad de describir en un contexto histérico
cuales han sido sus fases y como ha ido evolucionando hasta los sistemas que actualmente
conocemos con el principal objetivo de conocer que connotacion ha tenido la confianza sobre el
dinero, para ilustrarlo se presenta la figura 4 en la que se describen las diferentes etapas que ha
tenido a lo largo del tiempo, hay que recalcar que tanto el andlisis del dinero como de las teorias se
hace enfocandose en el significado de la confianza para cada uno de ellos.

Joseph Schumpeter consideré el tratamiento del dinero por parte de Aristételes como la mayor
parte de todo el trabajo analitico en el estudio del dinero, fue Aristételes quien introduce el dinero
como un desarrollo de intercambio a través de cuatro formas, primero el trueque a manera de
intercambio de productos sin dinero(C-C), la segunda forma haciendo el intercambio a través del
dinero (C-M-C), la tercera cuando se hace al por mayor en mercados y la cuarta a través de la usura
con un interés de por medio (M-M), segun Aristdteles el dinero se convierte en la forma universal
de la riqueza por que todo se puede convertir en dinero pero insiste en que solo deberia de ser un
medio y no el fin'y que lo que verdaderamente importa es su uso. Categoriza al dinero en dos, como
valor de uso tomando la calidad del objeto que lo hace Unico, posicion que toma Adam Smith en
la que el uso y consumo es el Unico fin y la segunda es el valor de cambio que toma la cantidad,
posicion que toma Marx y que sirve solo en grado limitado por lo que su uso es un medio y el valor
de cambio seria el fin.

Actualmente el valor de cambio ha pasado de ser un fin que los individuos pueden perseguir, a un

fin al cual se pueden organizar sociedades enteras.
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Figura 4. Linea de tiempo nero de las formas de dinero
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Fuente: Elaboracion propia con datos de the telegraph (2017).

Existen dos teorias fundamentales del dinero, el metalismo que tiene su fundamento en la teoria
del valor y el chartalismo que da pie a la teoria que rige actualmente al sistema monetario, la teoria
monetaria moderna, la primera de ellas define el dinero como un medio de intercambio universal
que sirve para el trueque de mercancias, debe de tener un valor intrinseco para que sea aceptado
independientemente de la funcion monetaria de este siendo los metales el material ideal para
cumplir esta funcién, por su valor implicito cumple la funcion de ser también una mercancia
(Semenova, 2011), esta primera proposicion tiene sus origenes en Aristoteles quien proponia que
las personas con el fin de obtener lo que desean era necesario que aceptasen otra cosa de por medio
gue no necesita pero que le serviria para intercambiarla por otra cosa después, los metales son los
preferidos para cumplir esa mision y sus caracteristicas de divisibilidad, portabilidad,
homogeneidad y durabilidad cumplen perfectamente los requerimientos (Schumpeter, 1986). La
teoria chartalista del dinero lo define como el resultado de una accion del estado o de una autoridad
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publica centralizada, aunque no es emitido propiamente por el estado hay una relacion de deuda
entre el estado y la poblacion, las deudas y las obligaciones con las que el estado grava a los agentes
se pagan con el dinero que emite su banco central (Semenova, 2011).El chartalismo tiene sus
origenes en Platon que definia al dinero como un simbolo para facilitar el intercambio sin la
necesidad de que esta tuviera un valor intrinseco independientemente del material con el que se
fabricaran las monedas (Schumpeter, 1986).

Tanto para Adam Smith como para Karl Marx la funcion metalista del dinero fue aceptada. Adam
Smith en la riqueza de las naciones (1776) dice que un intercambio se puede realizar cuando una
persona esta dispuesta a vender a una segunda lo que se tiene de més pero si la segunda no tiene
nada que la primera desee entonces el intercambio no se podia realizar por lo que se necesitaba
alguna mercancia que nadie esté dispuesta a rehusar, asi los metales se convierten en la mercancia
preferida para este proposito, lo complicado del uso de los metales era confirmar su peso y
corroborar su autenticidad, de este modo se da origen a la acufiacion de moneda certificandolas
mediante sellos publicos. Para Karl Marx en el capital (1867), las mercancias tienen dos caras,
como valor de uso cualquier objeto util puede ser denominado como mercancia y se les da valor
dependiendo de su utilidad, caracteristicas y la cualidad de ser producto del trabajo que en ellas se
invierte y como valor de cambio son las mercancias que se convierten en dinero por ser socialmente
aceptadas ya que son durables, transportables, divisibles, homogéneas y de oferta limitada por ello
la mercancia-dinero es la que funciona como un equivalente general de todas las mercancias ya
que establece el valor de cambio de todas las demas siendo el oro la mercancia que mejor cumple
la funcion, para la comprension de este capitulo y con el objetivo de ubicar todos los puntos
analizados tanto los modelos de dinero en la historia como las teorias que surgieron para
explicarlos, en la figura 5 se hace una comparacion de estas en la que se incluyen los autores

principales de cada una de ellas.
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Figura 5. Modelos de dinero y su relacion con teorias monetarias
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En los siguientes puntos de este capitulo y tomando como referencia la figura 5 se analizara
brevemente la evolucidn histérica de las diferentes formas del dinero y las diferentes teorias que lo
han explicado en cada momento siguiendo a los principales autores que la teoria econdmica ha
sefialado. Es oportuno sefialar que este analisis se hace Unicamente tomando en consideracion que
es lo que le ha dado la confianza al dinero en cada momento para que este sea usado y aceptado y

gue han mencionado estos tedricos al respecto.
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2.1. El Trueque, 6000 AC - 600 DC

2.1.1. El Dinero Primitivo y Antiguo

En las sociedades primitivas no existia la nocién de la propiedad privada por lo que es muy dificil
pensar gque estas se hayan basado en alguna forma de trueque, sobre todo por la ausencia de
mercados. En este tipo de sociedades la redistribucion también es inexistente, ya que los productos
de la caza o recoleccion atienden Unicamente a sus necesidades y en algunas ocasiones al estatus
social. Debido a estas circunstancias no existia la necesidad de llevar algun tipo de contabilidad ya
que no existe el sentido de la deuda ocasionando que la acumulacién de riqueza sea inexistente y

por lo tanto no habia la necesidad de cumplir con obligaciones (Tymoigne & Wray, 2005).

2.1.2. El Intercambio

Existen diferentes autores que sefialan que el trueque es tan antiguo como la propia historia del ser
humano, los primeros modelos de intercambio mejor conocido como trueque son registrados
aproximadamente en el afio 6000 A.C. en la civilizacion de Mesopotamia, entre los bienes
utilizados se registraban algunos como la sal, especies y comida (Davies, 2002; Roos, 2015).

Para que esta modalidad funcione correctamente se necesita una coincidencia de necesidades que
a menudo resultaba ser costosa y dificil de lograr (Roos, 2015). Una de las bases para que se dé el
intercambio de bienes consiste en el exceso de estos ya que para incrementar la utilidad se trata de
cambiar lo que se tiene en exceso por lo que se tiene de menos y otro de los problemas para que
este mecanismo funcione es la reciprocidad de la oferta y de la demanda, . Naturalmente esta
modalidad gano relevancia una vez que el ser humano pasé de ser némada a ser sedentario y con
el desarrollo de la agricultura se comenzaron a generar excedentes que eran intercambiados por
otros objetos y es asi como el humano también comienza a especializarse y sobre todo a desarrollar

mercados (Zapata, 2017).
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Hay que destacar que esta modalidad adn se sigue utilizando y la podemos encontrar en diferentes
medios sobre todo en internet y en las redes sociales actuales.

2.1.3. El Surgimiento del Dinero Metélico

A partir del afio 700 D.C en Turquia en las regiones de Lidia y Jonia se comienzan a utilizar las
primeras monedas de metal que regularmente eran elaboradas con metales preciosos ya que sus

caracteristicas permitian durabilidad, maleabilidad ademés de que eran valioso por su belleza.

2.2. Dinero Mercancia, 600 — 1500

A lo largo del tiempo para hacer el intercambio de mercancias se comenzaron a intercambiar bienes
mas comunes como sal o conchas (cowrie shells) que luego serian intercambiados por los bienes
deseados y es asi como se comenzaba a facilitar el trueque. Este mecanismo funciono muy bien 'y
suplanto el trueque ya que no es necesaria la doble coincidencia de deseos por parte del comprador
y el vendedor sino que toman una mercancia en comun para realizar la transaccion (Mahomed,
2017).

La invencion de la moneda significo un cambio entre la época primitiva y las economias modernas,
la acufiacién de moneda en un principio consistia en la verificacion por parte del estado de la pureza

y el peso de los metales preciosos regularmente plata.

2.2.1. El Desarrollo del Dinero en Greciay Roma, 600 AC. —400 DC

Desde las ciudades estado del mediterraneo los sistemas monetarios de Grecia y Roma se

expandieron a lo largo de toda la civilizacion (excluyendo China) y fue en este periodo donde se
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adoptd el inventivo proceso de acufiacion de moneda (Zapata, 2017). En un inicio cada ciudad-
estado disponia de su propia moneda y por primera vez el dinero significaba ‘‘monedas’’ y es asi
como estas monedas no solo servian como una funcién para abastecer al comercio minorista, sino
que cubrian toda la gama de pagos que hoy en dia se realizan con cheques o efectivo, por ejemplo
(Davies & Davies, 1998).

El apogeo las monedas y su acufiacién también tuvo que ver con la gran expansion que tuvo el
imperio romano y es asi como el uso de las monedas fue expandiéndose por el resto de Europa,
como es el caso de Inglaterra que aun después de haber sido conquistada adopto esta costumbre
(Zapata, 2017). Otro de los motivos por los que las monedas fueron adoptadas era que estas fueron
utilizadas para pagar a los ejércitos ya que si solo el éxito hubiese dependido del comercio la
adopcion hubiese sido mucho mas lenta ya que el mantenimiento y administracion del ejercito fue
de suma importancia para la economia ya que las conquistas de nuevos territorios dependian de

este.

2.2.2. El Desarrollo del Dinero en Europa medieval, 410 — 1485

El dinero mercancia domino el desarrollo monetario en toda Europa, por ejemplo, Inglaterra paso
de utilizar monedas de oro al penny de plata pero en un inicio la acufiacion no correspondia
Unicamente al monarca y existia una especie de competencia entre las principales monedas que
acabo en la medida en que los monarcas se fueron haciendo del control en conjunto con el
desarrollo del estado (Zapata, 2017).

Uno de los objetivos para que el dinero en la época medieval fuera principalmente monarquico
tenia que ver con la conexion de este con la politica fiscal, en un principio fue bajo la necesidad
del rey de gravar impuestos y después se desarroll6 la necesidad de pedir préstamos, es por ello
que la politica monetaria pasaba a ser una prerrogativa personal del rey y normalmente el
parlamento carecia de influencia (Davies, 2002). Comunmente las monedas acufiadas tenian un
valor substancial sobre el contenido metalico que era suficiente para cubrir los costos de acufiacion,
esto en gran medida a que las monedas eran autenticadas por la realeza y que ademas no existia

otro medio de pago disponible.
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En esta época la oferta de dinero estaba limitada a la acufiacion de moneda y a la necesidad del
estado por obtener metales preciosos que le permitieran mantener esa oferta, es aqui donde surgen
las cuentas de madera (wooden tallys), que se desarrollaron como una especie de recibo que alcanzo
a ser una especie de cuasidinero, tuvieron un importante desarrollo crediticio ya que a través de
ellas se llevaba un control de deudas y de transferencia de las mismas que en ciertos términos ayudo
a distinguir la época moderna de la medieval.

2.2.3. El Desarrollo del Dinero en la Antigua China, 1200 AC. - 1640 DC

La civilizacion china tiene una rica historia y envuelve a muchos otros pueblos, consecuentemente
tuvieron un desarrollo més avanzado al de otras civilizaciones. Una de las caracteristicas de la
acufiacién de moneda en China es que estas estaban hechas de metales basicos por lo que su valor
era moderado y eran mas que nada utilizadas para articulos de poco valor. También aqui el Estado
tenia control sobre la acufiacion con una regulacion centralista que emitia la uniformidad de los
estandares. Otro de los factores importantes del desarrollo monetario en China es la creacion de un
sustituto de la moneda, ya que emitieron billetes unos 500 afios antes de que se desarrollara en
Europa (Davies, 2002).

2.2.4. 1bn Jaldun, un Acercamiento a la Teoria del Valor

Es importante sefialar el aporte de este filosofo arabe (1332-1406) que tenia una ideologia sobre el
dinero, de cdmo se puede valorar y producir. Reconocié que este servia como patrén de valor,
medio de intercambio y preservador de valor (Durani & Qureshi, 2016). Sefialaba que el valor de
cambio de una bien deriva del esfuerzo laboral que se dedica a la produccién de dicho bien y es de
esta forma que sus sefialamientos van en sinfonia a la teoria del valor del dinero.

De acuerdo con la relacion de esfuerzo laboral adyacente a un bien este sirve como medio de

cambio siempre y cuando las partes estén de acuerdo con la cantidad de trabajo impuesta al bien
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que sirve como medio de cambio, aungue en sus escritos se apoyaban en que el sistema de pagos
consistia en oro y plata este describiéo como era necesario que el estado o la casa de moneda
autenticaran y estandarizaran las monedas marcandolas con sellos auténticos para garantizar su
peso y pureza. También sefiala la tendencia de los gobiernos a corromper las monedas para
financiar sus necesidades y suscribe el objeto macroeconémico de preservar el poder adquisitivo
del dinero o bien combatir la inflacion (Durani & Qureshi, 2016).

2.3. Dinero Papel, 1500 — 1970

El primer papel moneda se utilizé en China aproximadamente en el afio 900 D.C. debido a la
dificultad de utilizar dinero metalico en regiones muy distantes y por la escasez de metales para
acufiar monedas, al principio estos billetes o0 notas de valor estaban respaldadas por metales
preciosos o bienes como sal, Marco Polo fue quien primeramente llevo el papel moneda a Europa,
pero no fue hasta el afio 1600 que se convierte en un estandar (Cruz Cruz, 2018). La invencion de
la imprenta en China fue la que permitio emitir papel moneda a través de billetes patrocinados y
controlados por el estado, que para obligar su utilizacion exclusiva el gobierno pagaba Unicamente
con estos billetes estableciendo asi un uso imperativo (Zapata, 2017).

En Europa el papel moneda surgié a mediados del siglo XVII con la finalidad de contrarrestar la
escasez de metales preciosos, esta fue una actividad que Inglaterra instauro como modelo a seguir

para que los bancos centrales emitieran billetes.

2.3.1. Bimetalismo y Patrén Oro

Con la finalidad de establecer tipos de cambio fijos entre paises fue tomada la primera medida legal
por Inglaterra en 1819 haciendo que el papel moneda pudiera ser intercambiado por una cantidad
de oro definida por un precio y es asi como otros paises fueron implementando el modelo y fue

hasta 1900 que Estados Unidos lo adopta y se formaliza el vinculo oro-délar. Este sistema cae

36



debido a la primera guerra mundial ya que se necesitaba que se imprimiera mas dinero (Cruz Cruz,
2018).

En todo el proceso evolutivo del dinero tanto el oro como la plata fueron metales aceptados
universalmente por lo que se establecen ambos como un patron monetario. Este sistema tenia la
ventaja de otorgar mas estabilidad a los precios pues podia compensar una tendencia inflacionaria,
aungue este patron no tuvo buenos resultados debido a que la plata se depreciaba constantemente
en comparacion al oro y es asi como el patron oro comenzo a ser la norma (Zapata, 2017).

El patron oro consistio en la garantia a las monedas y billetes de que estos estaban respaldados en
oro por las autoridades financieras centrales de cada pais. Por un lado los gobiernos a través de sus
bancos centrales eran los Gnicos que podian acufiar y emitir billetes con respaldo en sus reservas y
por otro el mecanismo de precios podia proporcionar un ajuste automatico de los desequilibrios en
la balanza de pagos ya que si el valor de la moneda estéa fijado en oro y la misma moneda pierde
valor los importadores podrian cambiar su dinero por oro para pagar sus deudas con el pais exterior
y de esta forma se supondria que favorece al equilibrio automético de las cuentas exteriores de
ambos paises (Garcia Ruiz, 1992).

2.3.2. El Sistema Monetario en Europa e Inglaterra

Para entender y explicar la evolucién del dinero es necesario conocer el contexto de Europa y sobre
todo Inglaterra ya que como se ha planteado fueron los mas influyentes tanto en la practica como
en la teoria monetaria derivado de su papel en el funcionamiento del patron oro y la exportacién
de su experiencia en la banca central.

Muchos de los aspectos de la banca moderna provienen de Gran Bretafia ya que la expansion de
deuda y crédito privados canalizados a través por intermediaros financieros con nuevas formas de
pago como letras y cheques permitieron un comercio exterior mas fluido ya que se podia financiar
el crecimiento a través de estos instrumentos, ademas el cobro de impuestos se hizo més viable ya
que todo era mas eficiente. De este modo para cuando se publica la riqueza de las naciones de
Adam Smith el dinero bancario ya superaba al dinero metalico y los resultados macroeconémicos
que se derivarian del papel moneda fueron previstos por los principales autores de la época (Davies,
2002).
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La velocidad de la circulacién variaba ya que todavia estaban en uso las monedas de plata y cobre
por pequefios minoristas, aun asi, las nuevas formas de dinero bancario trajeron una extension
liberadora, oportuna y esencial para superar las limitaciones debilitantes de la oferta monetaria

metalica.

2.3.3. El Sistema Monetario en Estados Unidos

Sin lugar a dudas el ddlar estadounidense es la moneda mé&s importante durante la mayor parte del
siglo XX y hasta nuestros dias, siendo el producto de la economia mas grande de todo el mundo.
La fortaleza del ddlar en relacion con el oro y con otras monedas ha fluctuado ampliamente
generando problemas y oportunidades para especuladores de todo el mundo. Su éxito también ha
dependido de que ha sido elegida como la moneda mundial con la que se hacen las transacciones
internacionales incluso funciona como deposito de valor. (Davies, 2002).

En 1792 se establecio al dolar como la moneda de curso legal en Estados Unidos, pero en un inicio
la practica bancaria en Estados Unidos era llevada a cabo a través de pequefios bancos que
guardaban sus reservas en bancos mas grandes de ciudades importantes donde cada uno de ellos
emitia sus propias notas y no fue hasta la guerra civil que el gobierno comenzo a emitir su propio
papel moneda. Este sistema era llevado a cabo a través de un sistema dualista que genero muchos
problemas es por ello que se cred la FED (Sistema de la Reserva Federal) en 1913, con el objetivo
de tener un sistema mas confiable, flexible y estable.

2.3.4. El Sistema Monetario en México

Después del conflicto revolucionario que asolo a México a principios del siglo XX se consuma
hasta 1925 la creacion del Banco de México, hasta entonces existia una libre concurrencia de
bancos comerciales en cuanto a la emision de billetes. El Banco de México se creo con el objetivo

de reactivar el crédito del pais y de instaurar el uso de papel moneda que era respaldado por reservas
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monetarias incluyendo al oro (Banco de México, 2021).
Hay que sefialar que México fue uno de los suscriptores del acuerdo de Bretton Woods por lo que
se adhirid a dicho sistema mediante el cual se acordd un sistema de tipos de cambio fijos para las

monedas de todo el mundo.

2.3.5. Bretton Woods

En 1944 se realiza una reunién entre los representantes de 44 paises con la finalidad de establecer
un nuevo sistema monetario para lograr estabilidad econdmica. El acuerdo promovi6 un sistema
de cambios fijos que se expresaba en ddlares y fue asi como esta divisa se convirtio en parte de las
reservas monetarias de la mayoria de los paises. Se fijo una proporcién de convertibilidad de 35
dolares por onza troy.

En la década de 1960 las reservas de los paises sobrepasaban las reservas de oro de Estados Unidos
y el délar estaba debilitado por la falta de confianza en la convertibilidad y en 1971 Richard Nixon
suspende la convertibilidad del dolar en oro y deja el valor sostenido en las fuerzas del mercado
(Cruz Cruz, 2018).

2.3.6. Teoria del Valor

La economia clasica se entiende como la primera escuela moderna del pensamiento econémico,
este pensamiento evoluciono como una respuesta contra el feudalismo y una explicacion del
capitalismo impulsado por la revolucién industrial cuya principal teoria fue la del valor (Durani &
Qureshi, 2016).

Esta teoria reconoce que los precios de los bienes derivan del salario del trabajo que se destina a
producir dichos bienes, incluyendo al dinero que era visto como una mercancia (generalmente oro
y plata) y su valor se derivaba sobre la misma metodologia que de los bienes comunes (Durani &
Qureshi, 2016).
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Si el dinero es visto como una mercancia, su valor recae en el trabajo que se invierte en el para
producirlo y en este caso seria el costo de la mineria de los metales preciosos y posteriormente de
su acufiacion de esta forma los bancos centrales de cierta forma debian mantener una reserva en
metales preciosos que garantizara su valor, entonces la oferta monetaria se contabiliza por el costo
de producir el metal de las minas o de adquirirla a traves del comercio, de esa forma la funcion de
la demanda de dinero se desplaza simultaneamente y en la misma direccion que en los cambios de
la oferta monetaria (Durani & Qureshi, 2016)duran. Por lo que si se mejoran las capacidades de
produccién de las minas de oro por lo que esa mejora en la tecnologia produciria un aumento en la
demanda de dinero por una mayor produccion agregada y es asi como la oferta y la demanda de
dinero estan vinculadas.

A continuacion, se analizan los principales autores de esta teoria haciendo énfasis a lo relacionado

con el dinero y sobre todo con la confianza.

2.3.6.1. Adam Smith. Este autor estipula que el valor de cambio de las monedas se establece por
su valor intrinseco y no por el valor nominal designado y que es casi imposible que existan en
circulacién dos clases de dinero en el mercado ya que la poblacion elegiria a la mejor de ellas y
sacaria a la otra del mercado. Relacionado al dinero Adam Smith también delineo que la sustitucion
del oro y la plata es reemplazada por un instrumento mucho menos costoso de los que los pagarés
a la vista son los méas conocidos y apropiados para ese objetivo (Durani & Qureshi, 2016). Smith
también reconoce que no es necesario que el papel moneda fuese directamente emitido por el banco
central sino que lo importante era que el Estado aceptara los billetes para el pago de impuestos
(Cruz Cruz, 2018).
Otra de las consideraciones de este autor sobre el dinero sefiala que:
Cuando la gente de un pais en particular tiene tanta confianza en la fortuna, probidad y prudencia
de un banquero en particular, como para creer que siempre esta dispuesto a pagar, a pedido, los
pagarés que probablemente se le presenten en cualquier momento a él; esos billetes llegan a
tener el mismo respaldo que el oro y la plata, gracias a la confianza de que ese dinero puede
obtenerse en cualquier momento para ellos (Smith, 1979, p. 292).
De lo anterior se puede decir que si existe confianza en una determinada moneda esta puede llegar

a tener el mismo respaldo incluso como el oro o la plata siempre y cuando sea aceptada para pagar
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impuestos independientemente de si es emitida o no por el banco central. Destacando que las

mismas personas elegiran la opcién monetaria menos costosa y mas practica.

2.3.6.2. Jean-Baptiste Say. Una de las razones por las que este autor mere mencién es respecto a la
Ley de Say cuya afirmacion sigue vigente hasta hoy, la cual menciona que la produccién agregada
crea necesariamente una cantidad igual de demanda agregada, es decir, tan pronto como se crea un
producto se ofrece un mercado para otros productos en toda la extension de su propio valor
argumentando que los agentes econdmicos producen bienes y servicios de modo que el dinero
ganado al producirlo se gasta en otros bienes deseados por los mismos agente o dicho de otra forma
la oferta crea su propia demanda (Durani & Qureshi, 2016).
En palabras de Jean-Baptiste Say una cita de su libro explica mejor su dicho:
Vale la pena sefialar que apenas se crea un producto, a partir de ese instante, se abre un mercado
para otros productos en la medida de su propio valor. Cuando el productor ha acabado con su
producto, estd mas ansioso por venderlo inmediatamente, no sea que su valor disminuya en sus
manos. Tampoco esta menos ansioso por disponer del dinero que pueda obtener por ello; porque
el valor del dinero también es perecedero. Pero la Unica forma de deshacerse del dinero es
comprando un producto u otro. Por lo tanto, la mera circunstancia de la creacion de un producto
abre inmediatamente un conducto para otros productos (Say, 1868, p. 136).
La ley establece que la produccion de bienes garantiza que a los trabajadores y proveedores de
estos bienes se les pague lo suficiente para que puedan comprar todos los demas bienes que se estan
produciendo. La teoria también previé esto. Si los consumidores decidieran ahorrar mas, el dinero
iria a parar a los bancos, de esa forma estos tendrian repentinamente mas dinero, lo que llevaria a
tasas de interés mas bajas. Las tasas de interés mas bajas significarian que las empresas podrian
pedir prestado e invertir mas. Esto conduciria a una situacion en la que los consumidores tendrian

mas dinero en el bolsillo para gastar (Kaul, 2013).

2.3.6.3. David Ricardo. El trabajo de David Ricardo se enfoco a problemas teoricos relacionados
con la banca y en cuanto a la teoria monetaria su trabajo se generalizo a la teoria del valor y a la

banca central. Para Ricardo el dinero es esencialmente una mercancia que se intercambia
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directamente con otras mercancias cuya funcién como mercancia se debe a la estabilidad percibida
del valor de los metales que el dinero mantiene, sosteniendo asi la medida de valor (Menger, 1997).
Argumenta que tanto la cantidad de dinero como el valor del dinero derivados de la teoria del valor
son los determinantes de los precios del dinero en la economia. Aunque los supuestos subyacentes
de que el dinero no se deprecia y el valor del patrdn es constante, se refieren a las variaciones en
los precios monetarios causadas Unicamente por las irregularidades en las condiciones de
produccién o distribuciéon del ingreso; estos supuestos son aplicables solo a una condicion
econdmica especifica. Es importante entender que el valor de Ricardo es diferente para el oro y
para el dinero, ya que no lo convierte solo en dinero, sino como el patrén del dinero, es decir, una
forma de medir el valor del dinero. Su teoria menciona que el valor del dinero esta siempre
determinado por la cantidad de oro que cada unidad monetaria puede comprar tanto en los
mercados nacionales como extranjeros, que eventualmente dependian de los precios del oro y de
los tipos de cambio (Durani & Qureshi, 2016). También enfatiz6 la proporcionalidad entre la
cantidad de dinero y el precio del oro, ya que cualquier aumento en la cantidad de dinero por encima

del nivel natural resultaria en una disminucion exactamente igual en su valor.

2.3.6.4. Ludwig VVon Mises. Este autor de la escuela austriaca de economia da una vision diferente
a la teoria del valor conocida como la Teoria Subjetiva del Valor explicando que los precios de los
bienes basicos mediante la interaccion de valoraciones subjetivas en el mercado, que a su vez
explican los precios de los bienes de produccion que se requieren para producirlos. Este fue un
gran avance en la valoracion de las mercancias, ya que niega la teoria del valor del trabajo de los
economistas clasicos, que explicaba el precio de un bien por la cantidad de trabajo utilizado en su
produccién o el costo de producir ese bien (Durani & Qureshi, 2016).

Este autor explica que un gobierno nunca puede obligar a un bien en particular (ya sea el dinero de
los productos basicos o el dinero fiduciario) a tener un poder adquisitivo especifico en el mercado
ya que si el gobierno altera el valor del dinero en circulacion, el mercado reaccionara alterando los
precios en la direccion opuesta. También discute las consecuencias sociales de los cambios en el
valor del dinero, por ejemplo, que la inflacion o la reduccion del valor monetario pueden hacer que
las empresas sobreestimen sus ganancias, lo que eventualmente conduce al consumo de capital. El

aumento de la afluencia de dinero de cualquier tipo no enriquece a la sociedad, su circulacion se
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extiende de manera desigual, beneficiando solo a ciertos circulos de la sociedad que siguen siendo
los principales beneficiados (Mises & Von, 1936).
Menciona que la Unica definicion técnica de la inflacion es el aumento de la oferta de dinero, por

ello es un defensor del patron oro ya que en el largo plazo ayudaria a contrarrestar la inflacion.

2.3.7. Teoria Cuantitativa

La teoria cuantitativa del dinero fue desarrollada por Iriving Fischer e implica que los precios se
mueven directa y proporcionalmente con la oferta monetaria o bien a medida que aumenta la oferta
monetaria, conduce a un aumento proporcional de los precios.

Esta teoria afirma que el dinero es Unicamente un medio de cambio sin las caracteristicas de un
activo rentable, de esta forma circula pero no se acumula , de esta forma le dio importancia a la
velocidad con la que el dinero pasa de un lugar a otro a través de las transacciones, considerando
que la cantidad de dinero dentro de una economia se aproxima por la oferta de dinero que realiza
el banco central (Cruz Cruz, 2018). De esta forma la idea general de esta teoria era que la inflacion
es causada principalmente por la expansion del dinero o del crédito por parte de los bancos (Fisher,
1922).

La formula original de la conocida teoria estipula lo siguiente:

MV = PT,

M = Cantidad de dinero en circulacion

V = Velocidad del dinero

P = Nivel de precio general

T = Numero total de transacciones de bienes

El valor total de las transacciones, que se da como el producto del precio y el nimero total de
transacciones, debe ser igual al producto de la cantidad de dinero por la velocidad con la que el
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dinero cambia de manos. La cantidad en délares de bienes y servicios producidos y vendidos en
una economia debe ser igual al uso de dinero para los mismos. Entonces, solo existe una relacion
causal entre My PT. La oferta monetaria (M) se vuelve exdgena, no se ve afectada por los cambios
en PT o dicho en otras palabras, los cambios en la oferta monetaria provocan cambios en la renta
nominal y no al revés (Durani & Qureshi, 2016).

La velocidad del dinero es una constante ya que los cambios tecnoldgicos son demasiado lentos
por lo que las variaciones en la cantidad de dinero solo afectan los precios.

Esta teoria fue muy discutida y se plantea con diferentes enfoques que se discuten a continuacion
por los siguientes autores.

Por ejemplo, la escuela de Cambridge planteo que el supuesto de dinero como medio de cambio es
deseable para ahorrar dejando de lado la velocidad del dinero y enfocarse solamente en la

proporcion de ingreso que es deseable mantener.

2.3.7.1. John Maynard Keynes. La teoria cuantitativa es abordada de diferente manera por este
autor, afirmando gue la inflacion o tiene efectos negativos en el largo plazo ya que puede incitar a
los empresarios a invertir con el objetivo de generar mas ganancias. Otro punto es que la velocidad
de las transacciones no es constante ya que en las crisis el dinero cambia de manos lentamente ya
que las personas estan menos dispuestas a gastar, ademas sefiald que a diferencia de los clasicos es
posible que exista equilibrio incluso cuando los recursos no se emplean por completo. Por lo tanto,
el andlisis de Keynes fue una inversion completa de la relacion causal de que el empleo determina
la produccion y determino que la produccién determina el empleo (Durani & Qureshi, 2016).

También refuto la ley de Say al argumentar que se podia acumular dinero ya que aparte de la
necesidad de transacciones, las personas también retienen dinero con fines de precaucion. Las
necesidades de precaucion entran en juego cuando las personas no estan seguras sobre el futuro.
Present0 su teoria de la preferencia por la liquidez, la que establece que el dinero es un depdsito de
valor, un estandar de pago diferido y el medio habitual de intercambio, ya que, cuando la cantidad
de dinero aumenta, el primer impacto se siente en las tasas de interés que van a caer. Mientras haya
desempleo, la produccién cambiara en la misma proporcion que la cantidad de dinero y no habra
cambios en los precios; y cuando hay pleno empleo, los precios cambiaran en la misma proporcion

que la cantidad de dinero (Keynes, 1936).
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Respecto al dinero Keynes menciona que es una unidad de cuenta regulada por el gobierno,
destacando la importancia que la confianza que se deposita en esa unidad de cuenta; de esta forma
otorga importancia al dinero adelantado por la autoridad para el inicio de la produccion y al
intercambio entre los participantes, es decir el dinero financia la produccion y asi inicia el ciclo
(Cruz Cruz, 2018).

Menciona que el dinero es una creacion del estado y el papel que toma el estado es fundamental
para incentivar y reactivar la produccion en funcion de la creacion del dinero por medio de los
bancos centrales, el dinero es una creacion de la actividad legislativa del Estado, de la decision de

aceptar los pagos de impuestos (Keynes, 1930).

2.3.7.2. Milton Friedman. Este autor expone una nueva teoria cuantitativa del dinero que establece
el dinero como un activo comdn cuya caracteristica principal es que contempla un flujo de servicios
que lo hace deseable; esta teoria se centra Unicamente en la demanda de dinero ya que este puede
tomar diferentes formas de acuerdo al punto de vista del agente econdmico ya que puede ser un
medio de intercambio o un deposito de valor (Cruz Cruz, 2018).

En su reformulacion argument6 que los cambios en la oferta monetaria pueden causar cambios en
las variables nominales, asi como en las variables reales como la produccién y el empleo y se
convierte esencialmente en una teoria de la demanda de dinero, en la que el dinero se trata como
cualquier otro activo. Entonces, la demanda de saldos monetarios reales aumenta cuando los
ingresos permanentes aumentan y disminuyen cuando los rendimientos esperados de bonos,
acciones o bienes aumentan en comparacion con los rendimientos esperados del dinero, que
incluyen tanto los intereses pagados por los depdsitos como los bancos de servicios (Durani &
Qureshi, 2016).

Esta teoria se encuentra en un siguiente nivel respecto a la teoria de preferencia de liquidez de
Keynes debido a la inclusién de otros tipos de activos como bonos, acciones, bienes en lugar de un
solo activo. La misma premisa que distingue la teoria cuantitativa de Friedman de la de Keynes es
su afirmacion de que tanto la demanda de dinero como la velocidad son muy estables y podrian
predecirse facilmente; esto fue opuesto al punto de vista de Keynes, quien pensaba que la velocidad
y la demanda de dinero son muy volatiles e impredecibles. Esta diferencia de opinion tuvo una

implicacion politica significativa, ya que el analisis de Friedman apoy0 la politica monetaria como
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una herramienta eficaz para orientar la economia (Durani & Qureshi, 2016). También menciona
que cuando las personas confian en los bancos estos depositan su dinero en ellos (Friedman, 1994).

2.3.8. Georg Simmel

Este autor se analiza desde la perspectiva sociologica y es importante mencionarlo ya que estudios
basados en las criptomonedas como el de Roos (2015) se han basado en algunos de los preceptos
tedricos de su obra filosofia del dinero.

Este autor en su obra menciona que el fundamento de todo sistema monetario es la confianza,
independientemente del sistema que se utilice, ya sea el trueque, a través de dinero-mercancia,
monedas y sobre todo sobre el dinero fiat (Simmel, 2011). Sobre todo, en sistemas respaldados por
dinero fiduciario el elemento de la confianza gana mucha importancia debido a que el valor del
dinero no esta respaldado en oro, sino que depende de decisiones politicas o de los bancos centrales
de cada pais.

La obra de Filosofia del Dinero de Simmel se puede resumir en la relacion entre el valor, el dinero
y la influencia que tiene este sobre el mundo interior de los actores, de la pérdida de poder del
individuo frente a la cultura objetiva materializada en el dinero (Ritzer, 1993), como el simbolo
mas puro de la sociedad moderna (Beriain, 2000) y es a través del dinero que Simmel encuentra la
representacion de una sociedad basada en relaciones reciprocas de a través del intercambio (Vega
GoOmez, 2014).

Son los seres humanos quienes le dan valor a los objetos y aunque el valor es subjetivo este no esta
desprovisto de una relacion con la realidad ya que el valor de los objetos puede ser consecuencia
de sus cualidades, pero el valor objetivo surge de las preferencias del intercambio y no del bien en
si (Zelmanovitz, 2015), a proposito, Laidler y Rowe (1979) lo resumen como el valor del dinero
no es por su valor fisico sino por su capacidad como medio de cambio. Se puede definir al valor
como una relacion reciproca que se genera entre varios objetos en funcién de las determinaciones
de cada uno sobre otro ya que se va logrando influencia a través del intercambio (Pérez Morales,
2016). Para que un bien, econdmicamente hablando, exista tiene que tener utilidad y tener cierto
grado de escasez ya que si es demasiado escaso perdera su costo de oportunidad por ser imposible
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de conseguir, para que adquiera un valor especifico tiene que situarse en un punto medio
(Zelmanovitz, 2015), las cosas no son dificiles de conseguir por que sean escasas, Sino que son
escasas porgue son dificiles de conseguir (Beriain, 2000).
El dinero se somete a la ley del valor del intercambio que se sujeta a las acciones de los hombres
que se pueden llamar libres ya que el dinero le da capacidad para elegir, esa capacidad es la cantidad
de sacrificio que estamos dispuestos a sufrir por la compensacién que permita mejorar las
situaciones precarias de la escasez de bienes (Beriain, 2000), al respecto Simmel menciona lo
siguiente:
Al considerar a la economia como un caso especial de la forma vital general del intercambio, la
entrega a cambio de un beneficio, hemos de llegar a la conclusion de que el valor del beneficio
no se halla, por asi decirlo, predeterminado, sino que se va incorporando al objeto deseado en
parte o, por completo, a traves de la cantidad del sacrificio que requiere su consecucién (Simmel,
2011, p. 53).
Entonces el valor del beneficio no se encuentra intrinseco en el objeto, sino que el valor se va
incorporando conforme el sacrificio que se le invierte para su obtencidn, tal es el caso del oro, si
bien es cierto que tiene caracteristicas que lo hacen Unico como su maleabilidad o su belleza el
verdadero valor es el costo que se tiene que invertir para poderlo extraerlo. Por lo tanto, el precio
es el valor econdmicamente objetivo y es a su vez la representaciébn monetaria que incorpora la
evaluacion subjetiva del agente y de las causas de sus sentimientos o de su abstraccion, por lo que
se puede decir que el valor es intersubjetivo ya que los valores subjetivos se objetivan en normas
y precios (Zelmanovitz, 2015).
La libertad es la habilidad de actuar independientemente de los caprichos de los individuos
particulares (Laidler & Rowe, 1980), el dinero nos da mas libertad por que las personas pueden
establecer sus propios vinculos econémicos (Ritzer, 1993), como cuando el empleador paga en
dinero se alcanza mayor libertad personal ya que nosotros podemos elegir en nuestro tiempo
aungue esa libertad es limitada por que la divisién del trabajo moderna nos hace dependientes de
otros proveedores
Respecto a las funciones del dinero en la economia (unidad de cuenta y medio de cambio) Simmel
menciona que el dinero se vuelve Gtil como un sistema abstracto de medicion, como unidad de
cuenta, y como un medio de intercambio y para ello el dinero tiene que estar fuera de todo &mbito
de alguna otra mercancia ya que de otra forma no puede ser Util, la estabilidad en el valor del dinero
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se adquiere por su utilidad en el intercambio que se genera por los agentes por su preferencia para
utilizarlo por ello su valor se vuelve dependiente de la oferta y la demanda, tal es el pago de
intereses que se estan dispuestos a pagar con el objeto de disponer de algo que en principio carece
de valor (Zelmanovitz, 2015), accion que se ve mas latente en la actualidad con el tipo de dinero
Fiat que rige nuestro sistema actualmente, que es dinero emitido por el estado que su valor se basa
en la confianza que se tiene sobre el estado emisor.

Una medida de valores tiene que ser valiosa pero no siempre existe una equivalencia o igualdad
entre el dinero y el objeto entonces el ser humano tiene que crear una relacion de equivalencia
objeto-dinero para establecer el valor (Pérez Morales, 2016), ¢entonces el dinero tiene que tener
un valor substancial intrinseco o es un simbolo que representa el valor econdmico?, al respecto
Laidler y Rowe (1979) mencionan que Simmel defendia el patron oro para fijar el valor del dinero
ya que es la Unica forma en la que se podria lograr la estabilidad monetaria y dotar la confianza
que permite operar a los mercados, en cambio las ideas de los monetaristas modernos por las que
se rigen actualmente los mercados, el patron oro genera desconfianza y dudas en la funcion del
dinero que lo tratan simplemente como otro bien duradero con la finalidad de maximizar la utilidad
de un individuo cuando el dinero visto como una institucion social carece de sentido si se restringe
a un solo individuo, el valor sustancial del dinero es en cuanto a su funcién, si no la cumple pierde
su valor (Beriain, 2000), a diferencia de lo anterior Zelmanovitz (2015) argumenta que Simmel
menciona que la estabilidad se puede lograr perfectamente mediante la implementacion de una
moneda simbdlica, ¢hablaba Simmel de una moneda Fiat?, seria probable pero en el afio en que fue
escrita su obra el dinero Fiat aun no estaba concebido como tal y no fue hasta la década de 1970
que surge este tipo de dinero.

La utilidad del dinero recae en una de sus caracteristicas mas notables, la estabilidad del valor, por
lo que un aumento general de los precios indica una reduccién de valor y la estabilidad se destruye
(Zelmanovitz, 2015), por ello Simmel menciona que el papel moneda solo puede evitar la inflacion
si se encuentra vinculado al valor de algin metal por ley o por la misma economia ya que ponerlo
en control de algn gobierno es invitar a la destruccién del orden social (Laidler & Rowe, 1980).
Para finalizar con en el anélisis de la obra se puede decir que la evolucion del dinero paso de ser
un medio para un fin a convertirse en el fin ya que el ambito de objetos que se pueden obtener a
cambio de dinero es mas amplio y las cosas se entregan con menor resistencia a cambio del dinero,

en una sociedad donde se puede comprar belleza e inteligencia casi tan facil como un café (Ritzer,
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1993). En este sentido el deseo del dinero parece ser el deseo de tener lo que el dinero puede
comprar, pero luego se convierte en el objeto de deseo en si mismo, el instrumento universal se
convierte en el objeto universal (Zelmanovitz, 2015).

Simmel se podria considerar un autor muy adelantado a su época donde sus ideas sobre la
sociologia siguen siendo relevantes cien afios después de su muerte. Fue un autor con ideas
revolucionarias que no fueron muy bien vistas por sus colegas alemanes, sino también por grandes
socidlogos como Durkheim. Donde a nuestro parecer la sociologia “pura” por llamarla de cierta
manera que establece Durkheim es algo cerrada, mientras las ideas que tiene Simmel sobre la
inexistencia de la sociologia sin la psicologia de los individuos, es algo que podemos estar de

acuerdo hoy en dia.

2.4. Dinero Fiat, 1970 — Actualidad

El dinero fiduciario o Fiat es el que se basa en la confianza de la comunidad, es decir, que no esta
respaldado por ningin metal precioso sino solamente por la promesa de pago de la entidad emisora,
en este caso el Banco Central de un Estado que lo emite. Tiene la caracteristica de que el Estado
una vez que lo emite es la Unica moneda que acepta para el pago de impuestos y a través de sus
leyes lo convierte en la Gnica moneda aceptada en el territorio (Banco de México, 2021).

El dinero fiat nace oficialmente en agosto de 1971 cuando el presidente Richard Nixon de los
Estados Unidos a través de regulaciones pone fin a la convertibilidad oro-doélar.

El dinero fiat se distingue se diferencia del bimetalismo o del patrén oro ya que no representa su
valor en metales ya que carece de valor intrinseco y su valor deriva de del Estado que lo convierte
en moneda de curso legal a través de regulaciones y mediante el cual recibe el pago de impuestos.
Técnicamente este tipo de dinero solo puede ser emitido por el estado a través de la introduccion
de nuevo dinero a la economia por medio sus bancos centrales o al prestar dinero a las instituciones
financieras, pero estas ultimas también lo hacen al emitir créditos de los que cobran intereses
multiplicando la oferta de dinero ya que este sistema les permite mantener una parte en reservas
liquidas ya que se entiende que no todos los acreedores solicitaran su dinero al mismo tiempo
(Zapata, 2017). De esta forma este sistema se basa en la confianza ya que si esta se pierde el dinero

carece de valor para las personas.
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2.4.1. El Rompimiento de Nixon

El sistema posterior a Bretton Woods implicé un sistema dirigido por el mercado gestionado con
precios de las divisas determinados predominantemente por las fuerzas del mercado. En este
sistema de tipo de cambio hibrido, la mayoria de los paises desarrollados hacen flotar sus monedas
entre si y los paises en desarrollo vinculan de cierta forma sus monedas a otra moneda importante,
que en la mayoria de los casos es al dolar (Roos, 2015).

El sistema monetario de tipos de cambio fijos establecido en Bretton Woods se disolvid entre los
afios de 1968 y 1973 en medio de una crisis con altos niveles de desempleo y altas tasas de inflacion
pero cuyo principal detonante se debi6 a una crisis petrolera que llevo a los paises a tomar un tipo
de cambio flotante. Las politicas econdémicas de Estados Unidos para abrirse a este nuevo sistema
implicaron la inconvertibilidad de del délar a oro y de esta forma dejaria de entregar oro a cambio
de sus obligaciones a bancos extranjeros (Cruz Cruz, 2018). Para 1973 la mayoria de los paises
oficializan el tipo de cambio flotante de sus divisas, estableciéndose un esquema neoliberal de libre

mercado.

2.4.2. El Sistema Monetario Actual

En el sistema actual los agentes econdmicos y paises utilizan aceptan al délar como la moneda de
reserva a pesar de que no esta respaldado por oro y solamente basa su valor en la capacidad
econdmica de Estados Unidos, esta respuesta por parte de los agentes econdmicos de continuar
operando con el dolar americano como reserva 'y como moneda comun para realizar las operaciones
internacionales también se ve reflejada en los mercados financieros mundiales en donde esta
moneda no solo es la preferida sino que también es la unidad de cuenta para los registros de valor
de todos los activos financieros (Ochoa Leon, 2018).

En este sistema la acumulacion de reservas denominadas en el dinero de la cuenta aumenta la
seguridad de los agentes y reduce la dependencia, cada agente trata de establecer sus propias
reservas como fuente de seguridad que lo protegera, en un futuro, de la necesidad de pedir crédito.
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Estas reservas consisten en medios de cambio y medios de pago denominados en la unidad de
cuenta, estos pueden ser pagarés privados, dinero en materias primas o dinero fiduciario del
gobierno

La cantidad de dinero creada en los contratos esta limitada por la voluntad de los prestamistas de
aceptar la promesa de "mas dinero" mas adelante en forma de interés. Los mismos principios son
validos independientemente de la unidad monetaria de cuenta elegida (ya sea el délar o pesos
mexicanos), y sin importar el medio de cambio utilizado (Wray, 2014).

En este caso el dinero es las promesas de reembolso o de realizar un intercambio, cualquiera puede
crear dinero, siempre que las obligaciones de uno sean aceptadas por una contraparte que participe
voluntariamente. Por lo tanto, se puede recibir algo de dinero hoy simplemente con la promesa de
entregar ese dinero después (Wray, 2005).

Si existe una disminucion de la confianza y no puede satisfacerse mediante la liquidacion, una
persona o institucion de financiera trataria de calmar los temores de los tenedores de dinero
certificando la solidez financiera del emisor. Si no se pudiera restaurar la confianza, el emisor
incumpliria y el dinero del crédito pierde su valor, entonces, el dinero es una unidad de cuenta,
creada por una promesa de pago por lo que el dinero fiduciario del banco central es, como todo
dinero creado de forma privada, simplemente un pagaré, una deuda denominada en el dinero de
cuenta (Wray, 2005)

Aunque el dolar se ha mantenido como la principal unidad de cuenta internacional, y aungue la
oferta internacional de reservas en dolares ha sido algo elastica (debido a las acciones del Banco
de Pagos Internacionales, el Banco Mundial, el FMI y los bancos centrales nacionales), la crisis
del sistema financiero internacional sigue siendo uno de los problemas méas importantes que

enfrenta el mundo en la actualidad.

2.4.3. El Dinero Electrénico y las Criptomonedas

El dinero electrénico también conocido como criptomonedas o monedas virtuales son aquellas
monedas que son creadas, cambiadas o0 gastadas de forma electrénica (Claret Tremps et al., 2009).

Las criptomonedas son medios de intercambio digital depositadas en monederos electronicos, cada
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criptomoneda cuenta con una tasa de cambio que es estrictamente valorada por la percepcion que
tiene la comunidad de ella, la oferta y la demanda, por lo que se pueden comprar bienes y servicios
realizando transferencias entre monederos electronicos (Reyes, 2014). Las criptomonedas son
divisas virtuales que se diferencian del dinero que conocemos normalmente como todas aquellas
que se generan gradualmente por valores definidos con anterioridad y que se conocen
publicamente, no son emitidas ni reguladas por ningun banco central y estan ideadas para operar
en el ciberespacio.

Existen varias criptodivisas en el mercado siendo la méas importante y popular el Bitcoin, es una
moneda digital relativamente nueva ya que esta presente desde el afio 2009, Las criptomonedas y
el Bitcoin en lo particular otorgan seguridad al ciento por ciento ya que es totalmente imposible
con la tecnologia que se cuenta actualmente violar la seguridad de este sistema informatico ya que
el uso de la tecnologia P2P hace que la informacion sea publica y en tiempo real por lo que seria
imposible acceder a todas las computadoras conectadas a la red y manipularlas al mismo tiempo
ya que la misma red es la que verifica todas las transacciones.

En la figura 6 se observa la dominancia del Bitcoin sobre las otras criptomonedas con el 43 por
ciento del valor total del mercado (Coinmarketcap, 2021) frente a las demas y considerando solo a
las més importantes, por medio de ella se realizan alrededor de 300,000 transacciones diarias con
valor de 600 millones de délares durante el Gltimo afio (Blockchain, 2020) que representan del total

del valor de transferencias diarias el 1 por ciento.

Figura 6. Dominancia del porcentaje total de capitalizacion de las criptomonedas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CoinMarketCap (2021)
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2.4.4. Teoria Monetaria Moderna

La teoria monetaria moderna o neo-chartalista tiene sus origenes en la teoria chartalista propuesta
inicialmente por Platon sugiriendo que la moneda deberia de ser un simbolo con el propdsito de
facilitar el intercambio (Schumpeter, 1986). El dinero Fiat o fiduciario que no tiene un respaldo en
algun metal preciosos solamente se basa en la confianza que se tiene sobre el dinero y tiene la
principal caracteristica de que es creado por un estado soberano. El valor del dinero se basa en el
poder de la autoridad que lo emite, dandole el rol principal al Estado como 6rgano regulador (Wray,
2000) y comienza su utilizacion a partir de la firma de los acuerdos de Bretton Woods. La
aceptabilidad que se tiene sobre las promesas de pago que implica el dinero son las que le dan
valor, ya que cancela las obligaciones con su poder coactivo ademas de que el dinero de curso legal

en un pais es el Unico aceptado para el pago de impuestos (Cruz-hidalgo & Parejo-moruno, 2017).

2.4.4.1. Teoria estatal del dinero, chartalismo y neochartalismo. Goodhart (1998) hace una
distincién atil entre el enfoque metalista y el enfoque cartalista, o dinero estatal, el estado (o
cualquier otra autoridad capaz de imponer una obligacion) impone una responsabilidad en forma

de una unidad de cuenta social generalizada, un dinero, utilizada para medir la obligacion.

En casi todas las naciones desarrolladas modernas, el estado acepta la moneda emitida por el tesoro
(en los EE. UU., Monedas), mas los billetes emitidos por el banco central (billetes de la Reserva
Federal en los EE. UU.), mas las reservas bancarias (nuevamente, pasivos del banco central), en

conjunto toda la cantidad de dinero que se encuentra en circulacion o el dinero de alto poder (HPM).

El enfoque del dinero del estado puede parecer inconsistente con el enfoque del dinero del crédito
descrito en la seccidn anterior. Entonces se supone que el estado se ha insertado en el sistema
monetario privado, gravando y pidiendo prestado el dinero del crédito privado para su uso en gastos
publicos.

En esta teoria cuando el Estado gasta, se convierte en un deudor ya que emite dinero del estado.
Por lo tanto, incluso el dinero del estado es dinero de crédito, sin embargo, es un tipo especial de

crédito, "redimido por impuestos” (Innes, 1914 p. 168). Para el gobierno, un délar es una promesa
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de "pagar”, una promesa de "satisfacer”, una promesa de "redimir", al igual que todo el resto del
dinero.

El titular de una moneda o certificado tiene el derecho absoluto de pagar cualquier deuda contraida
con el gobierno mediante la licitacién de esa moneda o certificado, y es este derecho y nada mas
lo que le da su valor. Por lo tanto, podemos integrar los enfoques de dinero estatal y dinero de
crédito a través del reconocimiento de la "naturaleza misma del crédito", que significa que el emisor
debe aceptar sus propios pagarés (Wray, 2012).

Un ejemplo de lo anterior era bien visto en la Inglaterra medieval, donde el método habitual
utilizado por el gobierno para pagar a un acreedor era "hacer una cuenta de madera™ en la Aduana
0 en algun otro departamento de obtencion de ingresos, es decir, dar al acreedor como un
reconocimiento de endeudamiento una cuenta de madera ¢Por qué la poblacion aceptaria palos,
arcilla, metal base, cuero o papel "sin valor"? Porque estos eran evidencia de las obligaciones del
estado que aceptaria en el pago de impuestos y otras deudas que se le adeudaban (Wray, 2012).
Una vez que el estado ha creado la unidad de cuenta y ha nombrado lo que se puede entregar para
cumplir las obligaciones con el estado, ha generado las condiciones previas necesarias para el
desarrollo de los mercados. La deuda primordial es la obligacion tributaria, que luego crea el
incentivo para créditos y deudas privadas y luego para los mercados (Wray, 2012).

El poder del gobierno para imponer un impuesto y nombrar lo que se aceptara en el pago de
impuestos es suficiente, y ciertamente prevalece sobre las leyes de curso legal, por ello en esta
teoria el dinero es considerado tal no por el material del que estd hecho, sino por el dolar de

impuestos que se impone para canjearlo (Innes, 1914)”.

2.4.4.2. Georg Friedrich Knapp. Este autor propuso una teoria estatal del dinero, similar, pero mas
general, a lo que se conoce como enfoque cartalista. Este enfoque se opone a la vision metalista,
segun la cual el valor del dinero se deriva del valor del patrén metalico (oro o plata) adoptado.
Segun Knapp, el enfoque metalista intentan deducir el sistema monetario sin la idea de un Estado.
Para el, esto es absurdo porque el dinero de un estado es el que se acepta en las oficinas publicas
de pago para el pago de impuestos. Por tanto, es imposible separar la teoria del dinero de la teoria
del estado (Wray, 1982).
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El autor menciona que el criterio para conocer que forma parte del sistema monetario del Estado
no puede ser que el dinero sea emitido por el Estado, pues eso excluiria otras clases de dinero que
son de suma importancia; por ejemplo, a los billetes de banco que no son emitidos por el Estado,
pero forman parte de su sistema monetario. Tampoco se puede tomar como prueba la moneda de
curso legal, ya que en los sistemas monetarios hay muy frecuentemente tipos de dinero que no son
de curso legal, tiene que ver mas con los hechos de que si se toma como prueba que el dinero es
aceptado en pagos realizado a las oficinas del Estado. Entonces, todos los medios por los que se
puede hacer un pago al Estado forman parte del sistema monetario. Por lo tanto, la aceptacion

estatal es la que delimita el sistema monetario (Knapp, 1924).

Segun Knapp, la aceptabilidad de los billetes de banco en transacciones privadas se debe a que es
un documento acreditativo y el banco que lo emite estd comprometido por ley a aceptarlo como
pago de esa cantidad , entonces, ¢qué hace que los billetes de banco sean dinero? "Los billetes de
banco no son automaticamente dinero del estado, pero lo son tan pronto como el Estado anuncia
que los recibira en pagos de impuestos (Wray, 1982).
Para finalizar, en opinion de Knapp, un dinero chartalista es una "ficha de pago", como se menciona
a continuacion:
Cuando entregamos nuestros abrigos en el guardarropa de un teatro, recibimos un disco de
hojalata de un tamafio determinado con un cartel, tal vez un nimero. No hay nada mas en él,
pero este boleto o marca tiene un significado legal; es una prueba de que tengo derecho a exigir
la devolucion de mi abrigo. Cuando enviamos cartas, colocamos un sello o un boleto que
acredite que hemos obtenido mediante el pago del franqueo el derecho a que se lleve la carta.
El "boleto" es, entonces, una buena expresion ... para un objeto mdvil, con forma que lleva
carteles, al que la ordenanza legal le da un uso independiente de su material. Entonces, nuestros
medios de pago, ya sean monedas o warrants, poseen las cualidades antes mencionadas: son
fichas de pago o boletos utilizados como medio de pago ... Quizas la palabra latina 'Charta’
pueda tener el sentido de boleto o token, y podemos formar un adjetivo nuevo pero inteligible:
"Cartal”. Nuestros medios de pago tienen esta forma de token, o Chartal. Entre los pueblos
civilizados de nuestros dias, los pagos solo se pueden hacer con boletos de pago o piezas Chartal
(Knapp, 1924, p. 31-32).
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2.4.4.3. Friedrich Hayek. Friedrich Hayek es un autor multicitado en los temas relacionados con
las criptomonedas debido a su obra "La desnacionalizacion del dinero™ que muchos autores toman
como base para explicar la simultaneidad de las criptomonedas con el dinero tradicional
(Ametrano, 2014; Iwamura et al., 2014; Sanz Bas, 2020).

La idea de las criptomonedas como monedas descentralizadas y sin control gubernamental es en
parte relacionada con la concepcion de la teoria monetaria moderna introducida por Hayek donde
establece la posibilidad de que exista una o varias monedas privadas, ya que estas tendrian la
ventaja de estar exenta a los interés politicos de las monedas fiduciarias de cada pais, por lo que no
estarian bajo su control y de cierta forma no serian inflacionarias (Ochoa Leon, 2018)

Para Hayek (1976), si las monedas fueran privadas, estas deberian mantener su emision y su
conduccion dentro de rangos creibles y adecuados para dotar a la moneda de estabilidad en su valor,
porque de lo contrario, ocasionaria que los tenedores de dichas monedas renunciarian a ellas a
cambio de otras que si tuvieran la credibilidad necesaria, o dicho de otra forma la competencia de
diferentes monedas generaria mejores opciones para la poblacion (Ochoa Ledn, 2018).

Las ideas que se encuentran reiteradamente en sus trabajos tienen que ver con la imposibilidad de
una moneda neutral, la falta de confianza en la capacidad de los gobiernos para administrar
correctamente el dinero y su rechazo a las devaluaciones competitivas y a la politica monetaria.
Menciona que el problema de la inflacion es resultado de la falta de competencia en el mundo
monetario, por lo que esto terminaria si se permitiera la libre circulacion de las monedas fiduciarias
estatales existentes en diferentes territorios y, al mismo tiempo, se permitiera a las empresas emitir
monedas privadas. Este marco institucional obligaria a los diferentes emisores (publicos y
privados) a proporcionar una moneda con un poder adquisitivo estable. De esta forma, los
incentivos a la sobre emision desaparecerian y el mercado podria descubrir qué moneda es la mejor

en cada momento (Sanz Bas, 2020).

2.4.4.4. Teoria crediticia del dinero. Schumpeter (1934) hizo una distincion util entre la "teoria
monetaria del crédito" y la "teoria crediticia del dinero". El primero ve el "dinero crediticio"

privado como un sustituto temporal del "dinero real”.
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En esta teoria, la liquidacion final debe realizarse en dinero real, que es la unidad final de cuenta,
el depdsito de valor y los medios de pago. Los intercambios pueden tener lugar en funcion del
crédito, pero la expansion del crédito esta estrictamente limitada por la cantidad de dinero real.
Por ejemplo, la teoria macroeconémica mas moderna se basa en el concepto de un multiplicador
de depdsitos que vincula la cantidad de dinero creado de forma privada (principalmente, depdsitos
bancarios) con la cantidad de dinero de alto poder (HPM). Este es el equivalente moderno a lo que
Schumpeter llamo la teoria monetaria de crédito, y Friedman es el mejor representante. El dinero
real que es la base de la expansion de los depositos debe controlarse, preferiblemente mediante una
regla que haga que el dinero fiduciario moderno funcione mas como el dinero metélico del pasado
hipotético (Wray, 2016).

La teoria crediticia del dinero enfatiza que el crédito normalmente se expande para permitir que
crezca la actividad econdémica. Este nuevo crédito crea nuevas exigencias sobre HPM incluso
cuando conduce a una nueva produccién. Sin embargo, debido a que existe un sistema de
compensacion que cancela reclamos y débitos sin el uso de HPM, el crédito no es simplemente un
sustituto temporal de HPM. Entonces la creacion constante de créditos y deudas, y su extincion al
cancelarse uno contra el otro, forma todo el mecanismo del comercio (Wray, 2012).

Al comprar nos convertimos en deudores y al vender nos convertimos en acreedores, y siendo todos
compradores y vendedores, todos somos deudores y acreedores. Como deudor, podemos obligar a
nuestro acreedor a cancelar nuestra obligacién hacia €l entregandole su propio reconocimiento de
una deuda a un monto equivalente en el que él, a su vez, ha incurrido (Wray, 2012).

El mercado, entonces, no se ve como el lugar donde se intercambian los bienes, sino méas bien

como una cdmara de compensacion de deudas y créditos.

2.4.4.5. Joseph Schumpeter. Este autor hizo una util distincidn entre la teoria monetaria del crédito
y la teoria crediticia del dinero; el primero considera que el dinero de crédito privado es sélo un
sustituto temporal del dinero real, posiblemente el dinero natural que estéd libre de relaciones
sociales. Por lo que, la liquidacion final debe realizarse en dinero real, que es la ultima unidad de
cuenta, depdsito de valor y medio de pago. Los intercambios pueden tener lugar a crédito, pero la
expansion del crédito esta estrictamente limitada por la cantidad de dinero real, en ultima instancia,

solo importa la cantidad de dinero real cuando se trata de actividad economica (Wray, 2012).
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La mayoria de la teoria macroeconémica moderna se basa en el concepto de un multiplicador de
depdsitos que vincula la cantidad de dinero creado de forma privada (principalmente, depdsitos
bancarios) con la cantidad de dinero HPM. Este es el equivalente moderno de lo que Schumpeter

Ilam¢ la teoria monetaria del crédito (Wray, 2016).

2.4.4.6. Milton Friedman. EI mayor representante de la teoria monetaria del crédito es sin duda
Milton Friedman, menciona que el dinero real que es la base de la expansion de los depdsitos debe
controlarse, preferiblemente mediante una regla que haga que el dinero fiduciario moderno opere
mas como el dinero metalico del pasado hipotético (Wray, 2012).

Este autor cambio el enfoque de la teoria cuantitativa del dinero argumentando que los cambios en
la oferta monetaria pueden causar cambios en las variables nominales, en las variables reales como
la produccion y el empleo, donde es esencialmente una teoria de la demanda de dinero y el dinero
se trata como cualquier otro activo (Durani & Qureshi, 2016).

Explica que los agentes econdémicos (individuos, empresas, gobiernos) tienden a tener una cantidad
especifica de dinero en términos reales denominada saldos monetarios reales y que en épocas de
mayor inflacion, el poder adquisitivo de la unidad de cuenta se erosiona, por ello los agentes ajustan
los saldos nominales de dinero para mantener la misma cantidad de saldos reales, el cual depende
de los ingresos, del rendimiento relativo de los bonos y acciones frente al dinero y a la inflacion
esperada. Entonces, la demanda de saldos monetarios reales, segun Friedman, aumenta cuando los
ingresos permanentes aumentan y disminuyen cuando los rendimientos esperados de bonos,
acciones o bienes aumentan en comparacion con los rendimientos esperados del dinero, que
incluyen tanto los intereses pagados por los depdsitos (Durani & Qureshi, 2016).

La teoria cuantitativa moderna formulada por Friedman incluye otros tipos de activos como bonos
y acciones asumiendo que la velocidad ya no es una constante; en cambio, es altamente predecible.
A diferencia de la teoria de la preferencia por la liquidez que afirmaba tener un gran impacto en la
demanda de dinero debido a cambios en las tasas de interés, la teoria cuantitativa moderna de
Friedman predice que los cambios en las tasas de interés tienen un efecto escaso sobre la demanda
de dinero. La razon de esto es que Friedman creia que el rendimiento de los bonos, las acciones,
los bienes y el dinero generalmente estan correlacionados positivamente, se mueven juntos y

provocan pocos o ningun cambio relativo (Durani & Qureshi, 2016).
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Para finalizar esta teoria considera que los individuos solo buscarian monedas alternativas cuando
sufrieran niveles graves de inflacion y establece al dinero como un activo comdn que tiene como
caracteristica fundamental un flujo de servicios que lo hace deseable, postulando que la nueva
teoria cuantitativa no deberia contemplar una teoria de la produccion, del ingreso, ni de los precios,

sino deberia centrarse en una teoria de demanda de dinero (Cruz Cruz, 2018; Sanz Bas, 2020).

2.5 El Bitcoin

Primeramente se analizan las cuatro funciones del dinero tradicional son medio de pago o de
cambio, deposito de valor, unidad de cuenta o de cambio y patron de pagos diferidos (Schumpeter,
1986) con el objetivo de conocer la situacion de Bitcoin frente a estas, a continuacién, se define
cada una de ellas.

El dinero como medio de pago o de cambio como facilitador del intercambio y de aceptacién
general por todos ya que el dinero por si solo no tiene ninguna utilidad de ahi que pueda ser portador
de opciones ya que el usuario puede elegir que comprar. Cronoldgicamente para que el dinero
cumpla las otras funciones tiene que servir primeramente como medio de cambio (Graham, 1940).
Como unidad de cuenta o de cambio el dinero se expresa en unidades que ayudan a determinar el
valor de los precios por la diversidad de mercancias que existen y sin una unidad comuin no se
podrian realizar comparaciones de los precios (Singh, 2007). Por la facilidad de poder guardar
riqueza en forma de dinero y poder usarla en el futuro cuando se considere necesario se considera
al dinero como deposito de valor (Kubat, 2015). El estandar de pagos diferidos consiste en la
necesidad de realizar pagos futuros en los mismos términos monetarios en que se pusieron de
acuerdo las partes y si el dinero no pierde su valor en el tiempo sirve para que los contratantes
puedan adquirir deuda (Singh, 2007).

Los estudios que se han realizado sobre las criptomonedas y sobre si cumplen con las funciones
del dinero consideran lo siguiente:

Medio de pago o de cambio. Debido a que no es emitido por un banco central no es aceptado
suficientemente por todos y por el tiempo de espera para que el pago sea completado (Lo & Wang,
2014).
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Unidad de cuenta o de cambio. La unidad de medida es derivada del medio de pago y por esta
funcion los que aceptan las criptomonedas usan los valores en monedas estandar como el délar o
euro y despues realizan el cambio es por ello que no es considerada como una unidad de cuenta.
(Lo & Wang, 2014).

Deposito de valor. La volatilidad de las criptomonedas hace que su valor sea inestable (Luther &
White, 2014). Max Kubat (2015) evalUa al Bitcoin en cuanto a su depdésito de valor estimando la
volatilidad histdrica y la calcula con otras monedas y el oro, llegando a la conclusion de que es un

bien demasiado arriesgado para considerarlo como una funcién propia de la criptomoneda.

2.5.1. Caracteristicas

En el cuadro 1 se presentan las principales caracteristicas del Bitcoin comparandolas con el dinero
fiduciario o Fiat y el oro, otorgandoles un indice de evaluacién, siendo alto el méas positivo. A
través de esta figura se puede dar cuenta de que las criptomonedas cumplen con las principales

caracteristicas del dinero e incluso en muchos aspectos las superan.

Cuadro 1. Caracteristicas del Oro, Dinero FIAT y Bitcoin

Caracteristicas Oro Fiat Bitcoin
Fungibilidad Alto Alto Alto
No Desgastable Moderado Bajo Alto
Portabilidad Moderado  Alto Alto
Durabilidad Alto Moderado Alto
Divisibilidad Moderado Moderado Alto
Seguridad Moderado Moderado Alto
Manejabilidad Bajo Alto Alto
Mantenimiento Moderado Moderado Alto
Escases Moderado Bajo Alto
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Aceptacion Alto Alto Moderado

Soberania Bajo Alto Bajo
Descentralizado  Bajo Bajo Alto
Inteligente Bajo Bajo Alto

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Sistema de Pagos del Bitcoin

El sistema de pagos de Bitcoin consiste en un sistema criptografico que genera una marca temporal
con un orden cronoldgico de las operaciones haciendo resimenes criptograficos (Hash) de los que
se forman bloques en secuencia como prueba de trabajo que es verificable (Nakamoto, 2008). Es
un libro contable de la moneda abierto al pablico en el que se van registrando todas las operaciones.
Para poder comprender con mayor exactitud el sistema de pagos del Bitcoin a continuacion se
definen los principales conceptos de este.

Transacciones. Es el registro de una transferencia que se hace de una billetera a otra, contiene las
direcciones del destinario y remitente, asi como el nimero de Bitcoins transferidos. Todas las
transacciones son visibles en la red para que estas puedan verse y verificarse. Uno de los propositos
del Bitcoin es que se mantenga un registro de todas las transacciones que se efectdan (Inoue, 2016).
Direcciones de Bitcoin. Son claves publicas y privadas que van asociadas a una direccion especifica
de la cadena de bloques, se gestionan a través de los monederos virtuales y se pueden generar tantas
direcciones como se necesiten. En el sistema financiero tradicional consistiria en el nimero de
cuenta o CLABE interbancaria (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO),
2014).

Monederos o Billeteras. Consiste en carteras digitales que sirven para almacenar los Bitcoins, aqui
se guardan todas las llaves privadas que corresponden a una direccion de Bitcoin en especifico. La
billetera digital hace la labor de una cuenta bancaria en el sistema financiero tradicional, para

obtenerla necesitas acudir a un proveedor online que oferte el servicio (Vidal, 2014).
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2.5.3. Mineria

Todos los procedimientos del sistema de pagos consisten en procesos matematicos que tienen que
ser llevados a cabo por usuarios voluntarios que aportan capacidad de proceso a través de sus
computadoras. Para cada transaccion que se efectla se tiene que pagar una cuota a los mineros que
Ilevaron a cabo ese proceso, cada bloque de informacion que se genera una nueva transaccion que
consiste en 25 Bitcoins que se distribuyen equitativamente segun la capacidad de proceso aportada

entre quienes generaron dicho bloque (L6pez Zambrano & Camberos Castro, 2019).

2.5.4. Blockchain

Un bloque consiste en todo el registro de transacciones por confirmarse, contiene el blogue anterior,
las marcas temporales de cada transaccion y las transacciones entre las direcciones. La cadena de
bloques es la secuencia de cada uno de ellos una vez confirmados y forman la cadena principal que
es considera como la referencia valida para las cadenas posteriores y para transferencias duplicadas
(Inoue, 2016).

Cada vez que se genera un bloque se realiza un procedimiento criptografico (hash) de cada
transaccion emparejandolas una y otra vez hasta que se consigue una sola ruta al codigo original,
una vez que se logra se guarda el codigo original en el bloque previo encadenando todos los
bloques, esto asegura que cada transaccion no pueda ser modificada sin antes cambiar todos los
bloques. Las transferencias de Bitcoin no van de billetera en billetera sino de transaccion en
transaccion asi que cada transaccidn de entrada (input) proviene de la salida de otra (output) por lo
que un output puede ser utilizado para multiples transacciones, pero cada uno de ellos puede ser
relacionado con un input, esto se hace para evitar el doble gasto o que un mismo Bitcoin sea gastado
dos veces, para ello se les da la categoria de output no gastado (Unspent Transaction Outputs,
UTXOs) (The Bitcoin Foundation, 2020).

La prueba de trabajo (Proof of Work, PoW) en Blockchain consiste en la cantidad de trabajo

invertido en la creacion de cada bloque por lo que cada blogue que se adhiera a la cadena tendra
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que probar que fue lo suficientemente dificil generarlo por lo que cada 2,016 bloques se calcula si
la dificultad debe de ser aumentada o disminuida para que esos 2,016 bloques deban de ser minados
en dos semanas, esto va a depender el nivel de competencia entre los mineros, para que todos ellos
trabajen bajo las mismas reglas se necesita consenso y para que un bloque se valide todos tienen
que seguir las mismas reglas, por ello para validar cada transaccién se asigna un voto por
computadora conectada; por lo tanto, para poder realizar un pirateo informatico en Bitcoin se
necesitaria que mediante la prueba de trabajo se comprobara que se utilizé mas del 51% del total

del trabajo para minar el blogue subsecuente (The Bitcoin Foundation, 2020).

2.5.5. Como Usar Bitcoin

Para usar este nuevo tipo de dinero se necesitan principalmente dos elementos, el primero es contar
con acceso a internet ya que se maneja completamente por ese medio y el segundo es hacerlo
mediante un dispositivo electronico con acceso a internet como un celular movil, una computadora
de escritorio o portatil o bien una tableta. Para comenzar a usar Bitcoins se necesita descargar un
monedero o billetera ya sea para que se use en la nube o bajar una aplicacion directamente a un
dispositivo, esto se asemeja a una cuenta bancaria. Una vez que se cuente con acceso a la billetera
se puede convertir la moneda de curso normal en Bitcoins mediante una casa de cambio en la que
se deposita el dinero y seguido puede ser convertido a Bitcoins o a cualquier otra Criptomoneda
para después ser enviado a una billetera por medio de una direccidn asignada que se asemeja a un
numero de cuenta o cuenta CLABE interbancaria o bien se puede recibir el dinero a través de dicha
direccién. Una vez que la billetera tiene saldo disponible los Bitcoins pueden ser intercambiados
por cualquier producto o servicio siempre y cuando la contraparte los acepte (The Bitcoin
Foundation, 2020). Otro de los métodos para adquirir este tipo de monedas es a través de los 4387
cajeros de Bitcoin que se encuentran alrededor del mundo que envian y reciben dinero desde
cualquier billetera, estos cajeros tienen la misma funcion de los cajeros convencionales (Coin ATM
Radar, 2020). Cabe destacar que este tipo de operaciones se pueden realizar en solo minutos, desde
abrir una billetera 0 monedero hasta que se transfieren las criptomonedas a otro usuario o se realiza

alguna compra personalmente o por medio de internet.

63



Bajo la consideracion de ser dinero electrénico, a semejanza de las tarjetas de crédito o débito, se
puede hacer uso del Bitcoin y las Criptomonedas pagando a traves de aplicaciones de tecnologia
mavil con la ventaja de usar codigos QR (del inglés Quick Response code, "codigo de respuesta
répida™) y ser enviados por correo electronico para un pago futuro o ser utilizado en el momento
de persona a persona, actualmente a nivel mundial el Bitcoin es aceptado por empresas de talla
mundial como Microsoft o Dell, asi como en un importante sector de la comunidad de internet en
el area de videojuegos con empresas como Steam. Coinmap enlista mas de 14000 comercios
alrededor del mundo que aceptan criptomonedas la mayoria ubicados en Estados Unidos y Europa,
la distribucidn geografica de cajeros automaticos de Bitcoin muestra una dominancia similar con
4390 cajeros distribuidos en 77 paises (Rauchs et al., 2018). En México al dia 27 de febrero de
2019 se enlistan 214 negocios en Coinmap que aceptan Bitcoins ademas de empresas con presencia
en toda la repablica como librerias Ghandi y la tienda de autoservicio Seven Eleven, actualmente
existen 12 cajeros de Bitcoin en México distribuidos en la republica, los mas cercanos al Estado de

Sonora se encuentran en Tijuana, Baja California y en Culiacan, Sinaloa.

2.5.6. Marco Legal de las Criptomonedas

Las criptomonedas son legales en la mayoria de los paises en el mundo y la mayoria de ellos han
regulado su uso a través de leyes sobre tecnologia financiera denominadas Fintech. Todos los
paises de Europa y la mayoria de los paises de América ya cuentan con normas que regulan el uso
y a los principales prestadores de servicios financieros relacionados con las criptomonedas, tal y
como se ilustra en la figura 7. Los casos mas importantes son los de China y la India donde el uso
es restringido, en el caso de Europa Unicamente en Macedonia se encuentra prohibido. Aunque los
bancos centrales de los principales promotores de las criptomonedas, Corea del Sur y Estados
Unidos y la mayoria de los paises se han pronunciado en contra de considerarlo como moneda sino
mas bien como una mercancia.

Cabe decir que junto a estos paises se ilustran aquellos paises en donde las criptomonedas son
ilegales o0 alégales en paises que aun no han emitido ninguna ley, pero que su uso no esta prohibido
que son los menos, a excepcion de Africa, donde la regulacion de las criptomonedas es

desconocida.
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Figura 7. Mapa de regulaciones por pais
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Fuente: CoinDance, 2021 (https://coin.dance/poli/legality).

En lo que se refiere a México, el 9 de marzo de 2018 se publico la Ley Fintech que tiene por objeto
regular los servicios financieros que prestan las instituciones de tecnologia financiera y las
operaciones con activos virtuales (criptomonedas), ademas de generar competitividad en los
mercados financieros e inclusion financiera de los actores del comercio y atacar la informalidad en
México utilizando como instrumento a las criptomonedas.

En esta ley se define a las criptomonedas como ’la representacion de Vvalor registrada
electronicamente y utilizada entre el publico como medio de pago para todo tipo de actos juridicos
y cuya transferencia Gnicamente puede llevarse a cabo a través de medios electronicos. En ningin
caso se entendera como activo virtual la moneda de curso legal en territorio nacional, las divisas ni
cualquier otro activo denominado en moneda de curso legal o en divisas’’, en definitiva, los activos
virtuales no son considerados como moneda por esta ley sino méas bien como un medio de pago
guedando aun pendiente que se defina a partir de esta ley como sera considerado el Bitcoin y las
Criptomonedas para su tratamiento fiscal ya que si no es contemplado como dinero necesariamente

tendré que ser fiscalizado como una mercancia segun las reglas que se emitan.
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2.5.7. Las Ofertas Iniciales de Monedas.

La oferta inicial de monedas (OIM) ha surgido como un mecanismo para financiar proyectos
empresariales y se han presentado como competencia para los inversionistas angel y los de capital
semilla y a diferencia de estos una OIM puede tener miles de inversionistas alrededor del mundo
con la opcion de participar con cualquier monto, surgen a partir del nacimiento del Bitcoin y se
popularizan con el lanzamiento de la criptomoneda Etherum en 2015, siendo la plataforma mas
utilizada para lanzar una OIM es Etherum a través de contratos inteligentes basados en blockchain
siguiendo reglas especificas (Catalini & Gans, 2018). Las OIM tienen dos propositos, el primero
de ellos consiste en crear una nueva criptomoneda con su propia version de blockchain, el segundo
proposito consiste en crear una nueva empresa que necesita obtener fondos via crowfunding® donde
el inversionista obtiene tokens (activos digitales) a cambio de su dinero con la promesa de que esos
tokens serviran como Unico medio de cambio para acceder a los productos futuros de la empresa.
En la figura 8 se observan los fondos recaudados en millones de do6lares americanos por cada mes
dese que aparecieron, estos nos ayudan a reafirmar la importancia de analizar las criptomonedas
dado que se estan utilizando como un medio importante de financiamiento.

En el afio 2017 las OIM comenzaron a aparecer en el mercado como un nuevo método para invertir,
en la figura 9 se observa que para el primer cuatrimestre de 2018 las OIM han captado $6 billones
de dolares frente a $2 billones de capital de riesgo en etapas tempranas por lo que en un corto
periodo de tiempo ha superado a ese tipo de inversiones, aunque aun los fondos recaudados a través
de OIM alcanzan los $6 billones de ddlares aun representan un monto menor comparado con los
$50,000 mil millones de dolares que se recaudaron a traves de capital de riesgo en el mismo periodo
pero que en poco tiempo ha generado competencia, tal como se puede observar en la figura 10
(Olsson, 2018).

3 El término crowfunding se refiere a esquemas de financiacion en masa o colectiva apoyado sobre todo por la intermediacion electronica que
permiten las nuevas tecnologias (Rodriguez de las Heras Ballell, 2013).
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Figura 8. Fondos OIM recaudados por mes (millones de ddlares).
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Fuente: International Banker, 2021 (https://internationalbanker.com/brokerage)

Figura 9. Volumen de inversion en OIM vy de capital semilla e inversion angel en millones de
dolares.
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Fuente: cashlink, 2019 (https://medium.com/cashlink-crypto/ico-funding-has-overtaken-angel-seed-
venture-capital-c44affbb6dd3)
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Figura 10. Volumen de inversion global en capital de riesgo y volumen de inversion en OIM en
millones de dolares.

450000 M B Volumen de inversidn en OIM.

Volumen de inversion global en
capital de riesgo

540000 M
430000 M
$ 20000 M

510000 M

S0M 4-—-—.—L

2017-M 201702 2017-03 201704 2018-M

Fuente: cashlink, 2019 (https://medium.com/cashlink-crypto/ico-funding-has-overtaken-angel-seed-
venture-capital-c44affbb6dd3)

2.6. El Bitcoin y el Sistema Financiero Actual

2.6.1. Servicios del Sistema Financiero Tradicional

Los servicios del sistema financiero en México son todos aquellos que se otorgan por los
intermediarios financieros como bancos, instituciones de crédito o casas de bolsa y consisten en
servicios de depoésito y ahorro como cuentas bancarias, servicios de crédito como préstamos o

tarjetas de crédito, seguros y pensiones (Banco de México, 2021).

2.6.2. Ventajas y Desventajas del Bitcoin

Una de las ventajas del Bitcoin recae en los costos de mantenimiento ya que el sistema de pagos
de Bitcoin no requiere de intermediarios a diferencia de la banca tradicional no necesitas una cuenta
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bancaria y puedes acceder a la red dandote de alta en tan solo unos minutos, la principal de
desventaja de este sistema es el tiempo que tarda en validarse una transaccion que va de 10 a 60
minutos, aunado a ello el costo de transferencia va ligado a al valor de bitcoin. Cuando el valor de
bitcoin es muy alto el costo de la comision va a ser elevado por lo que no es conveniente usarlo
para transacciones pequefias, por ejemplo comprar un café con bitcoin seria poco conveniente ya
que se pagaria un costo mas elevado por la transaccion que por el producto que se desea adquirir
(Wirex, 2017).

2.6.3 Volatilidad

La volatibilidad de los precios del Bitcoin es mucho mas alta que la de otros activos y experimenta
fluctuaciones extremas que lo convierten en un activo muy riesgoso, siendo esta la principal
desventaja, aunque la volatibilidad tiende a establecerse con la aceptacion (Gleeson, 2018;
Johansson et al., 2014). Nga Pham (2017) sefiala que la volatibilidad adn es alta, aunque el miedo

a usar las criptomonedas ha disminuido.

2.7. La Confianza en el Dinero

Una reconsideracion de la confianza en la materia econémica ayudaria a desarrollar correctivos
para las crisis que se avecinen y se debe de convertir en un area de estudio mas importante
(Perelman, 1998) sobre todo después de la crisis monetaria de 2008 y de lo que se derive de la
crisis por la pandemia de COVID19. Se puede determinar que el sistema monetario en la actualidad
se basa en la confianza toda vez que el dinero es crédito o deuda, visto como tal el dinero no tiene
ningun valor intrinseco, al respecto la teoria de Macleod afirma que la fuente de valor recae en la
aceptabilidad de la comunidad y no en el valor del bien que sirve como dinero (Skaggs, 1998).

Después de realizar un analisis minucioso sobre lo relacionado a la confianza en la evolucién

historica del dinero y de las diferentes teorias que lo han explicado a lo largo de la historia se
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observa el rol del estado como un autenticador de la moneda y como el Unico que llevado a cabo
esa actividad también bajo la necesidad de que a traves de este medio cobran impuestos y de esa
forma la confianza depende del Estado.

Del andlisis teorico especificamente se desprende que el dinero debe ser regulado por el estado ya
que a través de esta se cobran impuestos, pero también menciona que las personas en tiempos de
crisis o de inflacion van a elegir el dinero que més les convenga, ademas algunos autores sefialan
la necesidad de que diferentes monedas, incluso privadas, puedan converger ya que monedas
privadas pueden no estar sujetas a cambios inflacionarios.

Tomando en cuenta que bitcoin nacié en plena crisis financiera y monetaria se puede determinar a
esta moneda o nuevo tipo de dinero como una correccion del mercado donde a los usuarios se les
da la oportunidad de escoger entre esa y las otras 14,000 monedas que existen en el mercado dado
que los avances tecnoldgicos y la interconectividad que permite el internet lo permiten.

Otro de los puntos que hay que destacar es que derivado del analisis del sistema blockchain que
antecede a bitcoin se puede determinar que las caracteristicas criptogréaficas de esta tecnologia, su
descentralizacidn, sus funciones hash, las firmas digitales y sobre todo el mecanismo de consenso
representan una confianza técnica en la tecnologia, o dicho de otra forma, independientemente de
las creencias que tengan los usuarios las caracteristicas técnicas de esta tecnologia son confiables
(Sadhya et al., 2018).
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3. ACEPTACION Y CONFIANZA

3.1. Teorias de Aceptacion de Tecnologias

En el siguiente apartado se hace un seguimiento sobre la evolucion de las teorias de la aceptacion
y como estas se fueron adecuando a los diferentes contextos segun el desarrollo de las diferentes
tecnologias hasta adecuar los modelos y preceptos tedricos hacia teorias enfocadas en entornos
enfocados en el consumidor. En la figura 11 se observa el desarrollo de las teorias de aceptacion y
los diferentes constructos en los que se han basado. Hay que afiadir que en los siguientes puntos de
este capitulo se analizan cada una de ellas con el objetivo de elegir la mas relevante para el objeto

del presente trabajo de tesis.

Figura 11. Evolucion de las teorias de aceptacion de tecnologias.

1962 1967 1985 1986 2000 2003 2012

IDT TRA TPB TAM

Teoria de la Teoria de la Teoria del Teoria de
difusién de la o comportamiento aceptacion de
. = accion razenada 5
innovacion planeado tecnologia
Fishbein y Ajzen

UTAUT  UTAUT2

€oria unificada €oria unificada

de la aceptacion de la aceptacion
y uso de la y uso de la
tecnologia tecnologia 2

aceptacion de
tecnologia 2

Venkatesh y
Davi

Rogers Ajzen Davis

- Expectativa del
funcionamiento
- Expectativa del
esfuerzo
- Influencia
social
- Condiciones de

facilidad

- Utilidad
percibida
- Facilidad de
uso percibida

- Expectativa del

funcionamiento

- Expectativa del
esfuerzo

- Ventaja - Actitud haciala
relativa conducta
- Complejidad -Actitud hacia la - Normas - Utilidad
- Compatibilidad conducta subjetivas percibida
- Facilidad de - Normas - Facilidad de

- Influencia
social
- Condiciones de
facilidad

- Norma
subjetiva
- Voluntariedad
y complacencia
- Imagen

uso subjetivas - Control de la uso percibida
- Facil conducta

S e - Motivacion
comunicacion percibida

hedonica
- Precio/Valor
- Habito

Fuente: Elaboracion propia.

71



3.1.1. Teoria de la Difusion de la Innovacion (IDT)

La difusion es definida por Rogers (2003) como el proceso mediante el cual una innovacion es
comunicada a traveés de ciertos canales durante un tiempo determinado a los miembros de un
sistema social, por lo que los elementos principales de la IDT serian la (1) innovacion definida
como una idea, practica u objeto que es percibido como algo nuevo por un individuo o una unidad
de adopcion, (2) los canales de comunicacién como un proceso en el que los participantes crean y
comparten informacion con otros, en este sentido el proceso de difusion se alcanza cuando se
involucra una nueva idea, el tercer elemento de la IDT es el (3) tiempo que se involucra en el
proceso de toma de decision mediante el cual un individuo pasa del primer conocimiento de una
innovacion a su adopcidén o rechazo, el cuarto elemento corresponde al (4) sistema social definido
como un conjunto de miembros interrelacionados ya sea como individuos, grupos u organizaciones
con la finalidad de alcanzar una meta global o resolver un problema comdn (Rogers, 2003).

Por lo tanto la IDT determina por que las personas adoptan o rechazan nuevas ideas o tecnologias,
basadas en las creencias que forman parte de una innovacién (Gu et al., 2019), trata de explicar el
proceso de decision de la aceptacion de una innovacion, determinando los factores de la tasa de
adopcidn de una innovacion y cuales son los patrones que ayudan a su comprension (F Lou et al.,
2017; Min et al., 2018). La IDT incluye cinco caracteristicas significativas que se enlistan a
continuacion:

1. Ventaja relativa: es uno de los factores principales y se define como el nivel en que las
personas asumen que la nueva idea es mejor que la vieja idea tradicional (Al-Rahmi,
Yahaya, Alamri, et al., 2019). Las personas adoptan una nueva innovacién cuando creen
que esta es mas Util no solo en términos de eficiencia sino también en términos econémicos
y sociales (Min et al., 2018).

2. Compatibilidad: es el grado por el cual la sociedad confia en que la invencion esta
emparejada y es compatible con el antiguo conocimiento respecto a valores, experiencia y
necesidades (Al-Rahmi, Yahaya, Aldraiweesh, et al., 2019). Una idea que es incompatible
con los valores y normas de una sociedad como si lo haria una que sea acorde a esas
creencias (Rogers, 2003).

3. Complejidad: es el grado de esfuerzo por el cual el usuario final percibe la dificultad de uso

72



de la nueva tecnologia, la dificultad de uso puede llevar a los usuarios a malinterpretar la
funcion principal de la tecnologia ya que si un sistema es complejo tiende a tener una baja
intencion de uso (Min et al., 2018).

4. Observabilidad: se refiere al grado por el cual una innovacion es visiblemente observable
por la comunidad y sus beneficios pueden ser comunicados sin problemas (Min et al.,
2018). Entre mas facil sea para los individuos ver los resultados y obtener informacion
evaluable de una innovacién serd mas sencillo que la adopten (Rogers, 2003)

5. Facilidad de uso: es el nivel mediante el cual el usuario piensa que debe experimentar la
nueva tecnologia antes de tomar la decision sobre si la adopta 0 no, un nuevo invento que
puede ser probado antes de tener que ser adoptado definitivamente tiene mayores
posibilidades de uso de otro que tendria que adoptarse antes de tener que hacer alguna
prueba o test, representa menos incertidumbre para el usuario que esta pensando en usar la
tecnologia ya que tiene la oportunidad de tener un proceso de aprendizaje antes de su
adopcion (Al-Rahmi, Yahaya, Alamri, et al., 2019).

Las caracteristicas de esta teoria pueden ser visualizadas en la figura 12 y son usadas para explicar
la adopcion del usuario final en las nuevas tecnologias y cuél es el proceso de toma de decision.
Las primeras dos caracteristicas enlistadas anteriormente son importantes para explicar la tasa de
adopcidn de una innovacion (Rogers, 2003), a su vez Lou et al., (2017) menciona que de acuerdo
con anteriores investigaciones conducidas por Tomatzky y Klein encontraron que la ventaja
relativa y la compatibilidad son consistentemente relacionadas con la adopcion de las nuevas
tecnologias (como se cita en F Lou et al., 2017). A pesar de que esta teoria ha hecho importantes
contribuciones sus limitaciones corresponden principalmente a que se aplica en un solo producto
0 innovacion y no a todo el complejo social sobre todo a diferencias culturales (Chile, 2017). Se
concluye que la IDT corresponde a un modelo apropiado para conocer a los consumidores sobre
todo en cuanto a la adopcion de nuevas tecnologias. Para los propositos de este trabajo se analizo
evidencia empirica relacionada con la IDT y la aceptacion a través del modelo TAM, los trabajos
seleccionados validan la combinacion de estas dos teorias ya que ofrecen mejores resultados
generales y ayudan a generar nuevos campos de investigacion en el uso de nuevas tecnologias ya
que los resultados de los factores de ambas teorias permiten conocer y medir la percepcion de los
usuarios en cuanto a la adopcion de la nueva tecnologia (Al-Rahmi, Yahaya, Aldraiweesh, et al.,
2019; Gu et al., 2019; Min et al., 2018).
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Figura 12. Modelo de analisis de la teoria de la difusion de la innovacion.
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3.1.2. Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Esta teoria fue introducida por Martin Fishbein en 1967 y fue extendida por Fishbein y Icek Ajzen
en afios posteriores, con la premisa de que la manera mas simple y eficiente de predecir
comportamientos es preguntandole a las personas si realizaran o no un cierto comportamiento, esto
es determinado principalmente por la fuerza de la intencidn de una persona a realizarlo o no, donde
esta Ultima es definida como la probabilidad subjetiva de que lo realice o no (Fishbein, 2008).

La teoria se enfoca en las intenciones del comportamiento y puede predecir y explicar las
intenciones de participar en ciertas categorias o alcanzar ciertas metas, mayormente analiza como
la actitud influye el comportamiento individual, también se centra en el proceso de formacion de
la actitud basado en la informacion cognitiva del individuo (Zhao et al., 2016), en otras palabras
las personas consideraran las consecuencias de una conducta antes de involucrarse con ella y
llevarla a cabo y a partir de ella decidiran si la hacen o no. La TRA es un sistema designado para
explicar casi cualquier tipo de conducta humana y la importancia que tienen sus creencias con la
finalidad de predecir la conducta de este individuo (C. L. Wu et al., 2010).

Los factores principales de la TRA son la actitud y las normas subjetivas que simultdneamente
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determinan la intencion del comportamiento y esta a su vez es la mayor influencia sobre el
comportamiento individual. La actitud se puede definir como un sentimiento positivo o negativo
hacia la realizacidén de una conducta, entre méas positivo sea el comportamiento del individuo su
intencidn sera mayor, las normas subjetivas pueden ser definidas como una funcion de las creencias
normativas y de las motivaciones del individuo, son vistas como la influencia o presion que ejercen
otras personas o grupos hacia el individuo para que adopte una conducta, esta relacionada con las
expectativas de otras persona, por lo tanto la intencion de un determinado comportamiento para
que lo realice depende de los dos factores antes mencionados, también hay que destacar variables
que de manera indirecta tienen un rol primario en la decision del individuo como la percepcion de
riesgo, el tiempo en el que se desea llevar a cabo el comportamiento y la poblacion que se quiere

entender (Fishbein, 2008; Ho et al., 2015), el modelo de esta teoria se muestra en la figura 13.

Figura 13. Modelo de la teoria de la accion razonada.

Actitud

Intencion de

comportamiento Comportamiento

Norma subjetiva

Fuente: elaboracion propia (adaptado de Zhao et al., 2016)

Las principales limitantes de esta teoria corresponden a que se tienden a confundir los indicadores
entre actitudes y normas, la teoria del comportamiento planeado que se analiza en el siguiente punto
de este trabajo pretende solventar ese problema. Los resultados de la aplicacion de esta teoria van
encaminados a entender por qué algunos miembros de una poblacion determinada realizan un
comportamiento o0 no, la literatura seleccionada para analizar la TRA corresponde al cruce de esta
teoria con el modelo TAM de aceptacion, los resultados obtenidos concuerdan con que la actitud
tiene una influencia significativamente directa en la intencion de uso y las normas subjetivas tienen
un poder predictivo sobre la adopciéon final de los usuarios sobre determinada tecnologia (Ho et
al., 2015; Zhao et al., 2016). Para finalizar se puede decir que la TRA trata de predecir primero la

intencion y posteriormente el comportamiento de un individuo.
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3.1.3. Teoria del Comportamiento Planeado (TPB)

La teoria del comportamiento planeado es una extension de la teoria de la accion razonada (TRA)
y toma los principales conceptos de esta, fue desarrollada por Icek Ajzen en 1985. El objetivo de
esta teoria es explicar el comportamiento de los individuos sobre la base de la relacion entre la
intencion del comportamiento y las creencias-actitudes, esta teoria ha sido ampliamente usada para
predecir y entender las conductas y aceptacion de diferentes tecnologias por parte de los individuos
(Gomez-ramirez et al., 2019). Esta teoria determina con alta precision el comportamiento real de
un usuario directamente, toda vez que la intencion de comportamiento es influenciada
positivamente por las normas subjetivas, la actitud sobre el comportamiento y el control percibido
de comportamiento, este ultimo también ejerce influencia indirectamente sobre el comportamiento
real (Xie et al., 2017). La intencion del comportamiento es definida como la medida de la fuerza
de voluntad de un individuo, de ejercer esfuerzo mientras se realiza el comportamiento (Lee, 2009).
Al igual que en la teoria de la accion razonada el factor central de esta teoria es la intencion del
comportamiento, esta ultima es asumida como un factor de influencia del comportamiento, sobre
como los individuos estan dispuestos a seguir tratando y cuanto esfuerzo estan dispuestos a ejercer
para realizar un comportamiento, como regla general se puede decir que entre mas fuerte sea la
intencion de participar en un comportamiento mas probable sera su realizacion (Ajzen, 1991).

Como se menciona anteriormente esta teoria postula ademas tres conceptos independientes que
determinan la intencidn de uso, el primero de ellos es la actitud sobre el comportamiento que se
refiere al grado en que una persona tiene una valoracion o evaluacion favorable o desfavorable
sobre un comportamiento, ejerce una fuerza directa en la fortaleza del comportamiento y las
creencias sobre las probables consecuencias que surjan, de acuerdo con lo anterior, la actitud se
equipara con la creencia actitudinal que vincula al comportamiento con un resultado ponderado por
la evaluacién del resultado esperado (Ajzen, 1991; Lee, 2009). El segundo concepto corresponde
a la norma subjetiva que al igual que en la TRA se refiere a la presion social percibida para realizar
0 no un determinado comportamiento, en otras palabras la norma subjetiva expresa la presion social
sobre un individuo cuando intenta realizar el comportamiento en cuestion, se relaciona con las
creencias normativas sobre las expectativas de otras personas o grupos (I. L. Wu & Chen, 2005).
El tercer concepto corresponde a la extension del modelo TRA con el que difiere de esta teoria y
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se refiere a la facilidad o dificultad percibida de realizar el comportamiento, refleja experiencias
previas asi como la percepcion de los impedimentos y obstaculos previstos, puede ser considerado
como la sensacion de un usuario de estar en control sobre una tecnologia determinada, por lo que
las creencias de control sobre los recursos y oportunidades son el determinante del control
conductual percibido, estos conceptos pueden ser visualizados a través del modelo descrito en la
figura 11. Entonces cuanto mayor sean estos tres constructos mas fuerte sera la intencion de realizar
un comportamiento, la prediccion de estos puede variar por lo que el impacto de estos predictores
puede hacerlo de forma independiente o en su conjunto (Ajzen, 1991; Lee, 2009; Yang & Zhou,
2011).

Figura 14. Modelo de la teoria del comportamiento planeado

Actitud

‘ Intencién de

Norma subjetiva .
‘ comportamiento

Comportamiento

Control
conductual
percibido

~ 4

Fuente: elaboracion propia (adaptado de Ajzen, 1991).

Los principales resultados ofrecidos a traves del modelo TPB relacionado con la aceptacion y en
menor medida con la confianza sobre investigaciones vinculadas con aplicaciones tecnoldgicas a
través de internet como banca mévil o de compras en linea sugieren que si existe una relacion entre
estos conceptos y que pueden ser integrados en un mismo modelo, las conclusiones de los estudios
analizados validan el cruce de los conceptos creando modelos estables, robustos y muy

explicativos, aludiendo a que efectivamente predicen el comportamiento, si los usuarios de una
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determinada tecnologia tienen una actitud favorable sobre ella estan més inclinados a recomendarla
y por lo tanto la voluntad de uso aumenta (Ha et al., 2019; I. L. Wu & Chen, 2005; Xie et al., 2017,
Yang & Zhou, 2011). La relacion entre la actitud y la confianza es vista como una creencia directa
que afecta al usuario sobre la actitud final para realizar el comportamiento (I. L. Wu & Chen, 2005)
Las principales limitaciones de este modelo sugieren que aunque existen fuertes relaciones entre
las creencias y actitudes sobre el comportamiento, las normas subjetivas y las percepciones sobre
el control del comportamiento aun no se conoce la forma exacta de estas, aunque los modelos
ofrecen buen soporte y las correlaciones aun hay espacio para mejoras (Ajzen, 1991). Para la
generalizacion de estos modelos y con el fin de evitar el sesgo se recomienda utilizar muestras
amplias donde se involucren diferentes paises preferentemente. En caso de que los estudios
incorporen diferentes constructos se busca que estos reflejen todas sus caracteristicas que provean

un entendimiento més profundo de los determinantes que afectan la adopcion (Xie et al., 2017).

3.1.4. Teoria de Aceptacion de tecnologia (TAM)

El modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) es la base del presente trabajo de tesis por lo que se
hace especial énfasis en él, este modelo surge en 1986 y es desarrollado por Fred Davis en su tesis
doctoral, el modelo toma como base principalmente las teorias de la accion razonada de Fishbein
y la teoria del comportamiento planeado de Ajzen , el modelo TAM intenta describir el proceso
motivacional que existe entre las caracteristicas de un sistema y la conducta del usuario con el
objetivo de desarrollar variables motivacionales que vinculen las caracteristicas de un sistema con
el uso real de este, desarrollar medidas para estas variables y principalmente buscar correlaciones
causales entre estas, toda vez que las tecnologias no pueden mejorar el medio en el que se
desarrollan si estas no se usan para ello es necesario poder predecir y explicar la aceptacion del
usuario y comprender por qué las personas aceptan o rechazan la tecnologia (Davis, 1986; Davis,
Bagozzi, & Warshaw, 1989). EI modelo ademas proyecta el proceso de decision por el cual los
usuarios adoptan o no una nueva tecnologia buscando explicar siempre el comportamiento del
consumidor, tratando de predecir la intencion de uso de los usuarios sobre una determinada

tecnologia (Folkinshteyn & Lennon, 2016; Shahzad et al., 2018). Idealmente se buscan modelos
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que no solo sean Utiles para predecir sino también para que explicar el comportamiento del usuario
(Davis et al., 1989).

Actualmente este modelo ha sido probado no solamente en lo relacionado con la tecnologia sino
también en areas como las de educacion, psicologia, ciencias de la salud y finanzas, en esta ultima
area muy relacionado con la banca movil o por internet. El desarrollo del modelo TAM se ha
llevado a cabo durante tres fases, la primera de ellas es la de adopcion donde se prueba a traves de
un gran numero de sistemas de informacion como el uso de correo electrénico, la segunda fase es
la de validacion donde los investigadores se percatan que este modelo utiliza mediciones precias y
que se pueden aplicar a diferentes areas, por Gltimo, se encuentra la fase de extension donde se
introducen nuevas variables y relaciones entre los conceptos (Momani & Jamous, 2017). Para la
elaboracion del presente analisis se tomaron en cuenta investigaciones relacionadas directamente
con las criptomonedas o blockchain con la finalidad de obtener datos mas concretos sobre la
aplicacion de este modelo a dichas tecnologias.

La principal diferencia con la TRA es que este modelo no incorpora la norma subjetiva debido a
que es dificil separar los efectos que tiene sobre la intencion de uso ya que la norma subjetiva puede
que influya indirectamente en la intencidn de uso a través de la actitud o bien hacerlo directamente
a través de un cumplimiento por lo que se puede considerar que en el concepto de actitud va
incluido de cierta forma la norma subjetiva ademas de que en algunos casos el uso del sistema por
parte de los usuarios es obligatorio debido a un mandato por parte de superiores y el uso no
responde a sus propios sentimientos o creencias (Davis et al., 1989).

Un propdsito clave de esta teoria es que a través del modelo TAM se proporcione una base para
rastrear los impactos de los factores externos en las creencias y sobre todo en la intencién a través
de variables que reflejen las creencias internas a lo que este modelo postula dos conceptos
particulares la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. EI primero de ellos se refiere a la
probabilidad de que el usuario utilice la tecnologia porque éste cree que aumentara todo su
desempefio segun las actividades que realice, tiene un impacto directo en la intencion de usar una
tecnologia en el futuro asi un individuo cree que al utilizar la Gltima tecnologia mejorara su
rendimiento y por lo tanto su desemperfio laboral (Davis et al., 1989; Shahzad et al., 2018). En lo
que se refiere a la facilidad de uso percibida se puede definir como el grado en que una persona
cree que el uso de determinada tecnologia esté libre de esfuerzo o que es menor al de otras similares,

este concepto también esta relacionado con la autoeficacia ya que el incremento del uso de la
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tecnologia hace al individuo méas eficiente y su aceptacion aumenta lo que la convierte en una
variable sustancial para predecir el uso de una tecnologia (Folkinshteyn & Lennon, 2016; Shahzad,
Xiu, Wang, & Shahbaz, 2018). Las dos creencias descritas anteriormente afectan directamente y
determinan la actitud por lo que lo que los fundamentos teoricos de la TRA permanecen mediante
este vinculo. Descrito lo anterior, la intencion de uso se puede definir como la eleccion del usuario
de continuar usando la tecnologia o no o bien la probabilidad de que el individuo lleve a cabo n
comportamiento especifico (Lou & Li, 2017; Samaradiwakara & Gunawardena, 2014).

Una vez explicados los conceptos fundamentales de esta teoria podemos determinar el
funcionamiento del modelo (figura X.), la aceptacion de la tecnologia es decidida por los usuarios
a través de la intencion de uso que es influenciada por las actitudes de los usuarios la cual

finalmente es afectada directamente por las creencias acerca de la tecnologia.

Figura 15. Modelo de la teoria de aceptacion de tecnologia

Utilidad
percibida
Variables Actitud hacia Intencion de
externas el uso uso Uso real
Facilidad de

uso percibida

Fuente: elaboracion propia (adaptado de Davis, 1989).

Laactitud (A) y la utilidad percibida (UP) afectan conjuntamente la intencién de uso (1U), la actitud
se crea en conjunto de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida (F) y la utilidad de uso
es afectada por variables externas y la facilidad de uso percibida, por Gltimo la facilidad de uso
percibida es influenciada Unicamente por variables externas, estas uUltimas se refieren a las
caracteristicas del sistema y del usuario, la naturaleza del desarrollo, la estructura de la
organizacion entre otras. (Davis et al., 1989; Samaradiwakara & Gunawardena, 2014).

La metodologia que se sigue para aplicar este modelo consiste en un cuestionario estructurado que
contiene las medidas de las variables del modelo, se aplica a los usuarios o personas que han tenido

contacto con la tecnologia. La operacionalizacion de las medidas del modelo corresponde a la
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especificidad de la tecnologia que se desea estudiar, estan dadas por las caracteristicas de la misma,
cada variable se operativiza con 4 items usando una escala Likert, las muestras que se usan para
este tipo de estudios son por conveniencia y se busca que sean lo mas grande posibles, para probar
el modelo se utiliza preferentemente modelos de ecuaciones estructurales que permitan conocer la
validez de constructo, de convergencia, la validez discriminante de las variables y el analisis del
modelo estructural (Al-Rahmi, Yahaya, Aldraiweesh, et al., 2019; Davis et al., 1989; Shahzad et
al., 2018).

De los principales resultados que se desprenden de este modelo es la posibilidad de relacionarlo
con otras teorias y la de integrarlo con nuevas variables que ayuden a explicar nuevos conceptos
en tecnologias mas recientes, en los trabajos analizados se encontraron causas-efectos de la relacion
entre las variables dependientes e independientes. En todos los trabajos tanto el modelo como la
validez fueron confirmados asi como la asociacion positiva de las variables (Al-Rahmi, Yahaya,
Aldraiweesh, et al., 2019; Shahzad et al., 2018). Las limitaciones que presenta la aplicacion de este
modelo es la relacionada con los datos ya que obtener muestras grandes que le den robustez es
complicado y lo concerniente a la posibilidad de agregar nuevas variables que obedezcan de las
caracteristicas de la tecnologia que se desea estudiar, por lo que se recomienda hacer analisis

previos a esta para poder contemplar nuevas posibilidades.

3.1.5. Teoria de Aceptacion de Tecnologia 2 (TAM2)

Este modelo es una continuacion y extension teorica directa del modelo TAM descrito
anteriormente, es desarrollado por Viswanath Venkatesh y Fred D. Davis en el afio 2000. Si bien
es cierto que el modelo TAM es muy consistente y demuestra ser robusto en cuanto a la prediccién
de la aceptacion de los usuarios pero debido a los avances tecnoldgicos y el éxito del internet los
autores plantean como objetivo principal afiadir nuevos determinantes clave a la teoria que
expliqguen mejor la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida, estos nuevos determinantes
consisten la influencia social retomando a la norma subjetiva propuesta en el modelo TRA que
anteriormente habia sido excluida y mediante un proceso cognitivo (Momani & Jamous, 2017;
Venkatesh & Davis, 2000). Los nuevos constructos que afectan al modelo abarcan dos areas
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principales, la influencia social a través de la norma subjetiva, la voluntariedad y la imagen y por
otro lado el proceso cognitivo por medio de la relevancia del empleo, la calidad de produccién, la
demostrabilidad del resultado y la facilidad de uso percibida.

El proceso de influencia social refleja el impacto de fuerzas sociales interrelacionadas que afectan
directamente a los individuos frente a la oportunidad de adoptar o rechazar un sistema o tecnologia,
comprende a la norma subjetiva definida como la percepcion de una persona de que las personas
que son importantes para el piensan que deberia realizar el comportamiento en cuestion, la
voluntariedad relacionada con la influencia social se basa en la actitud de la persona para acceder
a la tecnologia, se puede decir que el individuo cree que el uso y la aceptacion de la tecnologia en
cuestion se soporta en su voluntariedad (Bhuvana & Vasantha, 2019), por ultimo, la imagen se
refiere al grado en que la influencia social afecta positivamente debido a que personas de un
determinado grupo social creen que se debe adoptar una tecnologia o que su uso aumentara el status
de la persona (Venkatesh & Davis, 2000).

Respecto al proceso cognitivo se teoriza que existen cuatro determinantes que afectan la utilidad
percibida, la relevancia laboral es definida como el grado de percepcion del individuo mediante el
cual la tecnologia es aplicable a su empleo y la capacidad que el cree que tiene para soportar las
actividades de su labor, el segundo determinante, la calidad de produccion se refiere a las
consideraciones de los usuarios de la tecnologia sobre que tareas el sistema es capaz de ayudarlos
a realizar y el grado en que esas tareas se adecuan a sus necesidades, las personas tienden a
considerar que tan bien les ayuda el sistema a realizar sus tareas. La demostrabilidad se da cuando
los usuarios relacionan el uso de la tecnologia con los resultados positivos ya que incluso los
sistemas mas efectivos pueden fallar en generar aceptacion cuando los usuarios tienen dificultad
para atribuir las mejoras al uso de determinada tecnologia finalmente el concepto de facilidad de
uso percibida se mantiene conforme al modelo TAM haciendo énfasis en que el proceso en como
se forma es distinto ya que se complementa con la influencia social y el proceso cognitivo, la
experiencia también juega un rol muy importante ya que con el tiempo los usuarios seguiran
confiando en la tecnologia como base para cumplir sus propias metas (Venkatesh & Davis, 2000).
En resumen, el modelo TAM2 engloba los procesos de influencia social y los procesos cognitivos
como determinantes de la utilidad percibida y de las intenciones de uso, estos conceptos se

relacionan entre ellos como se muestran en la figura 16.
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Figura 16. Modelo extendido de la teoria de aceptacion de tecnologia.
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Fuente: elaboracién propia (adaptado de Venkatesh & Davis, 2000).

Los principales resultados de esta teoria confirman que el modelo contempla los factores clave que
explican la aceptacion hasta en un 60% y que la norma subjetiva si tiene un efecto directo en la
intencion de uso, por lo que se recomienda seguir contemplando este constructo en modelos de
aceptacion, en terminos generales todos los factores contemplados demuestran un alto impacto en
la facilidad de uso (Bhuvana & Vasantha, 2019; Venkatesh & Davis, 2000). Hay que recalcar que
la literatura revisada para este modelo es esacasa en cuanto a su aplicacion a tecnologias
relacionadas con las criptomonedas o con la banca movil pero su analisis es muy importante debido
a que tiene fundamentos teoricos clave para los siguientes modelos que se analizar y que son
acordes a los propositos de este trabajo de tesis, sobre todo por la inclusion de la norma subjetiva

al modelo.

3.1.6. Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT)

A diferencia del modelo TAM?2 descrito anteriormente, el modelo UTAUT2 cuenta con diferentes
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aplicaciones empiricas sobre todo en el &rea de banca maévil por lo que los analisis que se hagan en
este capitulo seran enfocados en esas areas con la intencion de delimitar la revision tedrica y
empirica destacando que en la aplicacion de este modelo se ha integrado el modelo de confianza
inicial que se analizara ulteriormente. Este modelo no solo es una extension del modelo TAMZ2,
sino que unifica ocho teorias que estdn intrinsicamente relacionadas con la aceptacion de
tecnologias y sirven como fundamento para el desarrollo de este, estas ocho teorias son
empiricamente comparadas a través de un estudio longitudinal con datos de cuatro organizaciones
(Venkatesh et al., 2003), algunas de estas teorias han sido analizadas en capitulos anteriores y
corresponden a la teoria de la accidon razonada (TRA), al modelo de aceptacién de tecnologia
(TAM), al modelo motivacional (MM), a la teoria del comportamiento planeado (TPB), al modelo
combinado de TAM y TPB, al modelo de utilizacién de computadoras (MPCU), a la teoria de la
difusion de la innovacién (IDT) y a la teoria cognitiva social (SCT). El estudio que hace Venkatesh
et al (2003) consiste en analizar los conceptos fundamentales de cada teoria y seguido los analiza
empiricamente con la finalidad de conocer cuéles son los constructos mas significantes y obtener
los determinantes directos de la aceptacion del usuario, asi como conocer y determinar los
moderadores clave que consisten en: genero, edad, voluntariedad y experiencia. De esta
comparacion y andlisis surgen cuatro conceptos como determinantes de la aceptacién que se
describen a continuacion:

a) Laexpectativa de rendimiento, se define como el grado en que una persona cree que usando
determinada tecnologia esta le hara obtener ganancias en el desempefio laboral, implica que
la persona obtiene beneficios cuando usa la tecnologia y se encuentra muy relacionado con
la utilidad percibida del modelo TAM (Oliveira et al., 2014; Venkatesh et al., 2003). Este
constructo es el predictor mas fuerte y se mantiene muy significante en todos los puntos de
medida analizados por Venkatesh et al (2003).

b) La expectativa de esfuerzo, es definida como el grado de facilidad asociado con el uso del
sistema y refleja la facilidad de uso percibida del modelo TAM ademas de contemplar
conceptos de las teorias MPCU e IDT, refleja la percepcion del usuario de la tecnologia en
cuanto a la dificultad de usarla (Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010). Cuando el
usuario siente que la tecnologia es facil de usar y no requiere de mucho esfuerzo tendra
altas expectativas de que al usarla podréa alcanzar sus objetivos (Zhou et al., 2010).

¢) Lainfluencia social, este concepto es similar a la norma subjetiva de TRA y se define como
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el grado en el que una persona percibe que tan importante es para otros que el utilice o no
la tecnologia en cuestidn o igual que el cumpla con la expectativa de otros, es la nocion de
como la conducta del individuo es influenciada por amigos o familiares debido a la
valoracion que estos le dan al uso de determinada tecnologia, esto debido a que los
individuos en cuestion pueden sentir que estan a la moda o muy profesionales (Oliveira et
al., 2014; Venkatesh et al., 2003). EIl rol de la influencia social en la aceptacion de
tecnologia es complejo y se sujeta mediante tres mecanismos, el primero de ellos se refiere
a un mecanismo de conformidad u obediencia en el que la persona altera su intencion en
respuesta a presiones sociales, los otros dos se refieren a la internalizacion y a la
identificacion, ambos relacionados en respuesta a la obtencién de status social (Venkatesh
et al., 2003).

d) Las condiciones de facilidad, son aquellas definidas como el grado en que una persona cree
que existe una estructura organizativa y técnica que soporta a la tecnologia, a su vez también
reflejan el conocimiento, la habilidad y los recursos del usuario (Venkatesh et al., 2003;
Zhou et al., 2010). Se espera que cuando los constructos de expectativa de rendimiento y
de esfuerzo estan presentes las condiciones de facilidad se convierten en insignificantes en
la prediccion de la intencion, hipétesis que se valida en el estudio hecho por Venkatesh
(2003).

Del analisis hecho por Venkatesh (2003) de las teorias y modelos ademaés de los cuatro conceptos
clave analizados anteriormente se da pie a cuatro moderadores como determinantes de la intencién
de uso que tienen diferentes efectos segun la variable que se relacione con ellos y consisten en la
edad, genero, experiencia y voluntariedad.

En cuanto a la intencion del comportamiento es necesario sefialar que su definicién es consistente
con la de los otros modelos de aceptacion de tecnologia analizados en este capitulo.

En suma este modelo trata de predecir la intencion del usuario y el comportamiento subsecuente
sobre una determinada tecnologia, determina que el efecto positivo de la expectativa de
rendimiento, la expectativa de esfuerzo, las condiciones de facilidad y de la influencia social
moderados por la edad, el género, voluntariedad y la experiencia sobre la intencion de uso derivan
en el uso continuo de la tecnologia y por lo tanto su aceptacién, (Zhou et al., 2010), este modelo
no solo nos ayuda a analizar los factores que influencian la aceptacion sino que también nos ayuda

a entenderlos (Gunawan et al., 2019).
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El modelo definido anteriormente se describe en la figura 17, las variables independientes son las
expectativas de rendimiento, de esfuerzo, la influencia social y las condiciones de facilidad y la
variable dependiente es la intencion de la conducta. La aplicacion de este modelo se hace a traves
de un cuestionario que son medidos a través de multiples items que reflejan cada uno de los factores
(Mensah et al., 2020; Oliveira et al., 2014; Zhou et al., 2010). La unidad de andlisis es por medio
de escala Likert con rangos de intervalo y los resultados se analiza a través de andlisis factorial
confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales con la finalidad de conocer la validez y
confianza, seguido conocer que tanto se explica de la variacion de la intencion por medio de este
modelo de aceptacion (Gunawan et al., 2019; Mensah et al., 2020; Zhou et al., 2010).

Figura 17. Modelo de la teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia.
Expectativa de
rendimiento T
Expectativa de \
esfuerzo N
Condiciones de
facilidad

Intencién de la | Conducta de uso
conducta

Fuente: Elaboracion propia con datos de Venkatesh (2003).

Los principales resultados obtenidos que presentan la informacion analizada en la presente revision
sefialan que este modelo permite que se integres nuevas variables de otros modelos con resultados
consistentes que permiten modelos mas robustos con consistencia interna y validez convergente y
discriminatoria (Gunawan et al., 2019; Mensah et al., 2020; Oliveira et al., 2014; Zhou et al., 2010)
. Los trabajos analizados aplican el modelo en el area de pagos moviles y de banca por internet, los
principales resultados indican que este modelo tiene un alto poder explicativo de la intencién de

uso, por ejemplo Oliveira et al (2014) indica que su modelo explica hasta el 53.4%, Mensah et al
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(2020) en un estudio aplicado entre estudiantes de Ghana indica que el modelo explica hasta el
63.5% de los factores que determinan el uso actual de las transferencias monetarias a traves de
celulares. Las conclusiones de los estudios analizados indican resultados practicos que pueden ser
de ayuda tanto para empresas financieras como proveedores de servicios moviles con la finalidad
de desarrollar planes que minimicen la incertidumbre asociada con el uso de celulares y pagos
moviles con el objetivo de aumentar la bancarizacion y generar competencia (Afshan & Sharif,
2016). Las principales limitaciones que presentan estos estudios ademas de utilizar muestras
pequefias estos se aplican solo a estudiantes por lo que se recomienda utilizar muestras que
simbolicen a toda la poblacién asi como la posibilidad de hacer estudios longitudinales que provean
mas enfoques de los usuarios y como su conducta cambia en el tiempo (Mensah et al., 2020;
Oliveira et al., 2014; Zhou et al., 2010).

3.1.7. Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologia 2 (UTAUT?2)

Conforme a los analisis hechos anteriormente en este capitulo se puede comprender que la
aceptacion individual y el uso de la tecnologia es una de las corrientes mas firmes en la
investigacion de los sistemas de informacion y de nuevas tecnologias. EI modelo UTAUT ha
precisado los factores mas criticos relacionados con la prediccién de la intencion de uso pero en
contextos méas organizacionales por ello Venkatesh et al. (2012) con el propdsito de hacer una
mejora sustancial al modelo UTAUT y la finalidad de adaptar el modelo al contexto del consumidor
incorpora tres nuevos constructos a la teoria introduciendo nuevas relaciones: 1) motivacion
hedonista, 2)valor del precio y 3) habito, sumandole a estos diferencias individuales como efectos
moderadores en la intencidn de uso que son la edad, el género y la experiencia.

La base conceptual del modelo UTAUT se mantiene y solo se adaptan los conceptos para un
contexto de aceptacion y de uso de tecnologia. Por lo tanto, en el modelo UTAUT2 la expectativa
de esfuerzo es definida como el grado en el que el uso de una tecnologia proporciona beneficios a
los consumidores al; la expectativa de esfuerzo es el grado de facilidad que tienen los consumidores
al utilizar determinada tecnologia; la influencia social es la medida en que los usuarios de una

tecnologia perciben que otras personas importantes para ellos creen que deberia usarla; y las
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condiciones de facilidad se refieren a las percepciones de los usuarios frente a los apoyos y recursos
disponibles para usar la tecnologia en cuestion (Venkatesh et al., 2012). Esta teoria mantiene otros
dos factores fundamentales como predictores de la adopcién de tecnologia (uso), la intencién de
uso y las condiciones de facilidad (Alalwan et al., 2017). Los nuevos conceptos en la extension de
esta teoria conservan el mismo enfoque del modelo UTAUT y se pueden definir de la siguiente
manera:

1) Motivacion hedonista, se refiere al grado de diversion o placer derivado del uso de la tecnologia,
este concepto ha demostrado jugar un rol muy importante en cuanto al uso y aceptacion, se
considera un factor de suma importancia ya que la aceptacion serd mayor si el usuario considera
que el uso de la tecnologia le causa placer este serd& motivado a continuar usandola (Mahfuz,
Khanam, et al., 2016; Venkatesh et al., 2012).

2) El valor del precio se define como la sensacién positiva del usuario frente a los beneficios
percibidos de las tecnologias frente al costo monetario que implica su uso, el beneficio se alcanza
cuando el precio del valor es mayor y el costo monetario percibido menor asi la tecnologia es mas
ventajosa y Util que el precio pagado, por lo tanto el valor del precio tiene un impacto positivo en
la intencién de adoptar la tecnologia (Alalwan et al., 2017; Venkatesh et al., 2012);

3) EIl habito es definido como la medida en que las personas tienden a realizar determinados
comportamientos debido al aprendizaje que han obtenido con el uso, este concepto se diferencia
de la experiencia debido a que esta es necesaria pero no suficiente para la formacion del habito ya
que un individuo en un mismo periodo de tiempo puede obtener diferentes niveles de habito que
otro como resultado del alcance de la interaccion y la familiaridad con la tecnologia en cuestion
(Venkatesh et al., 2012).

En suma las variables del modelo UTAUT?2 contribuyen a la intencién de uso del individuo hacia
la adopcion de la tecnologia, dicho de otra forma la intencion de adoptar la tecnologia en cuestién
Ilevara finalmente al comportamiento de uso real (Yeong et al., 2019).

A diferencia del modelo UTAUT esta teoria cuenta con tres moderadores ademas de los tres nuevos
conceptos clave y corresponden a la edad, el género y la experiencia excluyendo la voluntariedad.
Este modelo se define en la figura 18, donde se observan los conceptos principales como variables
independientes como determinantes directos de la intencidn de uso, siendo la intencién de uso, las
condiciones de facilidad y el habito los predictores clave de la conducta de uso real (Venkatesh et
al., 2012). Este modelo ha sido probado extensamente en el area de banca movil combinandolo
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exitosamente con otras teorias y afiadiendo nuevos constructos que permiten la extension y mayor
conocimiento segun el area en cuestion (Alalwan et al., 2017; Mahfuz, Khanam, et al., 2016;
Oliveira et al., 2016) y en menor medida en el area de criptomonedas con resultados de validez y
confianza exitosos (Mahomed, 2017; Roos, 2015; Yeong et al., 2019) por lo que los estudios

hechos en este apartado son en base a estos resultados con el objetivo de delimitar el analisis.

Figura 18. Modelo de la teoria unificada de la aceptacion y uso de tecnologia 2 (UTAUT?2).

Expectativa de

rendimiento
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esfuerzo

Influencia social =% |ntencion de uso

Condiciones de
facilidad

Motivacion
hedonista

Valor del precio

Habito

Experiencia

Fuente: Elaboracion propia (adaptado de Venkatesh, 2012).

El cuestionario ha probado ser el mejor medio de aplicacién de este modelo, se aplica a usuarios
con conocimientos en la tecnologia que se desea analizar (Venkatesh et al., 2012). Se utilizan
escalas Likert con rangos que van de 5 a 7 puntos, el modelo de medicién se analiza a través de
analisis factorial confirmatorio con la finalidad de conocer la confiabilidad y la validez del
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instrumento, seguido se hacen andlisis del modelo estructural con el objetivo de conocer las
relaciones causales derivadas de la informacion obtenida, estos estudios permiten obtener
resultados estadisticos que proporcionen pruebas contundentes que confirmen el camino causal
entre la intencion del comportamiento y el uso real de una tecnologia (Alalwan et al., 2017,
Mahfuz, Khanam, et al., 2016; Oliveira et al., 2016).

De la revision hecha para la elaboracion de este apartado se desprende que los resultados
principales en la aplicacion de este modelo en el area de pagos moviles indican que este modelo es
confiable y consistente ademas de que permite afiadir nuevas variables que se adapten mejor a la
tecnologia que se desea estudiar o bien eliminar alguna de ellas (Alalwan et al., 2017; Mahfuz,
Khanam, et al., 2016; Oliveira et al., 2016; Venkatesh et al., 2012). Las aplicaciones analizadas en
el area de pagos mdviles indican que el alfa de Cronbach es mayor a 0.70 y el porcentaje de la
varianza extraida (AVE) es mayor 0.5 por lo que la fiabilidad de los constructos e indicadores asi
como la validez convergente y discriminatoria arroja resultados satisfactorios que permiten obtener
construcciones validas para probar los modelos estructurales (Alalwan et al., 2017; Mahfuz,
Khanam, et al., 2016; Oliveira et al., 2016). Las estimaciones de los modelos estructurales
muestran suficiente bondad en los datos observados, Oliveira et al. encuentra que el modelo explica
el 71.8% de la intencion de uso, Oliveira et al. En su aplicacién encuentra que el modelo explica
el 59% de la varianza de la intencidn de uso, en este caso los autores afiaden al modelo la variable
de confianza y alcanza a explicar el 65%, en otro estudio Mahfuz et al. menciona que el modelo
explica el 80.9% de la varianza en la intencion de uso en banca moévil incluyendo también la
variable de confianza a su modelo y esta le permitié incrementar en un 10.3% la varianza explicada.
Las conclusiones de estos estudios indican que este modelo se ajusta de manera satisfactoria en
areas vinculadas con la banca movil y el uso de la tecnologia en relacion con los medios de pago,
con resultados que soportan la validez predictiva del modelo y sugieren que un menor esfuerzo en
el uso de aplicaciones de banca mévil acompafiadas con el aumento de los beneficios percibidos
en relacion con el costo aumenta la motivacion para adoptar este tipo de tecnologias (Alalwan et
al., 2017; Mahfuz, Khanam, et al., 2016; Oliveira et al., 2016).

Las limitaciones de estos estudios van en linea con las otras variantes de los modelos de aceptacion,
la obtencion de datos representa el mayor reto con muestras mas representativas y con un mayor
numero de participantes proponiendo estudios longitudinales y estudios entre diferentes paises que

permitan obtener resultados més robustos (Mahfuz, Khanam, et al., 2016; Oliveira et al., 2016).
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3.2. El Modelo de Confianza

Para hacer una revision del concepto de confianza y como se puede medir hay que hacer un analisis
de los factores que crean la confianza haciendo una diferenciacion entre tipos de confianza con la
finalidad de conocer que factores y que modelos se adecuan mejor para alcanzar los objetivos del
presente trabajo de tesis.

En los dltimos afios se han logrado avances significativos respecto a la comprension de la confianza
en el comercio electronico y por lo tanto en la banca movil ya que la confianza se vuelve méas
significativa en estas areas siendo dificil verificar las regulaciones, usos y costumbres en el
comercio por medios digitales, ahora las redes de comunicacion estan cada vez mas vinculadas con
los servicios financieros ya que la banca movil ofrece mas beneficios respecto a la banca tradicional
como la verificacion de saldo y la transferencia de fondos de manera instantanea (Afshan & Sharif,
2016; D. Gefen et al., 2003; G. Kim et al., 2009).

El comercio a través medios electronicos va mas alla de su interfaz, la confianza es un elemento
que va mas alla de las relaciones transaccionales de los usuarios, especialmente aquellas que
contienen algun aspecto de riesgo (David Gefen et al., 2003).

Debido a la virtualidad de la banca mévil y de las aplicaciones que se utilizan internet, estas
implican un gran riesgo e incertidumbre ya que si estas no pueden generar suficiente confianza las
aplicaciones no las adoptaran ni usaran, esta confianza corresponde a la expectativa de que los
demas no se comportaran de manera oportunista, de que la otra parte cumplira sus compromisos a
pesar de la dependencia y de la vulnerabilidad de la parte en la que confia por lo que cuando se
carece de una regulacion efectiva en los medios digitales los usuarias tienen que confiar en los
vendedores electronicos o en la tecnologia que usaran (David Gefen et al., 2003; Zhou, 2012). La
imposibilidad de controlar las acciones de los demas o incluso comprender completamente la
motivacion que lleva a las personas a usar una determinada tecnologia hace que la complejidad de
las decisiones sea tan grande que pueda inhibir las intenciones de realizar determinados
comportamientos (David Gefen, 2000).

Entonces, ¢como es la confianza a través de medios digitales donde no hay interacciones personales
y hacia donde se puede dirigir la confianza cuando no hay un agente humano de por medio?, la

confianza debe de ser el atributo definitorio incluso més alla de los factores economicos (David
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Gefen et al., 2003; David Gefen & Straub, 2004).

La confianza ha sido planteada como una construccién unidimensional ignorando la gran cantidad

de evidencias que sugieren que es una construccion compleja y de una naturaleza multidimensional,

para ello en el cuadro 2 se hace una revision de los factores que conducen a la confianza, cada uno

de ellos contribuye a una perspectiva de este concepto.

Autor
Alalwan et al.
(2017)
Aljaafreh et al.
(2014)

Gefen (2003)

Gefen et al.
(2000)
Gefen et al.
(2003)

Gefen y Straub
(2004)

Kim et al. (2009)

Kim y Prabhakar
(2004)
Mayer et al
(1995)
Owusu et al.
(2018)

Sas y Khairuddin
(2017)

Sun et al. (2017)

Susanto et al.
(2011)

Cuadro 2. Dimensiones de la confianza.
Dimensiones
Integridad, Benevolencia y Capacidad

Disposicion a confiar, normalidad situacional,
Garantias estructurales, Reputacién, Ventajas
relativas, Compatibilidad, Cultural y Relacionado
con la tecnologia.

Confianza y Riesgo percibido

Familiaridad y Disposicion a confiar

Utilidad percibida, Facilidad de uso percibida,
Confianza basada en calculo, Confianza basada en la
institucion (garantias estructurales y normalidad
situacional) Confianza basada en el conocimiento
(familiaridad)

Integridad, Predictibilidad. Capacidad,
Benevolencia, Presencia social, Propensién a confiar
y Familiaridad
Propensidn a confiar, Garantias estructurales.
Reputacion firme, Beneficios relativos
Propensidn a confiar, Garantias estructurales,
Referencias de boca en boca
Capacidad, Benevolencia, Integridad, Propension a
confiar y Riesgo percibido
Fiabilidad, Verdad, Fortaleza y Capacidad

Propiedades contextuales y Propiedades intrinsecas

Garantias estructurales, Ubicuidad, Calidad de la
informacion, Satisfaccion percibida, Facilidad de
uso percibida
Ventajas relativas, Propension a confiar, Recursos
financieros, Seguridad percibida, Privacidad
percibida, Usabilidad, Reputacién y Apoyo

Medida
Empirico:
unidimensional
Confianza inicial

Conceptual
multidimensional
Empirico:
Multidimensional
Empirico:
multidimensional

Empirico:
multidimensional

Empirico:
confianza inicial
Empirico:
confianza inicial
Multidimensional

Empirico:
unidimensional
Conceptual

Empirico:
confianza inicial

Empirico:
Confianza inicial
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gubernamental
Zhou (2012) Garantias estructurales, Ubicuidad, Facilidad de uso Empirico:
percibida, Innovacion y Experiencia de flujo multidimensional
Fuente: Elaboracion propia con base a varios autores.

La confianza puede tomar diferentes formas en diferentes relaciones por ello la confianza en los
medios digitales es una combinacion de diversos factores (D. Gefen et al., 2003; K. K. Kim &
Prabhakar, 2004).

3.2.1. Modelos de Confianza

La confianza se puede definir como una combinacion de confiabilidad, integridad y benevolencia
de los proveedores electronicos con la creencia de que estos generan intenciones de
comportamiento entre los consumidores, la definicion que aqui se plantea separa la confianza de
las intenciones reales de uso ya que la confianza afecta positivamente la intencién de uso (David
Gefen etal., 2003). En el comercio electrénico no hay un contrato detallado que obligue a las partes
cuando este es insuficiente o que la proteccion legal es insuficiente por ello la confianza es muy
importante ya que establece credibilidad por parte del vendedor de que proporcionara lo prometido
(David Gefen et al., 2003).

Ademas de las variables de utilidad percibida y facilidad de uso pertenecientes definidas en el
modelo TAM, las variables de integridad, predictibilidad y capacidad definidas por Mayer (1995),
los antecedentes de confianza en este modelo se definen de la siguiente manera:

a) Familiaridad: basada en el conocimiento, sugiere que la confianza se desarrolla con el tiempo
de conocimiento que resulta de la experiencia entre las partes, la familiaridad con un vendedor
deberia de aumentar la confianza ya que implica una mayor experiencia derivado de los
conocimientos acumulados o de interacciones exitosas.

b) Basada en calculo: se basa en principios econémicos ya que la creacién de confianza implica
un proceso calculador, el vendedor no tiene nada que ganar al no ser confiable o se espera que
el vendedor tiene mas que perder al hacer trama o bien no tiene nada que ganar al romper la

confianza del cliente.
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c) Confianza basada en la institucion, normalidad situacional: se refiere a que la evaluacion de
que la transaccion seré exitosa en funcién de que es lo normal o habitual en situaciones de este
tipo.

d) Confianza basada en la institucion, garantias estructurales: se refieren a la evaluacion del éxito
debido a las redes de seguridad, los recursos legales, las garantias y regulaciones que existen
en un contexto especifico (David Gefen et al., 2003).

e) Propension a confiar: en este modelo se toma solamente como una variable de control, se
refiere a que la confianza depende de una disposicion del individuo a confiar, se basa en las
experiencias del individuo que lo llevan a creer en que se puede confiar en algo de manera
general (David Gefen & Straub, 2004).

f) Predictibilidad: es la creencia de que el vendedor se comportara de manera confiable conforme
a las reglas de conducta aceptadas que reducen la incertidumbre

g) Presencia social: afecta directamente las variables de predictibilidad, integridad y capacidad y
se refiere al grado de presencia social requerido por los usuarios, como el contexto social
afecta a la confianza (David Gefen & Straub, 2004).

h) Ubicuidad: se define como la posibilidad que tienen los usuarios de acceder a la tecnologia en
cualquier momento y cualquier lugar (Zhou, 2012)

i) Innovacién: refleja la voluntad del usuario de experimentar nuevas tecnologias (Zhou, 2012).

j) Experiencia de flujo: se refiere a la sensacion holistica que las personas sienten cuando se
involucran con la tecnologia y (Zhou, 2012).

Gefen et al. (2003) analiza el modelo en el &mbito del comercio electronico a través del anélisis
factorial confirmatorio y a través del modelo estructural en el que se confirma su validez asi como
la ratificacion de que la confianza es un predictor directo de las intenciones de comportamiento
tomando en cuenta las variables de familiaridad, confianza basada en el célculo, las garantias
estructurales y normalidad situacional, siendo estas dos Ultimas las que tienen mas efecto sobre la
confianza y explicando el 61% de la intencién de uso.

En otro estudio Gefen y Straub (2004) sobre comercio electronico contemplan las variables de
integridad, benevolencia, predictibilidad y benevolencia que son afectadas por la presencia social.
En este estudio se contemplan las variables de control de familiaridad y de disposicion a confiar.
Los principales resultados en la aplicacion de este modelo sugieren que la intencion del consumidor

se explica en un 37% por la confianza mostrando que la integridad y la predictibilidad son los
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unicos antecedentes significantes ya que las otras dimensiones mostraron alta correlacion

En este sentido Zhou (2012) aplica un modelo de confianza en la banca moévil integrando la
experiencia de flujo en la adopcion de la banca maévil en el que a diferencia de Gefen et al. (2003)
solo incluye la variable de garantias estructurales y afiade otras variables a su modelo, ademas
sefiala que la confianza mdvil ya incluye la confianza inicial y la confianza continua, ambas se ven
afectadas por los factores asociados a los comerciantes y a las tecnologias. Las garantias
estructurales, la ubicuidad, la facilidad de uso percibida y la innovacion personal son las variables
que afectan la confianza y esta a su vez afecta la experiencia de flujo y a la intencion de uso y por
lo tanto al uso real (Zhou, 2012). Los principales resultados de esta aplicacion indican que el
modelo es confiable y de las estimaciones de las ecuaciones estructurales se desprende que el
modelo explica un 38.7% de la intencion de uso y el factor que mas afecta a la confianza son las

garantias estructurales (Zhou, 2012).

3.2.2. Confianza Inicial

Esta teoria plantea que hay tres fases de desarrollo de la confianza: (1) construccion, donde la
confianza se forma; (2) estabilidad, donde la confianza ya existe y; (3) disolucién, donde la
confianza disminuye (K. K. Kim & Prabhakar, 2004). Este modelo se centra en las dos primeras
etapas de desarrollo ya que cuando se introduce un servicio innovador como la banca mévil no hay
experiencia previa y difiere de la confianza experimental debido a que los usuarios no tienen
informacién creible o significativa de los atributos del servicio o tecnologia y como una primera
impresion puede establecer los lineamientos de relaciones futuras (G. Kim et al., 2009). Las
aplicaciones de este modelo contemplan las variables de garantias estructurales, facilidad de uso
percibida y ubicuidad, ademas afiade otros determinantes de la confianza que consisten en:

a) Propension a confiar: Representa la disposicion de una persona a confiar y se manifiesta
cuando se forma inicialmente un nivel de confianza (G. Kim et al., 2009; K. K. Kim &
Prabhakar, 2004).

b) Referencias de boca en boca: Son las referencias que se divulgan entre los diferentes medios
de comunicacion (K. K. Kim & Prabhakar, 2004).
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Reputacion: Esta relacionado con las referencias de boca en boca ya que estas influyen en
percepcion de un servicio cuando es complejo o dificil de evaluar, es la medida en la que
los usuarios creen que la otra parte es honesta y se preocupa por sus clientes (Aljaafreh et
al., 2014; G. Kim et al., 2009).

Beneficios relativos: Se refiere cuando un servicio ofrece un mayor valor a sus clientes que
su competencia (G. Kim et al., 2009).

Calidad de la informacion: Se refieren a la calidad de la tecnologia y de los proveedores de
los proveedores (Sun et al., 2017).

Satisfaccion percibida: Se refiere a la percepcion de los usuarios de la tecnologia a
participar en el proceso (Sun et al., 2017)

Disposicidn a confiar: Es la propension o tendencia a creer en los atributos positivos de la
tecnologia en cuestion (Aljaafreh et al., 2014).

Ventajas relativas: Al igual que los beneficios relativos se refiere a aquellas ventajas que
ofrece un nuevo servicio frente a los ya existentes (Aljaafreh et al., 2014).
Compatibilidad: Es el grado en que una innovacion se percibe como coherente frente a los
valores ya existentes (Aljaafreh et al., 2014).

Aspectos culturales: Atiende a aspectos como la medida en que los miembros menos
poderosos de un grupo social esperan que el poder se distribuya equitativamente o bien que
estos se sientan amenazados por situaciones desconocidas (Aljaafreh et al., 2014)
Eficacia: La autoeficacia y capacidad del usuario para usar la tecnologia en cuestion
(Aljaafreh et al., 2014).

Garantias técnicas estructurales: la creencia de que la red tiene estructuras legales que

aseguran gue los negocios se concreten (Aljaafreh et al., 2014).

m) Recursos financieros: Se percibe como la capacidad en que el usuario siente que la

n)

0)

p)

tecnologia y la tarifa del servicio satisface sus necesidades (Susanto et al., 2011).
Seguridad: Es el nivel en el que los usuarios sienten que su informacion es segura (Aljaafreh
etal., 2014).

Privacidad: Se define como el nivel en que los usuarios sienten que su informacién es
privada (Aljaafreh et al., 2014).

Usabilidad: Se relaciona con el grado de dificultad de utilizar una tecnologia (Susanto et
al., 2011).
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q) Apoyo gubernamental: Las condiciones de apoyo como politicas, regulaciones e
implicaciones para que los usuarios se sientan seguros (Susanto et al., 2011)

En linea con este modelo Kim y Prabhakar (2004) realiza un estudio sobre banca electronica
utilizando las variables de referencia de boca en boca, garantias estructurales y propension a confiar
como determinantes de la confianza inicial determina que la confianza es importante pero no es
una condicion suficiente para que la banca electrénica sea aceptada, pero indica que si los
consumidores tienen un nivel de confianza bajo en el medio electronico no pueden adoptar la
tecnologia destacando que el alfa de Cronbach de la propensién a confiar es menor 0.6. Por otro
lado, Kim et al (2009) hacen un estudio sobre la banca mévil en el que consideran las variables de
beneficios relativos, propension a confiar, garantias estructurales y reputacion en el que se encontrd
que las variables de confianza iniciales explicaron el 42% de la confianza inicial y el modelo
explica el 31% de la intencion de uso siendo las garantias estructurales el antecedente mas
poderoso, en esta aplicacion el alfa de Cronbach de la propension a confiar también fue menor a
0.6. Susanto en 2011 realiza un estudio de confianza inicial sobre la adopcion de la banca movil en
Indonesia en el que contempla 8 variables como antecedente de la confianza inicial y encuentra
que la propension a confiar, el apoyo gubernamental y la seguridad percibida influyen
negativamente en la formacion de confianza, aun asi, los antecedentes propuestos logran explicar
el 75 de la variacion de confianza inicial y el 55% de la intencion de uso.
En el estudio elaborado por Sun et al. (2017) sobre banca mdvil menciona que se hace una
aplicacion de confianza inicial, aunque no contempla la variable de propension a confiar y
solamente integra la variable de calidad de la informacion que demuestra ser un factor importante

debido a las nuevas tecnologias de la comunicacion, por ejemplo, la red 4g.

3.2.3. Confianza Unidimensional

Se desprende del analisis hecho en el presente capitulo que la confianza es un factor crucial que
determina la intencidn de usar una tecnologia, por ello se ha integrado de forma unidimensional
con modelos de aceptacion con la finalidad de ampliar el horizonte tedrico de estos modelos
(Alalwan et al., 2017). Es cierto que en estos modelos integran la confianza de manera
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unidimensional, estos si contemplan todos los factores que afectan la confianzay la operacionalizan
incluyendo los factores definidos por de Mayer (1995), siendo la acumulacion de creencias de
integridad benevolencia y capacidad que pueden mejorar la disposicion del usuario sobre el uso de
la tecnologia (Alalwan et al., 2017; Owusu Kwateng et al., 2019). Por su parte Owusu et al. (2019)
incluye en su definicién la confianza en el banco que se relacionada con la integridad, la confianza
en el internet que se relaciona con la privacidad y seguridad y la confianza en la informacion de la
banca por internet.

Los principales resultados de la integracion de los modelos de aceptacion con la confianza
confirman la importancia de considerar este factor como determinante de la intencion de uso, en
este sentido Alalwan et al. (2017) aplica el modelo UTAUT? afiadiendo el factor de confianza en
el contexto de la banca movil, destacando que el modelo es capaz de predecir el 59% de la varianza
de la intencion sin la confianza y cuando al mismo modelo se le incluye la confianza aumenta hasta
65% y la adopcion es de 32%; Owusu en su estudio sobre banca electronica encuentra que la

confianza aumenta la intencién de los usuarios a usar una tecnologia.

3.2.4. El Riesgo Percibido

La literatura sefiala que al igual que la confianza el riesgo es una construccion compleja y
multidimensional aunque ha sido analizado mayormente de forma unidimensional (D. Gefen et al.,
2003). En el analisis hecho previamente no se contempla el factor de riesgo, aunque la literatura
revisada muestra que es un elemento muy importante sobre todo en aquellas relaciones en las que
se contempla alguna situacion de riesgo y que no debe analizarse la confianza sin contemplar el
riesgo sobre todo en relaciones donde existe incertidumbre, la inclusién de esta variable en el
comercio por internet es muy importante ya que la decision de usar alguna tecnologia o no se basa
en el analisis del costo-beneficio por lo que el riesgo debe de jugar un papel central en cualquier
discusion de comercio electrénico (D. Gefen et al., 2003). La naturaleza impersonal del comercio
por internet y la incertidumbre de utilizar una infraestructura abierta y global convierten el riesgo
en un elemento inevitable de este medio, esta incertidumbre se puede dividir en dos formas: 1) la

incertidumbre conductual, surge porque los prestadores del servicio se pueden comportar de
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manera oportunista y aprovechar la manera distante de comercio por internet, esta implica riesgo
econdmico, riesgo personal, riesgo sobre el desempefio del vendedor y riesgo de la privacidad; 2)
laincertidumbre ambiental se refiere a la naturaleza impredecible del internet que conlleva pérdidas
econdmicas y riesgo de privacidad debido a la pérdida de informacion personal (Pavlou, 2003).
Existen tres formas de operacionalizar el riesgo y consisten en:

a) El riesgo como mediador de la relacion entre confianza y riesgo: este modelo argumenta que la
existencia de confianza reduce la percepcion del riesgo y a cambio incremente la voluntad de hacer
algo. Menciona gue la confianza afecta el riesgo percibido y este a su vez la conducta, sugiere que
existe una relacién causal (D. Gefen et al., 2003; Pavlou, 2003) .

b) El riesgo como moderador de la relacion entre confianza y comportamiento: en este caso
menciona que el efecto del nivel de riesgo es diferente de cuando este es bajo o alto, cuando el
riesgo es alto la confianza es relevante y cuando el riesgo es bajo la confianza no es relevante.
Cuando la confianza es alta el riesgo tiene un impacto menor en la conducta final, en este sentido
los estudios que se han hecho rechazan esta Hipétesis (D. Gefen et al., 2003; Kollock, 1994).

c) El riesgo y la confianza analizados de manera independiente: el modelo sugiere que la confianza
se forma de manera independiente al riesgo. Cuando el nivel de confianza supera el umbral de
riesgo se podra llevar a cabo la conducta, este determina que la confianza y el riesgo tienen un
efecto independiente en la conducta pero que simultdneamente la afectan sin especificar ninguna
relacién entre ellos (I. L. Wu & Chen, 2005).

Segun Pavlou (2003) el riesgo percibido es la creencia subjetiva del usuario de sufrir una perdida
en pos de un resultado deseado por lo que el riesgo asociado al comercio por internet es una
construccion unidimensional que puede abarcar las dos formas de incertidumbre, en este estudio
se analizé el riesgo como mediador y se encontrd que no existe relacion entre la confianza y el
riesgo percibido por lo que este resultado sugiere que estos conceptos sean analizados de manera
independiente. Otros estudios han analizado el riesgo de manera unidimensional sobre todo
integrandolos con los modelos de aceptacion, por ejemplo, Xie et al (2017) en un estudio, que
utiliza la escala de riesgo percibido de Pavlou (2003), sobre gobierno electronico encuentra que los
usuarios que perciben un alto riesgo al usar los servicios de gobierno electronico tienen una menor
tendencia a utilizar estos servicios, en linea con lo anterior Alalwan et al. (2018) integra el riesgo
percibido con el modelo UTAUT2 encuentra que el riesgo es un factor significativo que obstaculiza

la intencion del comportamiento ya que es un aspecto importante considerado por los usuario al
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formular su intencion de usar o rechazar alguna tecnologia (Alalwan et al., 2018; Xie et al., 2017).
Por otro lado, se encuentran los estudios de Featherman y Pavlou (2003) y de Lee (2009) que
analizan el riesgo percibido de forma multidimensional analizando los factores de riesgo
financiero, de rendimiento, de privacidad, de tiempo, social, de seguridad y psicolégico sobre la
intencion de uso, encuentran que el riesgo ejerce una fuerte fuerza inhibidora sobre la adopcién de
tecnologias y que la intencidn se ve afectada principalmente por el riesgo a la seguridad por lo que
es muy importante controlar es mas importante controlar este factor antes que proporcionar
beneficios a los usuarios (Featherman & Pavlou, 2003; Lee, 2009).

En el contexto del comercio electronico se espera que el riesgo percibido tenga una connotacion
negativa sobre las intenciones del usuario de alguna tecnologia ya que se refiere a la creencia de

un individuo de incurrir en una perdida en la busqueda de un resultado.

3.3. Evidencia Empirica

La aceptacion en las criptomonedas ha sido analizada de diferentes maneras, en el cuadro 3 se hace
una breve descripcion sobre los estudios de aceptacion que se han hecho sobre las criptomonedas
y el Bitcoin, en ella se observan que teorias de aceptacion se han aplicado, que metodologias se
han utilizado para analizar los datos y cuéles han sido los principales resultados. A pesar de la
aparente madurez que se deriva de la comparacion de estudios que se hace en este apartado,
ninguno de ellos hace una exhaustiva aplicacion del modelo UTAUT2 (enfocado al consumidor)

incluyendo la confianza analizada de forma multidimensional.

Cuadro 3. Revision de evidencia empirica
Teoriay

s conceptos

Contexto Metodologia Resultados

La motivacion heddnica

Analiza la » : 0 : »
Mahomed UTAUT2y adopcion de :=_€egre3|on exlpllca ?I 33% de :azlr;enlc_zzllon
(2017) confianza las inear L2 BN G5 G 2550
. multiple modelo explica el 29% de la
criptomonedas
conducta de uso
Novendra UTAUT Analiza la Regresion Se obtiene un coeficiente de
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& aceptacion del  multiple regresion de 0.723 que
Gunawan Bitcoin en implica una alta correlacion
(2017) Indonesia entre la intencion de uso y la
conducta de uso
LRJ:;SA‘%T' La adopcidn Logra explicar el 85% de la
Oliva et g0 de las intencion de uso y
Percibido y . PLS-SEM X .
al. (2019) i criptomonedas sorpresivamente el riesgo no
Educacion ~ e
Fi . en Espafa fue un factor significante
inanciera
Mide el efecto La intencion de uso es
Rodenriis de las redes explicada en un 53% por
& Woklie TAM Yy Redes socialesenla  Regresion parte de la actitud y las redes
Sociales adopcion de multiple sociales no tienen un impacto
(2018) e -
las significativo en la adopcion
criptomonedas de criptomonedas
Analiza la El estudio demuestra que la
Roos  UTAUT2y  Gdopeionde gy confianzaesel factor més
(2015) Confianza . descriptivo importante y con mayor
criptomonedas influencia en la intencion de
en PyMES uso
Shahzad TAM, La adopcién El modelo _Iogra Q(pll_car el
N de las 51% de la intencion siendo la
et al. Conciencia 'y . d SEM fi 'f .
(2018) confianza criptomonedas confianza el factor mas
en China importante con el 33%
Encuentra que la actitud del
i 0,
Walton & La adopcidn \T;Ar\il\aﬂngia(p“gla cec:nifof) sl
Johnston TAMYy TPB del Bitcoinen SEM q yl ibido d
(2018) Sudafrica con _uctua percibido de TPB
explica solo el 25% de la
intencion
Analiza la
U.TAUTZ y adopcion de La aplicacion de este modelo
Yeong et dimensiones .
las PLS-SEM fue consistente pero no se
al. (2019) de : .
. criptomonedas probo estructuralmente
criptomonedas .
en Malasia

Fuente: Elaboracidn propia con base a diferentes autores.

Se encontrd que todos los trabajos revisados presentan una adecuada aplicacion de las diferentes
variables tedricas de los modelos de aceptacion, integrandolos con diferentes conceptos o teorias
de aceptacion como TPB, en todos ellos se comprobd exitosamente la confianza y validez de los
modelos. El concepto méas recurrente con el que se integran los modelos de aceptacion, es la

confianza, el método mas utilizado para analizar los datos es a través del modelo de ecuaciones
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estructurales (SEM) aungue solo dos trabajos utilizan los minimos cuadrados ordinarios (PLS) en
sus analisis, todos los estudios demuestran resultados significantes que logran explicar el uso y la
intencion de uso en las criptomonedas destacando que la confianza cuando es analizada es el factor
mas importante (Arias-Oliva et al., 2019; Mahomed, 2017; Novendra & Gunawan, 2017; Rodenrijs
& Wokke, 2018; Roos, 2015; Shahzad et al., 2018; Walton & Johnston, 2018; Yeong et al., 2019).
Se encontraron tres trabajos que consideran a la confianza como un elemento importante a analizar
en la adopcion de las criptomonedas, al respecto Shahzad et al. (2018) aplica un estudio en China
sobre la adopcién de las criptomonedas utilizando el modelo TAM e integra las variables de
confianza y conciencia de manera unidimensional al modelo. Utiliza la técnica de bola de nieve
para distribuir el cuestionario, obteniendo 376 respuestas validas son analizadas a través del modelo
SEM en el software SPSS-AMOS encontrando que el modelo es confiable y que todas sus variables
tienen una asociacion positiva siendo la confianza el factor mas importante ya que explica el 33%
de la intencidn de uso. La principal limitacion en este estudio fue que solo se recolectaron datos de
una provincia en China y se recomienda hacer estudios multiculturales que puedan enriquecer el
estudio.

En otro estudio sobre la adopcion de criptomonedas en las pequefias y medianas empresas Roos
(2015) hace una aplicaciéon del modelo UTAUT2 integrando la variable de confianza
unidimensional a su modelo. A través de la plataforma Airbitz y por medio del mensaje de la red
social Facebook Messenger logra obtener 36 respuestas de pequefias y medianas empresas que
utilizan las criptomonedas que son examinadas mediante analisis descriptivo a travées del software
estadistico JPM. A través del andlisis logra obtener resultados favorables en cuanto a la
confiabilidad y validez del modelo, este estudio también demuestra que la confianza es elemento
mas importante en cuanto a la intencion de uso seguido del habito y el valor del precio
respectivamente.

Los Unicos datos obtenidos de la presente revision que son comparables con el estudio que se
pretende hacer en el presente trabajo de investigacion corresponden a Mahomed (2017) quien hace
una aplicacion del modelo UTAUT2 integrado con la confianza unidimensional. Este estudio
obtiene 280 respuestas validas de su instrumento con respondientes principalmente de Sudafrica.
Los datos son analizados a través de regresion linear multiple en el programa estadistico SPSS
rechazando la implementacion del modelo de ecuaciones estructurales (SEM) debido a que se

considerd que el nimero de respuestas indica una muestra pequefia que no alcanza los niveles
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minimos para utilizar el método SEM. Este estudio logra obtener resultados robustos en los que
demuestra que la motivacion hedonica es el factor mas importante en la intencion de uso explicando
un 33% seguido de la confianza que logra explicar el 25%, en total esta aplicacion logra explicar
un 60% de la varianza de la intencién de uso y un 28% del uso actual de las criptomonedas.

En la presente revision se demuestra que existen pocos estudios que integren la confianza y la
aceptacion sobre la intencién de uso en las criptomonedas o Bitcoin y que en ninguno de ellos se
valoriza a la confianza de manera multidimensional como se recomienda en el capitulo 3.2 del
presente trabajo, tampoco se afiade la variable de riesgo percibido como un complemento para la
confianza multidimensional. Si bien es cierto que se ha demostrado que la confianza es el factor
mas importante en el uso de las criptomonedas se considera necesario hacer un anélisis
multidimensional de este factor con la finalidad de incluir el riesgo y conocer que elementos de la
confianza son los mas importantes ademas se recomienda hacer aplicaciones transculturales que

logren enriquecer las individualidades de los usuarios.

3.4 Integracion de un Modelo de Aceptacidn y Confianza para el Bitcoin

En el presente capitulo se hace una revision de las teorias de aceptacion de tecnologia y se encuentra
que la teoria unificada de la aceptacidn y uso de la tecnologia 2 (UTAUT2) es la méas apropiada
para analizar la aceptacion del Bitcoin, ya que cubre todos los factores que determinan la intencién
del consumidor y por lo tanto la adopcion desde la perspectiva del usuario a diferencia del modelo
UTAUT que es visto desde un entorno organizacional (Alalwan et al., 2017; Venkatesh et al., 2003,
2012). Otra de las ventajas de usar el modelo UTAUT2 es que combina todas las teorias de la
aceptacion (8 en total) y las caracteristicas de la teoria DOl que permiten tener un mejor
entendimiento de la aceptacion del Bitcoin (Oliveira et al., 2016). Basandonos en el capitulo 3.1.7
de este trabajo el modelo UTAUT2 prueba ser robusto y con un alto poder explicativo comparado
con otros modelos dado que se ocupa principalmente del contexto del consumidor por lo que su
funcién es relevante para examinar los factores de aceptacion del Bitcoin (Yeong et al., 2019).

El termino consumidor es definido como aquella persona que compra bienes o solicita servicios

para su uso personal, por lo que un usuario de Bitcoin es aquel que utiliza los servicios a través de
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la red de Bitcoin de manera directa cuando se conecta a un nodo de Bitcoin (billetera fria) o bien
de manera indirecta cuando se usan los servicios de un bréker (Yeong et al., 2019).

Tal como se constata en el capitulo 2 la confianza es uno de los elementos mas importantes para
que el dinero como tal sea aceptado por la comunidad , a su vez en el apartado 3.2 de este trabajo
de tesis la confianza ha demostrado ser uno de los factores mas criticos al aceptar nuevas
tecnologias, el objetivo del modelo que se plantea es tratar de medir las relaciones de un usuario al
iniciar el contacto con una nueva tecnologia y como estas se incrementa con la interaccion, ya que
si no se genera la confianza necesaria el usuario no adopta y no usa la tecnologia (Aljaafreh & Gill,
2014; Alalwan et al., 2017; Sun et al., 2017).

Se destaca la importancia de analizar la confianza multidimensional tanto en los modelos de
confianza continua como en los modelos de confianza inicial ya que se pueden observar todos los
elementos que la componen y esta se pude explicar mejor. En la revision elaborada en el capitulo
3.2 se observa que en ambos modelos se han propuesto diferentes factores, dos de esos factores
han parecen explicar una mayor proporcion de la confiabilidad, las garantias estructurales es el
elemento que mas se repite en ambos modelos y la propension a confiar solamente es observada en
el modelo de confianza inicial.

Al hacer un andlisis de los diferentes modelos y teorias de confianza nos encontramos que el
modelo de Gefen (2003) es el que mejor se adapta al contexto de las criptomonedas y el Bitcoin ya
que contempla parte de la confianza inicial y la confianza continua, considerando que el fenémeno
de las criptomonedas no es nuevo ya que esta vigente desde 2008 (Nakamoto, 2008). A su vez las
variables de este modelo contemplan otras dimensiones que logran sintetizar diferentes conceptos
en uno solo, por ejemplo, el concepto de garantias estructurales contempla la seguridad y
privacidad de los usuarios (Aljaafreh et al., 2014) o la calidad de la informacion (Sun et al., 2017)
en base a las garantias tecnologias que ofrece Bitcoin particularmente, otro ejemplo se refiere a la
normalidad situacional que a su vez contempla la reputacion (G. Kim et al., 2009) ya que las
empresas que prestan servicios de Bitcoin no tienen nada que ganar al engafar a los usuarios. Es
importante destacar que este modelo contempla la familiaridad debido a que la experiencia positiva
entre un usuario y la tecnologia en cuestion aumenta la confianza y tiende a aumentar otros factores
como los beneficios y ventajas relativas (Aljaafreh et al., 2014; G. Kim et al., 2009) o la
satisfaccion percibida (Sun et al., 2017) ya que el usuario utiliza el servicio continuamente por la

utilidad que le representa o bien comparo el servicio y continua utilizandolo. En el modelo
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propuesto no se contempla la propension a confiar debido a que se presenta tnicamente cuando la
confianza se esta formando en etapas iniciales (Afshan & Sharif, 2016; K. K. Kim & Prabhakar,
2004).

El concepto de confianza de este modelo contempla la acumulacién de creencias de integridad,
benevolencia y capacidad de los usuarios propuesta por Mayer (1995), que pueden mejorar la
disposicion de estos a confiar, en diferentes estudios se ha comprobado que existe influencia
significativa en la expectativa de rendimiento, ademas de ser uno de los factores clave para la
aceptacion de la tecnologia (Sun et al., 2017).

El riesgo se encuentra relacionado con la confianza ya que la teoria nos indica que estos conceptos
no deben de ser analizados por separado (D. Gefen et al., 2003), este concepto es analizado
unidimensionalmente en este modelo debido a que la escala de riesgo percibido que utilizo Xie et
al. (2017) fue validada y demostro ser robusta contemplando todas las dimensiones propuestas por
Featherman & Pavlou (2003) y Lee (2009). Otro factor importante de considerar el riesgo percibido
de forma unidimensional es el de obtener un modelo con el menor nimero de variables posibles y
que a su vez contemplen todos los factores del concepto, por lo que en el caso del riesgo percibido
se logra este objetivo.

Por lo anteriormente expuesto se propone un nuevo modelo de investigacion de adopcion del
Bitcoin que integra las variables de aceptacion del modelo UTAUTZ, las variables de confianza
multidimensional y el riesgo percibido, este modelo se ilustra en la figura 19. Esta combinacion de
teorias se hace asumiendo que la aceptacion del Bitcoin es un fenémeno complicado que requiere
mas de una teoria y una perspectiva integradora proporciona una descripcion mas completa de los
mecanismos causales de las relaciones que no pueden obtenerse de un solo modelo, por lo que se

refuerza la importancia y previsibilidad de los resultados (Oliveira et al., 2016).
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Figura 19. Integracion de los modelos de aceptacion y confianza aplicados al Bitcoin.
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En el presente modelo no se incluyen los moderadores de edad, sexo y experiencia ya que el
objetivo de este estudio no trata de hacer analisis comparativo entre grupos de edad y géneros, por
otra parte diferentes estudios han atestiguado que la edad y el género no tienen un efecto moderador
significativo hacia la intencion de comportamiento de adoptar el Bitcoin o las criptomonedas
aunque estos moderadores si son incluidos en el cuestionario con fines de conocimiento
demogréafico (Novendra & Gunawan, 2017; Roos, 2015; Yeong et al., 2019).

3.4.1. Variables del Modelo UTAUT2 y la Confianza

La expectativa de rendimiento, se define como el grado en que una persona cree que usando
determinada tecnologia esta le hard obtener ganancias en el desempefio laboral, implica que la
persona obtiene beneficios cuando usa la tecnologia y se encuentra muy relacionado con la utilidad
percibida del modelo TAM (Oliveira et al., 2014; Venkatesh et al., 2003). De manera general los
usuarios estan mas motivados a usar y aceptar una nueva tecnologia si esta es mas ventajosa y Util
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en su vida diaria (Alalwan et al., 2017). El Bitcoin ha surgido como una nueva alternativa a los
medios de pago convencionales, como se puede observar en el capitulo 2.6 de este trabajo el Bitcoin
representa multiples beneficios para los usuarios como anonimidad y bajas tarifas de transaccion
(Yeongetal., 2019). Derivado de los beneficios potenciales del uso de Bitcoin se puede determinar
que la expectativa de rendimiento (ER) influye positivamente la intencion de usar esta tecnologia.
La expectativa de esfuerzo, es definida como el grado de facilidad asociado con el uso de la
tecnologia (Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003). Cuando el usuario siente que la tecnologia
es facil de usar y no requiere de mucho esfuerzo tendra altas expectativas de que al usarla podra
alcanzar sus objetivos (Zhou et al., 2010). Para usar Bitcoin es necesario configurar un dispositivo
electrénico conectado a internet, esta herramienta sera utilizada como un medio de pago o de
inversion, debido a ello se requieren conocimientos técnicos y financieros minimos que faciliten el
uso de la tecnologia sin mucho esfuerzo, se espera que la dificultad de uso de esta tecnologia tenga
un lugar destacado en la aceptaciéon (Mahomed, 2017). Por lo tanto, la expectativa de esfuerzo
(EE) tendra una influencia positiva en la intencion de uso de las criptomonedas.

La influencia social se define como el grado en el que una persona percibe que tan importante es
para otros que el utilice 0 no determinada tecnologia o igual que el cumpla con la expectativa de
otros, es la nocién de como la conducta del individuo es influenciada por amigos o familiares
debido a la valoracién que estos le dan al uso de una tecnologia, refleja el efecto de las opiniones
de los amigos, familiares o superiores del individuo ya que si etas son positivas pueden alentar al
usuario a adoptar la tecnologia (Afshan & Sharif, 2016; Oliveira et al., 2014; Venkatesh et al.,
2003). Como un sistema de persona a persona el Bitcoin trabaja sin una autoridad central por lo
que el efecto de las redes de usuarios contribuyen a la expansion de Bitcoin y mientras este efecto
sea mayor se alienta a los no adoptantes a aceptar y adoptar, en otras palabras el valor de esta
criptomoneda es impulsado por la atencion social que esta determinada por la cantidad de personas
que lo aceptan por lo que los factores sociales tienen una influencia significativa en el uso de
Bitcoin (Yeong et al., 2019). La influencia social (IS) influye positivamente en la intencién de
comportamiento del individuo de adoptar Bitcoin.

Las condiciones de facilitacion, son aquellas definidas como el grado en que una persona cree que
existe una estructura organizativa y técnica que soporta a la tecnologia, a su vez también reflejan
el conocimiento, la habilidad y los recursos del usuario (Venkatesh et al., 2003; Zhou et al., 2010).

El uso del Bitcoin requiere ciertas habilidades, recursos e infraestructura técnica por lo tanto los
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usuarios podrian estar mas motivados para usar Bitcoin si se cuenta con un cierto nivel de servicio
y recursos de soporte, asi como percibir al Bitcoin como una tecnologia compatible con otras que
ya utilizan como la banca movil (Alalwan et al., 2017). De acuerdo a lo anterior las condiciones
de facilitacion (CF) influyen positivamente en la intencion de uso de los usuarios de Bitcoin para
que lo adopten.

La motivacion hedonista, se refiere al grado de diversion o placer derivado del uso de la tecnologia,
este concepto ha demostrado jugar un rol muy importante en cuanto al uso y aceptacion, se
considera un factor de suma importancia ya que la aceptacion serd mayor si el usuario considera
que el uso de la tecnologia le causa placer este serd& motivado a continuar usadndola (Mahfuz,
Khanam, et al., 2016; Venkatesh et al., 2012). El Bitcoin es utilizado como un medio de cambio
para realizar transacciones pero también es utilizado como un medio de inversion para generar
ingreso, cuando se es usada con este fin el individuo puede lograr una sensacion de satisfaccion
cuando se genera el retorno de inversion por lo que la alegria que puede generar esta ganancia
puede derivar en un aumento en la intencion de usar Bitcoin (Yeong et al., 2019). La motivacion
hedonista tendra un efecto positivo en la intencion de uso del Bitcoin.

El valor del precio se define como la sensacion positiva del usuario frente a los beneficios
percibidos de las tecnologias frente al costo monetario que implica su uso, el beneficio se alcanza
cuando el valor del precio es mayor y el costo monetario percibido menor, asi la tecnologia es mas
ventajosa y Util que el precio pagado, por lo tanto el valor del precio tiene un impacto positivo en
la intencion de adoptar la tecnologia (Alalwan et al., 2017; Venkatesh et al., 2012). Comparado
con el dinero Fiat el Bitcoin tiene un valor inestable por su volatilidad, debido a ello este factor
adquiere mayor importancia, pero también se argumenta que el costo de las transacciones a través
de Bitcoin es méas bajo comparado con medios de pago similares, por lo que este factor puede tener
una influencia positiva en la adopcion de Bitcoin. El valor del precio (VP) tiene una influencia
positiva en la intencién de uso del Bitcoin.

El habito es definido como la medida en que las personas tienden a realizar determinados
comportamientos debido al aprendizaje que han obtenido con el uso, este concepto se diferencia
de la experiencia debido a que esta es necesaria pero no suficiente para la formacion del habito ya
que un individuo en un mismo periodo de tiempo puede obtener diferentes niveles de habito que
otro, como resultado del alcance de la interaccion y la familiaridad con la tecnologia en cuestion

(Venkatesh et al., 2012). Las personas en general ya estan familiarizadas con el uso de monedas
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fiduciarias, todas las personas tienen experiencia en el uso del dinero y existe una gran penetracion
de la banca mdvil, por ello es importante evaluar como el habito afecta el uso del Bitcoin en el
entendido que este tiene ya mas de 10 afios de vigencia (Afshan & Sharif, 2016; Alalwan et al.,
2017; Yeong et al., 2019; Zhou, 2012; Zhou et al., 2010). En consecuencia, el habito (HB) tiene
una influencia positive en la intencion de uso del Bitcoin.

La intencidn de uso es el predictor mas fuerte de la conducta de uso, supone que la adopcion real
del Bitcoin se puede predecir por la disposicion de los usuarios a adoptar esta tecnologia (Ajzen,
1991; Alalwan et al., 2017; Venkatesh et al., 2003, 2012), por lo que las variables de aceptacion y
confianza influyen positivamente en la intencion de uso de Bitcoin. La intencion de uso (1U) afecta
positivamente la conducta de uso (CU) del Bitcoin.

3.4.2. Variables del Modelo de Confianza

La confianza basada en calculo se basa en principios econdmicos ya que la creacion de confianza
implica un proceso calculador, el vendedor no tiene nada que ganar al no ser confiable o se espera
que el vendedor tiene mas que perder al hacer trama o bien no tiene nada que ganar al romper la
confianza del cliente (David Gefen et al., 2003). La tecnologia de Blockchain convierte al Bitcoin
en un medio de pago descentralizado que no es controlado por ninguna persona o institucion que
lo convierten en un servicio integro y fidedigno, aunque si existen empresas e individuos que
prestan sus servicios a través de Bitcoin como de billeteras en linea (wallets) o casas de cambio
(exchangers) que generan ingresos a través de comisiones, se espera que estas empresas 0 negocios
no tengan nada que ganar o tengan mucho que perder al no ser confiables. Las creencias basadas
en calculo (BC) afectan positivamente la confianza en Bitcoin.

La Confianza basada en la institucion en cuanto a garantias estructurales se refieren a la evaluacion
del éxito debido a las redes de seguridad, los recursos legales, las garantias y regulaciones que
ofrece determinada tecnologia (David Gefen et al., 2003). La tecnologia de Bitcoin permite tener
una red de pagos segura que es imposible de quebrantar (Sadhya et al., 2018), actualmente la
mayoria de los paises en el mundo cuentan con leyes que regulan el uso de Bitcoin y a las empresas

que ofrecen sus servicios a travées de él aunque estas aun pueden tener lagunas. Se espera que las
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empresas que ofertan sus servicios a través de Bitcoin sobre todo aquellas que operan en la nube
deben de ofrecer las garantias estructurales necesarias. Las percepciones de las garantias
estructurales (GE) integradas en Bitcoin afectan positivamente en la confianza de los usuarios.
La confianza basada en la institucion en cuanto a normalidad situacional se refiere a que la
evaluacion de que la transaccion serd exitosa en funcion de que es lo normal o habitual en
situaciones de este tipo; a diferencia de la familiaridad la normalidad situacional no trata con el
conocimiento en la tecnologia, mas bien en la medida en que la interaccién con determinada
tecnologia es normal en comparacion con otras tecnologias similares (David Gefen et al., 2003).
Cuando los usuarios realizan transferencias por medio de Bitcoin se espera que estas sean exitosas
0 bien cuando estos guardan su dinero en una billetera de Bitcoin estos esperan que este
resguardado por lo que se espera que el uso de Bitcoin sea similar al de la banca en linea. La
percepcion de normalidad situacional (NS) afecta positivamente la confianza en Bitcoin.

La familiaridad sugiere que la confianza se desarrolla con el tiempo de interaccion con la tecnologia
que resulta de la experiencia entre las partes, la familiaridad con una determinada tecnologia
deberia de aumentar la confianza ya que implica una mayor experiencia derivada de los
conocimientos acumulados o de interacciones exitosas (David Gefen et al., 2003). En términos
generales el uso de Bitcoin implica un involucramiento progresivo por parte del usuario ya que es
necesario contar con conocimientos técnicos y financieros para su uso por lo que un aumento en el
conocimiento y las interacciones exitosas previas acumuladas propician niveles mas altos de
confianza. La familiaridad (FL) con el uso de Bitcoin aumenta positivamente la confianza que se
tiene en él.

La confianza se puede definir como una combinacién de confiabilidad, integridad, benevolencia y
capacidad del usuario de una determinada tecnologia con la creencia de que se pueden generar
intenciones de comportamiento entre los usuarios, por lo que se presume que elevados niveles de
confianza como creencias especificas sobre una determinada tecnologia aumentan la intencion de
uso (Alalwan et al., 2017; David Gefen et al., 2003). La confianza en Bitcoin ayuda al usuario a
permitirle descartar subjetivamente situaciones indeseables derivadas de su uso, sobre todo por
parte de los prestadores de servicios. La confianza (CZ) afecta positivamente la intencién de los
usuarios de utilizar Bitcoin.

El riesgo percibido se refiere a la creencia de un individuo de incurrir en una perdida en la busqueda

de un resultado por parte de la tecnologia en cuestion, el interés en este fator se debe a la alta
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incertidumbre, la intangibilidad y la ausencia de interaccion humana de las transacciones en linea
(Alalwan et al., 2018; Xie et al., 2017). Los riesgos financieros a la hora de usar Bitcoin han
demostrado ser uno de los principales obstaculos al adoptarlo debido a su alta volatilidad, asi como
las posibles violaciones a la seguridad que puedan sufrir los proveedores de servicios de Bitcoin
como billeteras o casa de intercambio (Abramova & Bohme, 2016; Sas & Khairuddin, 2015), por
lo que un aumento en la sensacion de riesgo en los usuarios afecta negativamente en la intencion

de usar Bitcoin. El riesgo percibido (RP) tiene un efecto negativo en la intencion de uso de Bitcoin.
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4. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se explica la metodologia utilizada en este trabajo de tesis, la descripcién
comienza con el disefio general de la investigacion incluyendo el enfoque y la estrategia de
investigacion, seguido se define la poblacion de interés junto con la técnica de muestreo. Se
describe el método de encuesta elegido junto con las técnicas de analisis de datos aplicables para
probar las hipdtesis mencionadas en el capitulo anterior. Finalmente se enumeran las principales

limitaciones metodoldgicas del presente trabajo de tesis.

4.1. Disefio Metodoldgico

Debido a que las criptomonedas son un fenédmeno muy nuevo el cual apenas tiene diez afios,
complica la obtencion de datos ya que estos son escasos 0 nulos, por lo que estos deben de ser
construidos para los efectos de esta investigacion. Toda vez que no existe una lista de usuarios de
criptomonedas y muchos de ellos desean permanecer en el anonimato es necesario elaborar un
cuestionario que sea respondido de forma anénima. El alcance de la investigacion es un método
cuantitativo deductivo en el que se busca la relacion causal de los principales impulsores de la
adopciodn, siguiendo la teoria propuesta por Venkatesh et al (2012) y Gefen et al (2003).

La dificultad de acceder directamente a los usuarios de criptomonedas y Bitcoin por la naturaleza
anonima de esta tecnologia la estrategia empleada consiste en aplicar un cuestionario electrénico a
través de Google Forms en el que los participantes puedan contestar de manera virtual y de forma
anonima, sin comprometer los datos personales de los respondientes. El uso de este medio es
reconocido debido a la facilidad con la que se pueden manipular los datos ya que es
autoadministrado (Mahomed, 2017).

El horizonte de tiempo en el que se aplica el cuestionario tiene que ver con los plazos establecidos
dentro del programa académico de estudio asi como por la estrategia empleada de aplicacion ya
que una separacion temporal amplia de dos medidas puede reducir el efecto de la cuasiverosimilitud

(CMV), toda vez que el tiempo de aplicacion es de 6 meses, el efecto de CMV es reducido
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(Venkatesh et al., 2012). Si bien es cierto que la adopcion del Bitcoin puede estar sucediendo a un
ritmo rapido, los cambios sociales y cognitivos no varian de manera apreciable por lo que el tiempo
de aplicacion es adecuado (Mahomed, 2017). Debido a que el tiempo de aplicacion es reducido

solamente se puede optar por un estudio de corte transversal.

4.1.1 Instrumento de Investigacion y Medidas

Para probar el modelo descrito en el apartado 3.4 de este trabajo de tesis se elabor6 un cuestionario
basado en la revision de literatura, el primer requisito para poder llevar a cabo el cuestionario es
que los respondientes tengan conocimiento en criptomonedas, si la persona no tiene conocimientos
la respuesta es descartada. Los items y las escalas relacionados con la aceptacién fueron adaptados
de Venkatesh et al. (2003, 2012), los items y las escalas relacionados con la confianza fueron
adaptados de Gefen et al. (2003) y por ultimo la escala relacionada con el riesgo percibido fue
adaptada de Xie et al. (2017). La unidad de analisis se lleva a cabo a través de una escala Likert de
7 puntos en niveles de intervalo que van desde “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de
acuerdo” (ver Apéndice X). La variable de edad es medida en afios, la variable de genero fue
codificada dicotomicamente donde 0 representa a la mujer. La frecuencia de uso se midi6 a través
de una escala de 7 puntos con un rango que va desde “nunca” a “varias veces al dia”. Se incluyeron
cuatro preguntas demogréficas que se refieren al ingreso, nivel educativo, lugar de residencia y
experiencia de banca en linea con la finalidad de conocer el contexto de los usuarios.

En el apartado de anexos se adjunta el instrumento disefiado para la investigacion que consta de
cuatro secciones, la primera de ellas corresponde a preguntas de control, la seccidon dos corresponde
a las variables demogréficas, la seccion tres a las variables de aceptacion y la Gltima seccion a las
variables de confianza y riesgo percibido. Algunas de las variables demograficas son opcionales
debido a la sensibilidad de las respuestas destacando que esto puede sesgar los efectos moderadores
de estas respuestas. En el cuadro 4 se presenta un resumen con las medidas de las variables que

permiten obtener las pruebas estadisticas que se pueden realizar.

113



Cuadro 4. Descripcion vy tipo de variables empleadas en la encuesta.
Variable Tipo

Frecuencia de uso Ordinal

Experiencia en banca movil Ordinal

Edad Razdn

Sexo Dicotomica, Nominal
Ingreso Continua

Nivel de educacién Nominal

Aceptacion y Confianza Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del cuestionario se hace a través de la plataforma de Google Forms en el que se agrega
una seccion introductoria al cuestionario que sirve de instructivo. Su aplicacion es por medio de la
misma plataforma y solamente se tiene que compartir el vinculo o enlace con los encuestados. El
cuestionario fue creado en idioma espafiol y se valido frente a un panel de expertos en economiay
finanzas, en donde se recomendé incluir un item relacionado con redes de mercadeo (ASD),
posteriormente con la finalidad de hacer una prueba piloto se distribuy0 el cuestionario a través de
la base de datos de una plataforma llamada Airbit Club con base en el estado de Sonora y que
maneja diferentes criptomonedas, en particular Bitcoin. Se recibieron 20 respuestas que fueron
incluidas en el estudio principal encontrando evidencia preliminar de que las escalas eran validas

y confiables.

4.2. Poblacion y Muestreo

Como se menciona anteriormente en este capitulo la naturaleza anénima de las criptomonedas
dificulta establecer un contacto directo con los usuarios. Existen aproximadamente 101 millones
de usuarios de criptomonedas en el mundo aunque algunos estudios sefialan que pueden existir
hasta 126 millones, la cifra no es exacta ya que una sola persona puede tener diferentes billeteras
por ello solo se pueden considerar los usuarios confirmados (Blandin et al., 2020; Rauchs et al.,
2018). De todos los usuarios el 86% corresponden a hombres y solo el 14% son mujeres, ademas

el Bitcoin es utilizado mayormente por personas con un nivel de edad de entre 25 y 34 afios con un
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46% y de 35 a 44 afios con un 26%, el resto se divide en otros rangos en niveles minimos
(CoinDance, 2020). No existen datos sobre los usuarios por regiones o paises ya que es imposible
acceder a estos datos por lo que no se puede determinar cuantos usuarios hay en México o en algun
otro pais.

El navegador web més utilizado en el uso de las criptomonedas es Google Chrome ya que el 58%
de los usuarios lo hace a través de ese modo y el dispositivo més utilizado es por medio de
computadora (CoinDance, 2020). Debido a que las criptomonedas son utilizadas
fundamentalmente a traves de internet la poblacion de andlisis se limita a esta.

Inicialmente y con la finalidad de validar el instrumento se hizo una prueba piloto en la que se
obtuvieron 20 respuestas validas y las cuales permitieron realizar un primer estudio sobre la
congruencia del cuestionario, el cual se presenta en el capitulo de resultados del presente trabajo
de tesis. Después de la prueba piloto se opt6 por un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, el enfoque de muestreo intencional se considerd el método mas apropiado ya que
aumenta la posibilidad de obtener informacion precisa y confiable sobre el tema de estudio ademas
de que se puede elegir encuestados que estén familiarizados con las criptomonedas (Owusu
Kwateng et al., 2019).

Con la finalidad de alcanzar el mayor nimero de respuestas posibles se decidié distribuir el
cuestionario a través de la plataforma Facebook detectando grupos de usuarios de criptomonedas
de esta red social en México. Se lograron extraer 9,363 nombres de usuarios de estos grupos a los
que se les envid la encuesta de manera personalizada a través de mensajes privados entre los meses
de mayo y junio de 2020. Se logr6 obtener 178 nimero de respuestas validas con una tasa del X%
de respuesta descartando todas aquellas respuestas en las que el respondiente no tenia
conocimientos sobre criptomonedas. La ventaja de enviar el cuestionario a los miembros de grupos
de criptomonedas en la red social de Facebook permitié focalizar a un gran nimero de usuarios,
aunque el nivel de respuesta es bajo debido a la naturaleza anénima de las criptomonedas muchos
de ellos optaron por no responder. El perfil de respuestas se observa en la tabla X. donde el x%
corresponde a hombres y el rango de edad maés frecuente es de XX.

Para evaluar la distribucion de la muestra se llevo a cabo la prueba Kolmogérov-Smirnov (K-S)
con la intencion de conocer la normalidad de los datos por medio del software SPSS Version 25.
Se detecto que los datos no estan distribuidos normalmente ya que los niveles de significancia de

las variables fueron menores a 0.05 como se demuestra en la cuadro 5, por lo que al trabajar con
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datos no normales se considera el modelo de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados

parciales como el mas apropiado para llevar a cabo el analisis (SEM-PLS) (Oliveira et al., 2014).

ER1
ER2
ER3
ER4
EE1
EE2
EE3
EE4
IS1
1S2
1S3
CF1
CF2
CF3
CF4
MH1
MH2
MH3
VP1
VP2
VP3
VP4
HB1
HB2
HB3
Ul

Cuadro 5. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl

0.223
0.197
0.211
0.167
0.251
0.224
0.171
0.254
0.121
0.149
0.127
0.259
0.283
0.157
0.194
0.225
0.243
0.235
0.158
0.188
0.170
0.224
0.177
0.173
0.187
0.356

198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Estadistico gl

U2 0.216
U3 0.259
1U4 0.360
BC1 0.166
BC2  0.145
BC3 0.118
GE1  0.302
GE2 0.199
GE3  0.308
GE4  0.180
NS1 0.175
NS2 0.179
NS3 0.182
FL1 0.230
FL2 0.233
FL3 0.235
CZ1 0.349
Cz2  0.257
CZ3  0.279
CzZ4  0.335
RP1  0.155
RP2  0.132
RP3  0.154
RP4  0.184
FREC 0.161

198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198
198

Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a que el tamafio de muestra recomendado se basa en las propiedades de la regresion por
medio de minimos cuadrados ordinarios nos podemos basar en las reglas previstas por Cohen
(1992) en sus analisis de potencia estadistica para modelos de regresion. En este caso, el nimero
de variables independientes es de 14 por lo que el tamafio de muestra minimo para lograr un poder
estadistico de 80% Yy poder detectar valores de R? de al menos 0.25 con una probabilidad de error
de 5% seria de 100 observaciones (Hair et al., 2016). Adicionalmente se utiliz6 el software
G*Power para determinar el tamafio de muestra minimo necesario para un tamario de efecto de 2
de 0.15, con un error del 5% y un poder estadistico 95% es necesario una muestra con 194
observaciones como se observa en el cuadro 6 (Faul et al., 2007, 2009), en este sentido la muestra
obtenida para este estudio es mayor a 194 por lo que se puede obtener un poder estadistico del
95%.

Cuadro 6. Tamafio de muestra minimo a través de G*Power

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R2 increase

Analysis: A priori: Compute required sample size
Input: Effect size f2 = 0.15
a err prob = 0.05
Power (1-B err prob) = 0.95
Number of tested predictors = 14
Total number of predictors = 14
Output: Noncentrality parameter A = 29.1
Critical F = 1.7473837
Numerator df = 14
Denominator df = 179
Total sample size = 194
Actual power = 0.950601

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Técnicas de Andlisis de Datos

En tiempos recientes se han logrado mejorar las técnicas usadas en ciencias sociales con la

aplicacion de nuevas métodos, en este sentido el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) permite

117



a los investigadores incluir méas constructos a sus modelos y dar cuenta de los errores de medicion
en las variables ademas permite comprobar teorias, conceptos y verificar las relaciones entre
variables a un nivel tedrico (Hair et al., 2012; Owusu Kwateng et al., 2019).

El modelo de ecuaciones estructurales basado en covarianza (CB-SEM) estima los parametros de
manera que minimiza la discrepancia entre matrices de covarianza estimada y de muestra, mientras
que el modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados ordinarios (PLS-SEM) maximiza
la varianza explicada de las variables al estimar las relaciones parciales del modelo en una
secuencia de regresion de minimos cuadrados ordinarios (Hair et al., 2012). Una de las
caracteristicas mas importantes de PLS-SEM es que estima los puntajes de las variables latentes
como combinaciones lineales exactas de sus variables, asi l0s puntajes capturan la varianza que es
atil para explicar las variables latentes endogenas, funciona muy similar a analisis de regresion
maultiple por lo que es muy valioso para fines de investigacion exploratoria (Hair et al., 2012, 2014).
No se trata de comparar los modelos CB-SEM y PLS-SEM para conocer cudl es el mejor ya que
ambos modelos son muy competitivos, sino de elegir el modelo conforme a las recomendaciones
que se hacen para cada uno de ellos y principalmente segun las caracteristicas de los datos (Hair et
al., 2012).

Las principales justificaciones para usar el modelo PLS-SEM se atribuyen a las siguientes
situaciones:

1) Datos no normales: en ciencias sociales los datos recopilados muy a menudo no siguen una
distribucion normal. En el modelo CB-SEM utilizar datos no normales puede conducir a
errores estandar subestimados, al respecto el modelo PLS-SEM es menos estricto al trabajar
con datos no normales ya que transforma los datos de acuerdo al teorema central, aunque
no es un requisito que el modelo PLS-SEM deba usarse solamente con datos no normales
este es mas bondadoso con ellos (Hair et al., 2014).

2) Muestras pequefias: en tamafios de muestra pequefios el modelo PLS-SEM generalmente
alcanza niveles de poder estadistico mas altos y demuestra un comportamiento de
convergencia mejor que CB-SEM (Hair et al., 2014). La recomendacion se sugiere utilizar
un tamafio de muestra minimo de diez veces el nimero maximo de caminos que apuntan a
un constructo, es decir el nimero de relaciones de ruta dirigidas a un constructo particular
(Hair et al., 2012). Alternativamente se pueden utilizar programas estadisticos como
G*Power para conocer el poder estadistico del modelo especifico.
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3) Indicadores formativos: tanto indicadores reflectivos como formativos pueden ser
estimados en los modelos CB-SEM y PLS-SEM, aunque el segundo ha recibido un apoyo
considerable como método mas recomendado (Hair et al., 2012). Los indicadores
formativos se refieren a que las medidas formativas representan instancias en la que los
indicadores causan el constructo mientras que los reflectivos son causados por el
constructo, es decir las flechas apuntan desde la construccion hacia los indicadores (Hair et
al., 2014).

De lo anteriormente expuesto en este apartado se puede determinar que el método PLS-SEM ayuda
a explicar las relaciones causa-efecto entre las variables y predice una serie de relaciones que
permiten un entendimiento profundo sobre las variables explicativas (Owusu Kwateng et al.,
2019). Toda vez que los datos no estan distribuidos normalmente basandonos en la prueba K-S
(p<0) descrita en la cuadro 4, el modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados
ordinarios (PLS-SEM) es el método mas apropiado para este estudio afiadiendo que la naturaleza
anonima del uso de las criptomonedas no permite obtener muestras muy grandes (Oliveira et al.,
2014). ElI modelo de medicion reflectiva es el que mejor se adapta a este estudio ya que los
indicadores de las variables estan altamente correlacionados (Leyva Cordero & Olague, 2014).
Otros de los aspectos que justifican el uso del método SEM-PLS en este estudio se refieren al
objetivo de predecir constructos fundamentales (aceptacion y confianza), a la complejidad del
modelo (muchos constructos y muchos indicadores) y que el estudio parte de una investigacion
exploratoria debido al reciente fenémeno de las criptomonedas siendo el software SmartPLS el
mas adecuado para examinar el modelo (Leyva Cordero & Olague, 2014).

Cuando se aplica el método PLS-SEM se tienen que seguir un proceso de diferentes etapas en el
que se consideran las especificaciones de los modelos internos y externos, la recopilacion y examen
de datos y la evaluacion de resultados, a continuacion, se enumeran los pasos mas destacados:

1) La especificacion del modelo: el primer paso consiste en crear un modelo de ruta que
conecte las variables basadas en la teoria, ubicando cada constructo asi como la relacion
entre ellos, los constructos exogenos actian como variables independientes (no tienen
ninguna flecha apuntando hacia ellos) y los constructos enddgenos se explican por otras
variables aunque estos pueden actuar como independientes cuando son colocados entre dos
constructos (Hair et al., 2014). Una vez establecido el del modelo es necesario especificar

el modelo externo tomando en cuenta la escala y elegir si el modelo es reflectivo o
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2)

formativo, para esto es necesario aplicar un proceso de calidad y refinamiento del grupo de
datos (Hair et al., 2014; Leyva Cordero & Olague, 2014). Esta etapa se encarga de la
configuracién de los modelos internos y externos, el modelo interno estructural muestra las
relaciones entre los constructos que se evaltian y los modelos externos se utilizan para
evaluar las relaciones entre las variables indicadores y el constructo correspondiente.
Evaluacion del modelo externo: una vez que se han especificado los modelos tanto interno
como externo el siguiente paso consiste en ejecutar el algoritmo PLS-SEM con el objetivo
de conocer la confiabilidad y validez de las medidas, con esta evaluacion se puede conocer
si las relaciones se miden y representan con precision (Hair et al., 2014).

Los modelos reflectivos son el resultado de elementos reflexivos intercambiables,
altamente correlacionados y se vinculan con otras variables a través de cargas que son
correlaciones bivariadas entre el indicador y la construccion (Hair et al., 2014). EI primer
paso para evaluar los modelos reflectivos es usar la confiabilidad compuesta que mide la
consistencia interna que a diferencia del alfa de Cronbach no asume que todas las cargas de
los indicadores son iguales en la poblacion, sino que prioriza los indicadores en funcion del
modelo y evita la subestimacion del alfa de Cronbach al acomodar diferentes
confiabilidades en el indicador, los valores de confiablidad compuesta varian entre 0 y 1,
siendo los valores méas cercanos a uno los que implican mayor confiabilidad, valores
mayores a 0.6 son aceptables (Hair et al., 2014; Owusu Kwateng et al., 2019). El segundo
paso es examinar la validez convergente y la validez discriminante, existe validez
convergente cuando cada item tiene valores superiores a 0.70 y cuando el promedio de la
varianza extraida (AVE) de cada constructo es mayor a 0.50, esto quiere decir que el
constructo explica mas de la mitad que la varianza de sus indicadores; la validez
discriminante representa la medida en que el constructo mide lo que se pretende, se puede
hacer a través del método Fornell-Lacker que establece que cada constructo comparte mas
varianza con sus indicadores que con cualquier otro constructo para probarlo el AVE de
cada constructo debe de ser mayor que la correlacién al cuadrado maés alta con cualquier
otro constructo (Hair et al., 2014).

Los indicadores formativos tienen que ser evaluados a través de la validez de contenido
mediante un analisis de redundancia en el que la medida de cada constructo se correlaciona

con una medicion alternativa reflectiva o de un solo elemento del mismo constructo (Hair
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3)

etal., 2014).

Los indicadores del modelo deben de ser probados para determinar que no existe
multicolinealidad ya que la alta colinealidad entre dos 0 mas indicadores puede sesgar los
resultados ya que indica una fuerte relacion entre las variables independientes, para ello se
obtienen los valores del factor de inflacion de la varianza (VIF) que deben oscilar entre 0.20
y 5. (Owusu Kwateng et al., 2019).

Dado que en este tipo de aplicaciones no hay una distribucion normal de los datos se puede
aplicar el método de remuestreo bootstrapping que extrae una gran cantidad de submuestras
de los datos originales y los reemplaza para obtener un gran nimero, de esa forma se puede
calcular el error estdndar que permite determinar la importancia de cada parametro
utilizando los valores t, se comparan los pesos de los indicadores para determinar su
contribucion relativa en la formacion del constructo (Hair et al., 2014).

Evaluacion del modelo interno: una vez que se establecié la confiabilidad y validez, se
procede a estudiar el modelo estructural donde se analizan las relaciones de causalidad
entre las variables latentes independientes y dependientes (Leyva Cordero & Olague, 2014),
a través del coeficiente de determinacion (R?), la redundancia de validez cruzada (Q?), el
tamario de efecto (f2) y los coeficientes de trayectoria (Owusu Kwateng et al., 2019).

La R?es una medida de la precision predictiva del modelo, representa el efecto combinado
de las variables independientes sobre las dependientes, se determina calculando los
cuadrados de las correlaciones entre valores reales y pronosticados de las variables
enddgenas, este efecto se representa con valores que van de 0 a 1, siendo uno el que
representa la precision predictiva completa. Debido a que la R? es adoptada por una
variedad de disciplinas, se debe de optar por confiar en una regla general aproximada
respecto a valores aceptables que van desde 0.75, 0.50 y 0.25 que describen,
respectivamente, como sustanciales, moderados o leves los niveles de precision predictiva
(Hair et al., 2014; Owusu Kwateng et al., 2019).

El valor Q?se evalGa para determinar la relevancia predictiva del modelo, altos valores de
Q? (mayores acero) implican que el modelo tiene una alta relevancia predictiva, se basa en
una técnica de reutilizacion de muestras que omite parte de los datos, estima los parametros
del modelo y predice la parte omitida utilizando las estimaciones (Hair et al., 2014).

Las estimaciones para los coeficientes de ruta representan las relaciones hipotéticas que
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unen a los constructos, estos valores se estandarizan en un rango que va de -1 a +1, los
valores cercanos a uno implican una mayor relacion positivay los valores cercanos a -1 una
fuerte relacion negativa, siempre que los valores se acerquen a +1 o0 a -1 siempre seran
estadisticamente significativos siempre y cuando se obtenga el error estandar usando la
técnica de bootstrapping para probar la significancia (Hair et al., 2014).
El valor 2 para cada coeficiente de ruta se calcula observando el cambio de R? cuando un
constructo especifico se elimina para evaluar si tiene una influencia significativa en la
variable enddgena, basado en el valor 2 el tamafio del efecto del constructo omitido para la
variable enddgena se puede determinar de modo que 0.02, 0.15 y 0.35 representen efectos
pequefios medianos y grandes (Hair et al., 2014; Owusu Kwateng et al., 2019).
Mediante el método PLS-SEM se pueden incluir variables moderadoras que ocurren cuando el
efecto de la variable independiente sobre la dependiente depende de los valores de otra variable, es
decir que influye o modera la relacién. Por otra parte, las variables de mediacion son aquellas que
absorben en cierta medida el efecto de la variable independiente sobre la dependiente. Este modelo
también permite el analisis multigrupo gque corresponde a una herramienta donde se puede incluir
una variable moderadora categoérica que puede influir potencialmente a todas la demas como la
edad o el género (Hair et al., 2012).
En suma, se determina que el contexto empirico de las criptomonedas, los objetivos y las
caracteristicas metodoldgicas del presente trabajo de tesis convierten al modelo PLS-SEM en el

mas adecuado para probar el modelo teérico propuesto en apartado 3.4 del presente trabajo.
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5. RESULTADOS

Después de haber analizado la pertinencia de los datos obtenidos por medio de la aplicacion del
cuestionario a participantes de México y una vez justificado el uso de la técnica PLS-SEM debido
a que la prueba Kolmogdrov-Smirnov indica que los datos de la muestra son no normales y que el
tamanio de esta cumple con los requerimientos minimos para alcanzar un poder estadistico de 95%
se procede a hacer el analisis de los datos usando el software SmartPLS version 3.3.2.

El presente capitulo se presenta haciendo una descripcion de la muestra, haciendo hincapié en los
datos demogréaficos Para conocer la confiabilidad y validez del modelo se especifica el modelo de
ruta y se hace un andlisis del modelo de medicion, después de haber evaluado el modelo externo
se hace lo propio con el modelo interno evaluando el modelo estructural. Por ultimo, se hace un
analisis multigrupo de los datos para conocer el efecto moderador de la edad, el género y el nivel

educativo en las variables latentes.

5.1. Transformacion de los Datos

Para poder llevar a cabo el andlisis solo se transformaron datos de texto a valores numéricos toda
vez que las caracteristicas del cuestionario permitieron no tener valores perdidos. Para el sexo los
datos se transformaron a valores dicotémicos siendo 0 para mujeres y 1 para hombres. En el caso
del nivel educativo se forman 5 grupos asignandoles un valor numérico del 1 al 5 correspondientes
a cada uno de ellos. Para el caso de la edad se dividio en grupos para facilitar el analisis, siendo en

total 5 grupos de edad.

5.2 Prueba Piloto

Con el proposito de verificar el instrumento se hizo una prueba piloto con 20 participantes en las
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que se obtuvieron los resultados preliminares acerca de la validez y fiabilidad del instrumento. El
andlisis preliminar de la prueba piloto indica que las escalas son validas y confiables, esto se
confirma a traves de una prueba que evalla el Alfa de Cronbach de cada item por medio del
software SPSS version 25 con la finalidad de obtener la fiabilidad de esta primera etapa, obtenido
un Alfa general de 0.958 (cuadro 7) que indica una alta consistencia entre las variables e items,
aunque todavia se tienen que hacer méas andlisis factoriales para probar el instrumento. En este caso
cuando un elemento tiene un valor menor de 0.7 es necesario suprimirlo, el resultado obtenido

indica que no fue necesario eliminar ningln elemento en esta primera fase (Samuels, 2016).

Cuadro 7. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.958 51
Fuente: Elaboracion propia.

Toda vez que el instrumento no sufrié modificaciones después de haber aplicado esta prueba piloto
las respuestas se incluyen en el andlisis con la finalidad de alcanzar mayor amplitud y un mayor

poder estadistico.

5.3 Descripcion de la Muestra

A través de estadisticas descriptivas se hace la presentacion de este apartado con la finalidad de
conocer los aspectos demograficos de los respondientes. Se enviaron un total de 9,363
cuestionarios por medio de Google Forms a miembros de grupos relacionados con criptomonedas
en la red Facebook, obteniendo un total de 178 respuestas. Considerando los datos obtenidos en la
prueba piloto se logran obtener un total de 198 respuestas validas para el anélisis y el nivel de
respuesta de los encuestados equivale solo al 2%. Todos los respondientes considerados
contestaron que tienen conocimientos minimos sobre las criptomonedas y tienen contacto con

Bitcoin al menos una vez al afio, en este sentido hay que destacar que se desestimaron las respuestas
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en las que los participantes manifestaron no tener conocimientos sobre criptomonedas. En el cuadro
8 se puede observar que las variables atributivas registraron datos sobre la informacion
demogréafica de los encuestados correspondiente a la edad, el género y el nivel educativo.

.Es conveniente sefialar que en el presente capitulo se presenta un andlisis multigrupo (PLS-MGA)
del efecto de moderacion de las variables demogréficas correspondientes a género, edad y nivel
educativo con la finalidad de conocer si estos atributos reflejan un efecto contingente mas fuerte

sobre las variables del modelo .

Cuadro 8. Perfil demogréfico de los encuestados
Atributo Categoria Frecuencia Porcentaje

Genero Masculino 172 87%
Femenino 26 13%

Edad 18-24 39 20%
25-34 81 41%

35-44 47 24%

45-54 20 10%

Arriba de 55 11 6%

Nivel Educativo Primaria 2 1%
Secundaria 6 3%

Preparatoria 38 19%

Licenciatura 116 59%

Posgrado 36 18%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1 Género y Edad

Del analisis demografico de los sujetos se desprende que el rango de edad vario de los 18 a los 68
afios siendo el grupo de adultos jovenes entre 25 y 34 afios el mas representativo con un 41% y
sobre el género se desprende que el 87% de los encuestados corresponde a hombres y el 13% a
mujeres (figura 20) ; ambos resultados van en linea con los datos publicado por CoinDance en el
mes de agosto de 2021 sobre estas variables en los que mencionan que los usuarios de Bitcoin
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corresponden a 86% de hombres y el grupo de edad mas representativo es el de 25 a 34 afios

también con un 41%.

Figura 20. Gréfico de frecuencia por grupo de edad y género.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Nivel Educativo

Respecto al nivel educativo se puede detectar en la figura 21 que las personas que ostentan un titulo
universitario representan el 77% de los datos con 152 participantes , esto se puede deber a que estos
usuarios tienen un alto potencial para adoptar nuevas tecnologias como lo son los medios de pago

por medios electronicos (Oliveira et al., 2016).
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Figura 21. Gréfico de frecuencia por nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Andlisis del Modelo

Una vez realizadas las pruebas de normalidad, poder estadistico y preliminares de la prueba piloto
se verifica la pertinencia de utilizar la técnica PLS-SEM, por lo que se procede a analizar los datos
por medio del software SmartPLS. Una vez especificadas las trayectorias de ruta del modelo se
procede con el andlisis se hace utilizando el enfoque SEM de dos etapas en el que primeramente
se evalUa el modelo de medicidn y posteriormente se estima el modelo estructural (Alalwan et al.,
2017).

5.4.1. El Modelo de Medicién

En esta primera etapa de resultados se presenta primeramente el siguiente analisis; tradicionalmente
se presenta en la ultima fase del estudio del modelo de medicion; ya que los resultados obtenidos
modifican los analisis posteriores lo cual se explica a continuacion.

Evaluar la relacion de Heterotrait-Monotrait (HTMT) consiste en la media de todas las
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correlaciones de los indicadores a traves de constructos que miden diferentes constructos en
relacion con la media geométrica de las correlaciones promedio de indicadores que miden el mismo
constructo o dicho de otra forma es una medida sobre cudl es la verdadera correlacion entre dos
constructos si estuvieran perfectamente medidos (Hair et al., 2016). Bajo este criterio una
correlacion cercana a 1 indica una falta de validez discriminante y se deben de descartar valores
mayores a 0.90 (Hair et al., 2016).

En el cuadro 9 se puede observar que existen problemas de validez discriminante en cuanto al cruce
de las variables EE y CF con un valor de 0.915 y en cuanto a las variables GE y CZ con 0.903; en
este caso se presenta validez discriminante ya que ambos constructos miden lo mismo. En este caso
se recomienda eliminar el indicador que estad més fuerte correlacionado con el constructo opuesto,

siendo los items EE4 y GE3 los que muestran mayor correlacion.

Cuadro 9. Relacién Heterotrait-Monotrait (HTMT) (primer analisis)

BC CF (674 EE ER FL GE HB IS U MH NS RP UR
CF 0.244
Ccz 0.339 0.739
EE 0.346 0915 0.703
ER 0.29 0.63 0571 0.661
FL 0.23 0874 0825 0.691 0.578
GE 0.472 0666 0903 0.691 0514 0.696
HB 0.268 0.771 0.664 0.67 0.738  0.63 0.605
IS 0303 0393 0228 0373 0489 0306 0224 0.503
U 0321 0788 0867 0.745 0.725 0.782 0.795 0.836 0.355
MH 0188 0.658 0.677 0.63 0.718 0.763 0523 0.725 0.308 0.798
NS 0.423 0401 0387 0397 0318 0.441 0586 0323 0184 0324 0.29
RP 0.17 0.194 0255 0264 0.205 0.19 0.304 0245 0.348 0.218 0.077 0.177
UR 0.068 0461 0.298 0425 042 0401 0226 0.628 0.215 0421 0429 0.043 0.108
VP 0.263 0.698 0654 0.675 0.62 0599 0664 0.711 0481 0.76 0.627 0305 0311 0.287

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos al eliminar los items EE4 y GE3 se muestran en el cuadro 10 donde se
observa que HTMT disminuye por debajo del limite de 0.90 en las variables en cuestion, el cruce
de EE y CF es de 0.88 y respecto a GE y CZ es de 0.885 por lo que se justifica la eliminacion de
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los dos indicadores. En este sentido los analisis subsecuentes se hacen sin contemplar estos items.

Cuadro 10. Relacion Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Segundo analisis)
BC CF CzZz EE ER FL GE HB IS IU MH NS RP UR
CBC
CF 0244
CZ 0339 0.739
EE 0324 088 0.694
ER 029 063 0571 0.657
FL 023 0874 0825 0662 0578
GE 0479 0672 0885 0679 0507 0.668
HB 0268 0771 0.664 0652 0738 0.63 0.602
IS 0303 0393 0228 038 0489 0306 0229 0.503
IlU 0321 0788 0867 073 0725 0782 077 0836 0.355
MH 0.188 0658 0.677 0609 0718 0763 0.504 0725 0.308 0.798
NS 0423 0401 0387 0385 0318 0441 062 0323 0.184 0324 0.29
RP 017 0194 0255 0263 0205 019 0328 0245 0348 0218 0.077 0177
UR 0068 0461 0.298 0413 042 0401 0.232 0628 0215 0421 0429 0.043 0.108
VP 0263 0698 0654 0676 062 0599 0684 0711 0481 076 0627 0305 0311 0.287

Fuente: Elaboracion propia

Esta primera etapa se evalla con la finalidad de conocer la confiabilidad y validez del modelo,
utilizando medidas reflectivas se calcula la consistencia interna, la validez convergente, el
promedio de la varianza extraida (AVE) y la validez discriminante (Hair et al., 2014).

Para medir la consistencia interna se calculan el alfa de Cronbach cuyos valores deben de ser
mayores a 0.7 lo que proporciona una estimacion de la confiabilidad basadas en las
intercorrelaciones de las variables indicadores (Hair et al., 2014), esto quiere decir que el grado del
instrumento mide un solo factor, es decir, unifactorial o bien el grado en cada item esta relacionado
con cada variable (Quero Virla, 1997). La confiabilidad compuesta (CC) cuyos valores deben de
ser mayores a 0.70 se considera un criterio mas completo para evaluar la fiabilidad ya que parte de
las cargas reales de cada indicador y no asume como alfa de Cronbach que todas son iguales
(Mulero Mendigorri & Bordoy, 2010). En el cuadro 8 se observan que los valores tanto de o
Cronbach como de CC son mayores a 0.7 incluso en lagunas variables cercanos a 1 lo que indica
la fiabilidad del modelo.

La validez convergente se explica por medio de la varianza extraida (AVE), considerando como

significativos los valores mayores a 0.5 lo cual indica que la varianza compartida entre el constructo
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y sus indicadores son mayores a la varianza del error de medicion debido a que comparten una alta
proporcién de varianza (Hair et al., 2016). En este caso (cuadro 8) todos los constructos tienen un
AVE mayor a 0.5 esto implica que existe una alta validez convergente ya que las mediciones se
correlacionan. Otra de las medidas que nos ayuda a conocer la validez convergente del modelo en
linea con AVE es la fiabilidad del indicador que nos muestra que los indicadores tienen mucho en
comun y eso es capturado por cada constructo (Hair et al., 2014). Los valores de la fiabilidad del
indicador deben de ser mayores a 0.708 para que de esa forma logren explicar el 50% de la varianza
(0.7082) por lo que valores mayores a 0.70 son aceptables (Hair et al., 2014). Generalmente los
valores que estan entre 0.40 y 0.70 deben ser eliminados solo en caso de que AVE o CC aumenten
de forma significativo, en el cuadro 11 se observa que los valores correspondientes a CF4, FL1y
RP3 son menores a 0.7 pero su eliminacion no tuvo un efecto considerable sobre AVE o CC por lo

que seran considerados en los analisis subsecuentes (Hair et al., 2016).

Cuadro 11. Consistencia interna y validez

a Cronbach roa cC AVE item Indicador
BC 0.82 0.833 0.892 0.733 BC1 0.864
BC2 0.86
BC3 0.843
CF 0.757 0.778 0.845 0.579 CF1 0.824
CF2 0.834
CF3 0.723
CF4 0.647
Cz 0.909 0.916 0.936 0.787 Cz1 0.935
CZz2 0.83
CZz3 0.86
Cz4 0.918
EE 0.881 0.886 0.918 0.738 EE1 0.875
EE2 0.863
EE3 0.811
EE4 0.884
ER 0.913 0.932 0.938 0.791 ER1 0.897
ER2 0.913
ER3 0.844
ER4 0.902
FL 0.733 0.833 0.848 0.66 FL1 0.563
FL2 0.918
FL3 0.906
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GE 0.858 0.878 0.904 0.704 GE1l 0.867

GE2 0.87
GE3 0.89
GE4 0.716
HB 0.812 0.82 0.888  0.726 HB1 0.848
HB2 0.87
HB3 0.836
IS 0.871 0.878 0921 0.795 IS1 0.87
1S2 0.93
IS3 0.873
U 0.883 0.898 0.92 0.742 U1 0.876
U2 0.841
U3 0.934
U4 0.788
MH 0.93 0.938 0.955  0.877 MH1 0.961
MH2 0.955
MH3 0.892
NS 0.867 0.884 0918 0.788 NS1 0.88
NS2 0.883
NS3 0.901
RP 0.807 0.866 0.865  0.623 RP1 0.902
RP2 0.883
RP3 0.579
RP4 0.75
VP 0.86 0.866 0.905 0.704 VP1 0.809
VP2 0.862
VP3 0.827
VP4 0.856
UR 1 1 1 1 FREC 1

Fuente: Elaboracion propia.

El primer criterio para conocer la validez discriminante es el de Fornell-Larcker que nos ayuda a
saber si el constructo comparte mas varianza con sus indicadores que con cualquier otro constructo
(Hair et al., 2016). Este criterio toma la raiz cuadrada de AVE y la compara con las correlaciones
de las variables latentes y el resultado de la raiz cuadrada de AVE de cada constructo debe de ser
mayor que correlacion mas alta con algun otro constructo. En el cuadro 12 se observa que en todos
los casos el resultado es mayor a excepcion de las correlaciones entre CF y EE, asi como en CZy
GE en los que las correlaciones son muy aproximadas, en este caso con la finalidad de obtener un

resultado mas preciso se propone evaluar la relacion heterotrait-monotrait (HTMT) de las
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correlaciones de los constructos. Como se mencionar al principio de este apartado se inicié con

dicho analisis ya que los resultados modificaron los indicadores de las variables CZ y EE.

BC
CF
Ccz
EE
ER
FL
GE
HB

BC

0.856
0.183
0.294
0.298
0.255
0.169
0.4

0.221
0.261
0.271
0.168

0.358

0.126
0.063

0.228

CF

0.761
0.625
0.754
0.537
0.686
0.542
0.619
0.307
0.653
0.56

0.316

0.168
0.413

0.56

Ccz

0.887
0.632
0.533
0.699
0.806
0.584
0.203
0.778
0.626

0.346

0.244
0.287

0.583

EE

0.859
0.603
0.592
0.604
0.58

0.324
0.66

0.577

0.354

0.226
0.401

0.59

Cuadro 12.- Criterio de Fornell-Larcker

ER

0.889
0.504
0.463
0.654
0.434
0.67

0.673

0.282

0.187
0.414

0.564

FL

0.813
0.576
0.528
0.233
0.658
0.637

0.339

0.174
0.374

0.5

(€]

0.839
0.52

0.188
0.701
0.478

0.506

0.266
0.209

0.57

HB

0.852
0.418
0.727
0.636

0.277

0.217
0.564

0.607

IS

0.892
0.315
0.278

0.161

0.284
0.199

0.416

U

0.862
0.726

0.289

0.204
0.409

0.666

MH

0.937

0.263

0.073
0.418

0.563

NS

0.888

0.094
0.041

0.267

RP UR \

0.789

-0.09 1

= 0.26 0.83
0277 7 9

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se concluye que los andlisis en este apartado nos permiten determinar que existe

validez convergente y discriminante por lo que se procede a realizar el andlisis del modelo

estructural.

5.4.2. El Modelo Estructural

Después de haber confirmado la confiabilidad y validez del modelo a traves de la validez

convergente y discriminante se procede a analizar el modelo estructural que mide las relaciones

causales entre las variables dependientes e independientes. En la figura 22 se encuentra el enfoque

sistematico que se seguira sobre la evaluacion del modelo estructural y que nos servira como guia
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en el presente apartado. En este sentido hay que destacar que la eliminacion de los items EE4 y
GES3 no interfieren con el andlisis de este apartado, sino que su eliminacion convierte a los

resultados més confiables y veraces.

Figura 22. Procedimiento de evaluacion del modelo estructural

« Evaluar el modelo estructural para detectar
problemas de colinealidad

« Evaluar la importancia y relevancia de las
relaciones del modelo estructural.

« Evaluar el nivel de R2

« Evaluar el tamafio de efecto de f2

« Evaluar la relevancia predictiva de Q2

« Evaluar el tamafio de efecto de g2

€E€€CCE€L

Fuente: Elaboracidn propias con datos de Hair et al. (2016).

5.4.2.1. Estadisticas de colinealidad. El primer paso para evaluar el modelo estructural es medir el
sesgo de los resultados analizando la multicolinealidad de los indicadores con el factor de inflacion
de varianza (VIF), este es un tema importante ya que altos niveles de colinealidad tienen un impacto
en la estimacién de ponderaciones y su significancia. Primero afecta los errores estandar
reduciendo la capacidad de demostrar que los pesos son significativamente diferentes y segundo
puede provocar que los pesos se estimen incorrectamente y que los signos se inviertan. (Hair et al.,
2016).
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Los valores menores a 0.20 y mayores a 5.0 indican un problema de colinealidad, especificamente
un valor mayor a 5 indica que el 80% de su varianza se explica por los indicadores del mismo
constructo o por la correlacion con otra variable (Venkatesh et al., 2012). Si uno de los indicadores
tiene un valor VIF de 5 0 mayor se debe de considerar eliminar el indicador siempre y cuando se
estén utilizando medidas formativas, en este caso no se toman en cuenta estos valores ya que se
utilizan solo medidas reflectivas, por ello se deben analizar solo los pesos internos y en caso de que
exista un valor mayor a 5 se debe desestimar ese constructo siempre y cuando no se modifiquen

los preceptos tedricos del modelo (Hair et al., 2016).

En el cuadro 13 sobre la prueba VIF se observa que los pesos de las variables se encuentran dentro
de los rangos aceptables para cada correlacion, por ello se considera que no existe colinealidad
entre constructos basandose en lo propuesto por Hair et al. (2016).

Cuadro 13. Estadisticas de colinealidad VIF (pesos internos)

CzZ 1V UR
BC 1.233
CF 2.508
Ccz 2.333
EE 2.433
ER 2.446
FL 1.417
GE 1.827
HB 2.477
IS 1.434
U 1
MH 2411
NS 1.435
RP 1.197
UR
VP 2.143

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2.2. Significancia del modelo estructural. Como bien se ha explicado anteriormente la técnica
PLS-SEM no asume que los datos estdn normalmente distribuidos esto quiere decir que las técnicas
habituales de pesos externos, cargas externas o coeficientes de trayectoria son significativos, por
ello se utiliza un procedimiento de remuestreo (Bootstrap) para probar los coeficientes en cuanto a
su significancia (Hair et al., 2016). Como regla general se utilizan 5,000 muestras que estiman
5,000 modelos de trayectoria, estas estimaciones forman una distribucion que se puede ver como
una aproximacion de la distribucién normal de la poblacion y es en base a ella que se determina el
error estandar y la desviacion estandar de los coeficientes (Hair et al., 2016).

Esta prueba sigue una distribucion t con grados de libertad y como regla general la prueba t sigue
una distribucion normal donde el resultado del valor es superior a 1.96 se puede suponer que el
coeficiente de trayectoria es significativamente diferente a cero a un nivel del 5% de error (Hair et
al., 2019).

La prueba Bootstrap también reporta los valores p que igualan la probabilidad de obtener un valor
t empirico al menos tan extremo como el que realmente se observa. El valor p responde a la
pregunta sobre cudl es la posibilidad de que el muestreo aleatorio arroje un valor de al menos 1.96
0 bien asumir un efecto significativo cuando realmente no lo hay (Hair et al., 2016). Generalmente
se utilizan niveles de significancia del 5% que implica que el valor p debe de ser menor a 0.05 para
que la correlacion sea considerada significativa.

En el cuadro 14 se observan los valores p que fueron menores a 0.05 y cuyas trayectorias son
considerados como significativas, este analisis es importante ya que el analisis no solo se centra en
los coeficientes de trayectoria del modelo estructural (R?) ya que estos pueden ser significativos
pero si su tamafio es muy pequefio su andlisis pierde importancia relativa, por lo que evaluar la

significancia ayuda a interpretar los resultados y sacar mejores conclusiones (Hair et al., 2016).

Cuadro 14. Pruebas de significancia

Trayectoria Muestra Media Desviacion Estdndar  Estadistica T  Valores P

BC->Cz 0.037 0.039 0.039 0.970 0.332
CF->1U 0.047 0.053 0.064 0.732 0.464
CzZ->1U 0.366 0.366 0.071 5.148 0.000
EE -> IU 0.032 0.028 0.064 0.503 0.615
ER->1U 0.112 0.115 0.069 1.614 0.107
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FL->CZ 0.423 0.424 0.061 6.894 0.000

GE ->CZ 0.573 0.570 0.065 8.839 0.000
HB -> IU 0.215 0.216 0.068 3.178 0.001
IS->1U -0.021 -0.021 0.043 0.496 0.620
IU->UR 0.409 0.413 0.082 4.966 0.000
MH -> U 0.176 0.172 0.080 2.192 0.028
NS ->CZ -0.107 -0.105 0.050 2.110 0.035
RP -> U 0.010 0.007 0.038 0.273 0.785
VP ->1U 0.126 0.124 0.066 1.921 0.055

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.3. Coeficiente de determinacion de R2. Es la medida mas comun para evaluar el modelo
estructural, mide el poder predictivo del modelo calculando la correlacion al cuadrado entre los
valores actuales y pronosticados de una construccion enddgena o bien representa los efectos
combinados de las variables independientes sobre las variables dependientes (Hair et al., 2016).
Esta medida representa el poder predictivo de la muestra. Es la varianza de las variables endégenas
explicada por las variables exdgenas vinculadas a ella incluyendo todos los datos que se utilizan
para la estimacion del modelo (Hair et al., 2014; Vinzi et al., 2010).

Los valores de R? que se obtienen van de 0 a 1, donde los valores mas cercanos a 1 indican una
mayor precision predictiva. Aunque no existe una regla general sobre que valores son aceptables
la academia ha aceptado que valores de 0.75, 0.50 0.25 pueden ser considerados como
substanciales, moderados o débiles respectivamente (Hair et al., 2012).

Es importante sefialar que para obtener resultados confiables sobre esta medida es necesario tener
un tamafio de muestra que refleje el impacto predictivo, en este caso como se constata en el punto
4.2 del presente trabajo se refleja este impacto considerando un error del 5%. Otro de los puntos
que hay que recalcar es que los resultados de R? pueden ser complementados con R? ajustada con
los grados de libertad, como un criterio para evitar sesgos en modelos complejos como es el caso.
En la figura 23 se muestran los resultados sobre la capacidad predictiva del modelo y los efectos
de las variables exdgenas sobre las variables enddgenas los cuales se pueden resumir de la siguiente
manera. Del lado izquierdo se observan las variables correspondientes a la aceptacién donde
ninguna de ellas tiene un efecto significativo sobre la intencion de uso, sino que es a través de todas

ellas en conjunto que se genera el impacto, siendo la expectativa de rendimiento (ER), la

136



motivacion hedonista (MH), el valor del precio (VP) y le habito (HB) las més significativas y esta

ultima la méas importante de este constructo general de aceptacion solamente con un peso de 0.215.

El riesgo percibido resulto no tener impacto con un peso de 0.010. Respecto a las variables

relacionadas con la confianza se tiene que las garantias estructurales (GE) y la familiaridad (FL)

tienen un efecto predictivo alto sobre la confianza y esta a su vez un efecto considerable sobre la

intencion de uso con un peso de 0.366. La cantidad de varianza explicada de las variables en este

modelo corresponde a un 70.4% de la confianza, un valor considerado como alto; respecto a la

intencion de uso su valor es de 77%, también considerado como substancial y; por altimo el uso

real se explica solamente en un 16.% considerado como débil (Hair et al., 2016; Owusu Kwateng

etal., 2019).
: 2
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Como se menciona anteriormente, es necesario analizar el valor de R? ajustada con la finalidad de
conocer si existe algin sesgo en el valor original. En el cuadro 15 se observa que no hay una
diferencia pronuncia entre los valores de R? y R? ajustada por lo que en este caso es preferible

considerar los valores originales y complementarlos con la prueba de Bootstrap (Hair et al., 2016).

Cuadro 15. Coeficientes de determinacion R? y R?Adj

R? R? Ajustada

Cz 0.704 0.698
1V 0.77 0.759
UR 0.168 0.163

Fuente Elaboracion propia.

5.4.2.4. Tamaho de efecto f2. El cuarto paso para evaluar el modelo estructural es estimarlo a través
del tamafio de efecto 2, que mide los cambios de R? cuando un constructo es omitido y de esa
forma conocer si la variable omitida tiene un impacto sustancial en la variable dependiente, es decir
cuanto contribuye un constructo predictor al valor de R? (Hair et al., 2016). Los valores de f? se
pueden interpretar de la siguiente forma, 0.02, 0.15 y 0.35, respectivamente, representan efectos
pequefios, medianos y altos; y cuando un valor es menor a 0.02 indica que no existe efecto.

En el cuadro 16 que se presenta a continuacion se puede percibir que las trayectorias con valores
significativamente altos se encuentran en verde, los valores en color negro indican efectos

pequefios o poco significativos y los valores en rojo indican que no existe ningun efecto.

Cuadro 16. Tamafio de efecto

BC ->CZ 0.004
FL->CZ 0.427
GE ->Cz 0.608
NS ->CZ 0.027
CF->1U 0.004
CzZ->1U 0.249
EE -> U 0.002
ER > IU 0.022
HB -> IU 0.081
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IS ->IU 0.001

MH -> IU 0.054
RP -> U 0.000
VP -> U 0.033
IU->UR 0.201

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.5. Relevancia predictiva de Q2. Otro de los criterios para evaluar el modelo es medir la
relevancia predictiva ya que predice con precision aquellos datos que no se utilizaron en la
estimacion del modelo, en este sentido aquellos valores Q% mayores a cero para una variable
dependiente indican relevancia predictiva para esa trayectoria (Vinzi et al., 2010). La técnica para
medirlos consiste en omitir una parte de los datos tratandolos como valores omitidos, luego se
estiman los parametros omitidos para predecir los datos, este proceso se repite hasta que cada punto
de los datos ha sido omitido y reestimado, es decir va omitiendo y prediciendo todos los datos
generando asi diferentes estimaciones del modelo. Resultados de Q% mayores a cero indican que
las variables independientes tienen relevancia predictiva sobre las variables dependientes (Hair et
al., 2016).

Los resultados de Q?son iguales a 1 menos la suma de las observaciones al cuadrado (SSO) entre
la suma de los errores pronosticados al cuadrado (SSE) y se pueden ver en el cuadro 17 donde las
tres variables dependientes que tiene el modelo tienen relevancia predictiva por parte de las
variables independientes ya que todos los valores son mayores a cero siendo el uso real el menor

valor con 0.162.

Cuadro 17. Relevancia predictiva Q2
Constructo SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)

BC 594 594
CF 792 792
Cz 792 364.984 0.539
EE 594 594
ER 792 792
FL 594 594
GE 594 594
HB 594 594
IS 594 594
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U 792 356.176 0.55

MH 594 594
NS 594 594
RP 792 792
UR 198 165.921 0.162
VP 792 792

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.6. Relevancia predictiva del tamafio de efecto g2. El Gltimo paso para evaluar el modelo
estructural siguiendo la técnica de PLS-SEM es conocer el impacto relativo de la relevancia
predictiva del tamafio de efecto (g2), lo cual consiste en medir el tamafio de efecto (g2) de cada
variable independiente sobre la variable dependiente y asi complementar el resultado de Q2, similar
a lo que hace f2 sobre R2 (Hair et al., 2016) o bien explicado de otra forma el tamarfio de efecto g2
permite evaluar la contribucién de una variable independiente al valor Q2 de la variable
dependiente. Los valores de esta medida son 0.02, 0.15 y 0.35 que indican una relevancia predictiva
baja, media o alta respectivamente.

Los resultados de este apartado se observan en el cuadro 18 donde las variables relacionadas con
la confianza (CZ) tienen efectos diversos, GE tiene un efecto alto en CZ, FL tiene un efecto medio
sobre CZ y NS bajo, por ultimo, BC no tiene ningun efecto sobre CZ. Seguido las variables que
afectan a la intencion de uso tienen un efecto bajo siendo MH, VP, HB y CZ, las variables ER, EE,

IS, CF y RP no tienen un efecto considerable sobre la intencion de uso.

Cuadro 18. Tamafio de efecto g2

Variable Variable Q2 Q2 g2 (Q2in-Q2ecx/1-Q2inc)

dependiente independiente  incluida excluida

v BC 0.539 0.541 0.00 No
GE 0.539 0.399 0.30 Alto
NS 0.539 0.533 0.01 Bajo
FL 0.539 0.439 0.22 Medio

IU ER 0.550 0.548 0.00 No
EE 0.550 0.551 0.00 No
IS 0.550 0.551 0.00 No
CF 0.550 0.551 0.00 No
MH 0.550 0.543 0.02 Bajo
VP 0.550 0.547 0.01 Bajo
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HB 0.550 0.539 0.02 Bajo

RP 0.550 0.551 0.00 No

Cz 0.550 0.507 0.10 Bajo
Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3. Analisis Multigrupo (PLS-MGA)

El analisis multigrupo nos permite analizar diferencias entre modelos idénticos para diferentes
grupos de encuestados con el objetivo de ver si esas diferencias son estadisticamente significativas
entre los diferentes grupos de individuos y de esa forma compararlos (Hair et al., 2016). El analisis
multigrupo PLS-MGA se lleva a cabo a través de la prueba botsrapping donde se comparan las
estimaciones de cada grupo; para darnos una idea, normalmente se estiman 5,000 remuestreo y en
este caso se hace una cantidad mayor de estimaciones que llega a 25,000,000 por cada parametro.

5.4.3.1. Anélisis multigrupo por género. Se aplica este analisis para conocer las diferencias entre
hombres y mujeres respecto a la prueba bootsrapping. En el Cuadro 19 se observa gue no existen
diferencias significativas entre ambos grupos a excepcion en la influencia que tiene la confianza
sobre la intencion de uso y sobre la familiaridad sobre la confianza, en estos casos las mujeres
tienden a ser mas reservadas frente a estas variables. Hay que destacar que en ambos grupos la
intencion de uso es y significativa, aunque si existe una diferencia considerable sobre las variables
significativas entre ambos grupos.

Cuadro 19. Moderacion por genero

Trayectoria Valort (FEM) Valort (MASC) Valor p (FEM) Valor p (MASC)

BC->CZz 1.032 0.799 0.302 0.424
CF->1U 0.961 1.641 0.336 0.101
CZ->1U 1.132 4.821 0.258 0.000
EE -> U 0.156 1.194 0.876 0.232
ER ->IU 0.644 1.617 0.519 0.106
FL->CZ 1.863 6.095 0.063 0.000
GE ->CZ 2.879 7.880 0.004 0.000
HB -> IU 0.558 2.925 0.577 0.003
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IS->1U 0.180 0.833 0.857 0.405

IU->UR 4.575 3.695 0.000 0.000
MH -> U 0.705 1.939 0.481 0.053
NS ->CZ 0.308 1.763 0.758 0.078
RP->1U 0.501 0.257 0.616 0.797
VP -> U 1.817 1.305 0.069 0.192

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3.2. Analisis multigrupo por edad. El analisis por edad contempla los grupos de edad de 45-64
y 65y més en uno solo debido a que en ambos el nimero de respuestas en la encuesta fue demasiado
bajo y la prueba bootstrapping no permitia realizar el analisis.

En el cuadro 20 se puede observar marcado en verde todas aquellas trayectorias que son
significativas para los diferentes grupos de edad. Destacando en todas ellas a las garantias
estructurales excepto en el grupo de 45 y méas donde solo la confianza demostré ser significativa.
Respecto a los grupos de 25 a 24 y de 35 a 44 las variables significativas fueron muy similares solo
que en el primero de estos dos el valor del precio también resulto ser significativo. En todos los
grupos la intencion de uso es significativa indicando la robustez del modelo.

Cuadro 20. Moderacion por grupos de edad
Trayectori Valor Valort Valort Valor Valor Valorp Valor
a t (18- (25-34) (35-44) p (18-  (25-34) p(35-
24) 24) 44)
BC->CZ 0.288 1.228 1.216 0.757  0.774 0.219 0.224  0.449
CF->1U 0.104  0.573 0.545 0.158  0.917 0.566 0.586  0.875
Cz->1U 1.811 1.955 1.979 4.164  0.070 0.051 0.048  0.000
EE->1U 0.586  0.433 0.142 0.405 0.558 0.665 0.887  0.685
ER ->IU 0.946  0.526 0.748 0.286 0.344 0.599 0.454  0.775
FL->CZ 1.850 5.930 3.302 1.577 0.064 0.000 0.001  0.115
GE->CZ 4290  4.088 4.758 2.463  0.000 0.000 0.000  0.014
HB -> IU 1.759 1.732 2.005 0.986  0.079 0.083 0.045 0.324
IS->1U 0.409  0.423 0.722 0.889 0.683 0.672 0.470  0.374
IU->UR 2.417 2.025 2.023 5500 0.016 0.043 0.043  0.000
MH -> U 0.482  3.080 0.653 0.988 0.630 0.002 0.514 0.323
NS ->CZ 0.593 1.854 1.044 0.711  0.553 0.064 0.297  0.477
RP -> U 0.013  0.603 0.642 0.121  0.990 0.546 0.521  0.903
VP -> U 0.225 2.447 0.809 0.482 0.822 0.014 0.419  0.630
Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.3.3. Anélisis multigrupo por nivel educativo. Debido a que la muestra es pequefia para hacer
un andlisis con 5 grupos de escolaridad se decidio dividir la muestra entre personas con estudios
superiores y personas sin estudios superiores, siendo los primeros 152 personas y 46 los segundos.
Se deriva del cuadro 21 que en el grupo de personas con estudios superiores se observa que casi
todas las variables (a excepcion de BC) relacionadas con la confianza son significativas para ellos
y en el caso de las personas sin estudios superiores solo la familiaridad resulto se significativa,
recalcando una diferencia sustancial entre ambos grupos. Para ambos grupos la intencion de uso

resulto ser significativa.

Cuadro 21. Moderacion por nivel educativo

Trayectoria Valor t Valor t Valor p Valor p
EE -> IU 0.108 1.652 0.914 0.099
RP ->IU 0.129 0.723 0.897 0.470
BC->CZ 0.246 0.142 0.806 0.887
IS->1U 0.316 1.375 0.752 0.169
ER->1U 0.833 1.931 0.405 0.054
CF->1U 1.091 1.189 0.275 0.235
VP ->IU 1.43 1.566 0.153 0.117
MH -> IU 1.957 0.25 0.05 0.803
HB -> U 2.786 1.744 0.005 0.081
NS ->CZ 2.824 1.485 0.005 0.138
Cz->1U 4.515 1.713 0.000 0.087
IU->UR 4.683 2.063 0.000 0.039
FL->CZz 6.519 4.113 0.000 0.000
GE->CZ 10.475 1.883 0.000 0.06

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Discusion de Resultados

El objetivo de este apartado es interpretar y explicar los resultados en contexto con investigaciones
previas relacionadas con los modelos tedricos de este estudio y cuyo tema de estudio son las

criptomonedas toda vez que estas no consideraron todos los factores que influyen en la intencion
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de usar bitcoin, para llenar ese vacio este estudio combina los constructos de dos modelos tedricos
probados y muy utilizados sobre la adopcion de nuevas tecnologias que nos ayudan a conocer en
que consiste la aceptacidn de bitcoin y cuales son sus principiales elementos.

En este sentido cabe mencionar que aun no se han realizado hasta el momento investigaciones
previas de aceptacion de criptomonedas en México y para llenar esta brecha este estudio utiliza la
base tedrica del modelo UTAUT2 integrado con un modelo multidimensional de la confianza, esta
ultima ha demostrado ser uno de los principales factores en la aceptacion de criptomonedas (L6Opez
Zambrano et al., 2021; Lopez Zambrano & Camberos Castro, 2020; Mahomed, 2017; Roos, 2015;
Shahzad et al., 2018), ademés el modelo se analiza con la técnica de segunda generacion PLS-SEM
que posibilita resultados favorables al trabajar con datos no normales, muestras pequefas y
modelos complejos, ademas esta técnica permite explicar las relaciones causales con un
entendimiento mas profundo (Hair et al., 2016).

Respecto a la confianza existen diferentes estudios (David Gefen, 2000; David Gefen et al., 2003;
David Gefen & Straub, 2004; G. Kim et al., 2009; K. K. Kim & Prabhakar, 2004; L6pez Zambrano
et al., 2021; Lopez Zambrano & Camberos Castro, 2020; Sun et al., 2017; Zhou, 2012) (Gefen,
2000; Gefen et al., 2003; Gefen & Straub, 2004; Kim et al., 2009; Kim & Prabhakar, 2004; Sun et
al., 2017; Zhou, 2012) que sefialan la importancia de analizarla como una variable compleja y
multidimensional y no solo como un elemento aislado.

De acuerdo a los resultados estadisticos presentados en este capitulo es obvio que el modelo
examinado en el presente estudio indica que tiene altos niveles predictivos en todas sus variables
dependientes al explicar el 77% de la intencion de uso, la confianza es explicada por sus elementos
en un 70.4% y por ultimo el uso real por un 16.8% e. Hay que destacar que todos los criterios
relacionados con el modelo de medicién como la confiabilidad y validez arrojaron resultados
positivos y se validaron exitosamente (Hair et al., 2012).

A continuacidn, se analizan los resultados de cada variable relacionandolas y comparandolas con
resultados previos, asi como las implicaciones generales de los resultados de la aplicacion del
modelo y por tltimo se examinan las variables dependientes del modelo siendo la intencion de uso,

la confianza y el uso real de bitcoin, todas como una parte integral del modelo.
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5.5.1. Variables Derivadas de la Aceptacion

5.5.1.1. Expectativa de rendimiento. En el presente estudio esta variable demostro ser un predictor
poco significativo con un valor de R? de solo 0.112 lo que es contrario a la validacion original del
modelo UTAUT2 propuesto por Venkatesh et al. (2012) y a la evolucidn practica del modelo donde
este constructo constantemente es relacionado con un efecto significativo sobre la intencion de uso.
En este sentido Mahomed (2017) y Lopez y Camberos (2020) encontrd que esta variable no fue
significativa y su efecto sobre la intencidn de uso es casi nulo; en contraste se encuentra un estudio
de Oliva (2019) donde esta variable es la mas determinante, también en otros relacionados estudios
sobre criptomonedas este constructo es relevante (Mendoza-Tello et al., 2018; Roos, 2015;
Shahzad et al., 2018; Walton & Johnston, 2018). Esta inconsistencia puede deberse a que los dos
primeros estudios incluyen a la confianza en sus modelos tedricos por lo que el poder explicativo
del modelo recae en otras variables como se explica mas adelante en este apartado.

Otra de las razones por la que esta variable puede no ser significativa es debido a que la concepcion
de bitcoin es como un medio de pago y no se requiere de un conocimiento complejo para ser
utilizada, pero en la medida en que bitcoin proporcione beneficios que permitan cumplir las tareas

del usuario este se puede volver significativo.

5.5.1.2. Expectativa de esfuerzo. Diferentes estudios sefialan que esta variable tiene una relacion
positiva con la intencién de uso, pero no es un factor fundamental para la aceptacion de bitcoin en
comparacion con otras variables (Arias-Oliva et al., 2019; Lépez Zambrano & Camberos Castro,
2020; Mahomed, 2017; Shahzad et al., 2018; Walton & Johnston, 2018). En el presente trabajo
esta variable tiene un efecto casi nulo sobre la intencion de uso con un valor de R?de 0.032.

En algunos estudios como el de Alalwan (2017) se sefiala que este constructo esta relacionado con
la expectativa de rendimiento por lo que Mahomed (2017) recomienda relacionar estos conceptos
con la finalidad de conocer su impacto combinado y en este sentido Lopez-Zambrano y Camberos
en un estudio realizado en 2020 analizan estos dos conceptos, encontrando que en el contexto de
bitcoin ambos son poco significativos.

Este resultado puede deberse a que los usuarios regularmente utilizan bitcoin o alguna

145



criptomoneda como medio de inversion y esto requiere menos conocimientos para operar y esto no
les genera ningun conflicto a la hora de utilizarlas (Mahomed, 2017), aunque este resultado sugiere
que un menor esfuerzo en el uso de bitcoin puede generar mayores expectativas de obtener

beneficios, no necesariamente implica la adopcion de la criptomoneda.

5.5.1.3. Influencia social. La influencia social es un factor que ha sido validado significativamente
con efectos positivos en otros estudios de adopcion de banca maévil (Alalwan et al., 2017), sin
embargo en este estudio tiene un efecto negativo sobre la intencion de uso. De las variables
exogenas relacionadas con el modelo UTAUT2 fue la Unica con un efecto negativo sobre la
intencion de uso con un valor de R? de -0.021 y una significancia nula. Esto es consistente con
otros estudios relacionados con las criptomonedas (Arias-Oliva et al., 2019; Lépez Zambrano &
Camberos Castro, 2020; Mahomed, 2017; Roos, 2015) por lo que este constructo no es clave en la
adopcion de bitcoin.

Este resultado sugiere que la opinion y las recomendaciones de otros no causan efecto en la
intencion de usar Bitcoin. Esto es contrario a lo que puede pensarse dado que bitcoin es un medio

de pago y su valor recae en el nimero de personas que lo utilizan.

5.5.1.4. Condiciones de facilitacion. A diferencia de otros estudios sobre la adopcion de las
criptomonedas (Arias-Oliva et al., 2019; Mahfuz, Khanam, et al., 2016; Mahomed, 2017; Roos,
2015), en el presente estudio no se sustenta la significancia de las condiciones de facilitacion al
explicar la intencion de uso ya que el valor de R? de esta variable es de solo 0.047 y los valores de
2y ¢ no son significativos.

Solamente en un estudio elaborado por Lopez y Camberos (2020) esta variable no fue significativa
en contraste con los otros estudios donde ha demostrado ser un predictor fuerte sobre la intencién
de uso por ejemplo en el estudio de Oliva et al. (2019) esta fue la variable con el segundo mayor
poder explicativo. Esto puede deberse a que los usuarios de Bitcoin en México tienen
complicaciones técnicas al usar Bitcoin, debido a la poca oferta de servicios relacionados con
Bitcoin en el pais.

Las condiciones de facilidad implican que los usuarios perciban que se cuenta con el soporte y los

146



sistemas necesarios para usar la tecnologia, por ello otra de las razones por la que en el presente
estudio esta variable no es significativa es debido a la credibilidad que tienen los usuarios sobre las

garantias estructurales de la criptomoneda, lo cual se explica mas adelante.

5.5.1.5. Motivacion hedonista. Una de las premisas de afiadir esta variable era adecuar los modelos
de aceptacion a contextos enfocados en el consumidor. En este caso esta variable tiene un efecto
débil sobre la intencion de uso con un valor de R? de 0.176 y con efecto de g2 bajo. Este efecto
positivo sobre la intencidn de uso es consistente con otros estudios como el de Mahomed (2017)
donde este constructo demuestra ser el factor mas importante.

Este resultado puede significar que los usuarios de Bitcoin en México experimentan ciertos grados
de diversion cuando usan o invierten en bitcoin. También este hallazgo puede indicar que los
usuarios ven la experiencia de invertir en la criptomoneda como un juego y esto les genera emocion.
Cabe aclarar que esta variable se operacionaliz6 en el sentido de que se estd considerando a bitcoin
como una tecnologia ya establecida y no como una de contacto inicial por lo que los resultados en
cuanto a este constructo pueden variar ya que el considerar la interaccion con determinada
tecnologia de manera inicial las decisiones basadas en la motivacion hedonista se toman mas rapido

y de forma mas emocionales con la interaccion inicial.

5.5.1.6. Valor del precio. El valor del precio tiene influencia positiva sobre la intencion de uso,
pero este efecto es poco significativo por lo que no se sustenta su impacto. El valor de R? de esta
variable es de 0.126 lo que es considerado como casi nulo, aunque los valores de f2y g? sus valores
son considerados como poco significativos con un efecto bajo.

Esta variable se incluye en el modelo UTAUT2 con la finalidad de adecuar este al contexto de los
consumidores debido a que la sensacidn positiva de los usuarios frente a los costos monetarios que
implican el uso de determinada tecnologia, en el mundo de las criptomonedas y bitcoin este costo
se compara con medios de pago similares. En este sentido cabe destacar que el uso de bitcoin
genera costos de transaccion que actualmente rondan los 3 dolares americanos (YCharts, 2021),
por lo que si se compara con costos de transacciones internacionales este puede ser economico,

pero si es utilizado para comprar un café este puede ser demasiado costoso. Por ello es dificil
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comparar los costos, ya que estos dependen del uso que se les dé ya que también es utilizado como
medio inversion o especulativo.

Al igual gue este estudio, otros han encontrado que esta variable no demuestra ser significativa
(Mahomed, 2017; Roos, 2015) a diferencia de los preceptos tedricos que sustentan la inclusion de
esta variable (Venkatesh et al., 2012). Una de las razones por la que esta variable no es significativa
se debe a que el costo de usar bitcoin (wallets) es nulo y el precio que se paga es el de transaccién
algo que los usuarios no consideran ya que mayormente es utilizado como medio de inversién o

bien de especulacion (Roos, 2015).

5.5.1.7. Habito. Esta variable junto con el valor del precio y la motivacion hedonista forman la
extension del modelo UTAUT a UTAUT2 que es enfocado al contexto del consumidor, no se tiene
que confundir este constructo con el de experiencia ya que el hébito se forma con la interaccion
bajo la percepcion que el comportamiento es automatico. Ya que las criptomonedas y bitcoin son
relativamente nuevas este constructo no es tomado en cuenta ya que se espera que no juegue un
papel determinante sobre la aceptacion (Mahomed, 2017).

Bajo la premisa de que bitcoin esté presente desde 2008 se operacionalizo esta variable en el sentido
de que bitcoin es una tecnologia ya establecida y los usuarios ya tienen un contacto bien definido
con esta u otras criptomonedas.

El habito resulta ser el factor mas importante de las variables relacionadas con el modelo UTAUT2
explicando el 21.5% (R?) de la varianza y tiene un efecto positivo de bajo a moderado sobre la
intencion de uso. Como se menciona anteriormente este constructo no es considerado en estudios
sobre criptomonedas (Arias-Oliva et al., 2019; Mahomed, 2017), sin embargo en el presente
estudio si es analizado ya que se considera que los mas de 10 afios que tiene vigente Bitcoin los
usuarios pudieron haber adquirido la experiencia suficiente sobre esta tecnologia, al respecto Roos
(2015) incluye esta variable encontrando una alta correlacién con la intencion de uso, por lo que
su inclusion estd mas que justificada.

El habito es definido como la medida en que las personas tienden a realizar determinados
comportamientos debido al aprendizaje que han obtenido con el uso (Venkatesh et al., 2012). En
este caso todas las personas tienen experiencia en el uso del dinero y existe una gran penetracion

de la banca mavil, por ello es importante evaluar como el habito afecta el uso del bitcoin y por
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ende a la intencidn de uso.

5.5.2. Variables Derivadas de la Confianza

5.5.2.1. Confianza basada en calculo. Uno de los principales retos de analizar la confianza como
un fenomeno multidimensional compuesto de diferentes factores que determinan la intencion de
uso es que no existen estudios relacionados a las criptomonedas con los que se puedan contrastar
estos resultados.

La confianza basada en calculo se da cuando el prestador de servicios no tiene nada que ganar al
no ser confiable, pero la tecnologia de Blockchain convierte al bitcoin en un medio de pago
descentralizado que no es controlado por ninguna persona o institucion, por ello se convierte en un
servicio integro y fidedigno, aunque hay empresas e individuos que prestan sus servicios por medio
de bitcoin como billeteras en linea (wallets) o casas de cambio (exchangers) que generan ingresos
a través de comisiones, se podria esperar que estas empresas tengan mucho que perder por no ser
confiables y mucho que ganar con el uso de bitcoin.

En este trabajo la confianza basada en calculo no tiene un efecto significativo sobre la confianza y
representa solo un 3.7% de la varianza (R?) y tanto los valores de f2y g2 resultan tener efectos nulos.
Debido a que esta variable se basa en principios econémicos ya que la confianza puede formarse
mediante una evaluacion de los costos y beneficios que le conlleva a la otra parte a hacer trampa o
no cooperar con la relacion (David Gefen et al., 2003). La razén por la que esta variable no es
significativa puede deberse a la naturaleza descentralizada de bitcoin ya que acceder a él no le
genera ningun costo al usuario y por otra parte los costos que tienen los prestadores de servicios
relacionados con bitcoin de ser atrapados haciendo trampa superan los beneficios por lo que la

propia naturaleza de esta criptomoneda garantiza que hacer trampa no es lo mejor para ellos.

5.5.2.2. Confianza basada en garantias estructurales. La teoria y la evidencia empirica han sefialado
que este el principal elemento de la confianza tanto en modelos de confianza inicial como en

modelos basados en confianza continua. En el presente trabajo los resultados relacionados a esta
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variable indican que es el principal elemento de la confianza con un valor predictivo de 57.3% (R?),
el tamafio de efecto de esta variable indica lo mismo con un valor de 2 de 0.608 y un valor de ¢?
de 0.30 todos ellos considerados altos y relevantes. En consecuencia, se puede deducir que en la
aplicacion de este modelo la confianza se basa en las garantias estructurales que ofrece bitcoin y
su tecnologia de blockchain.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo no existen estudios relacionados a bitcoin o
criptomonedas donde se analice esta variable como un elemento de la confianza, no obstante,
diferentes estudios vinculados a la banca movil han compartido estos hallazgos (G. Kim et al.,
2009; K. K. Kim & Prabhakar, 2004; Sun et al., 2017; Zhou, 2012), encontrando la importancia
de las medidas que se toman para proteger a los usuarios de pérdidas financieras o de informacion,
por lo que este elemento parece ser el méas eficaz para moldear el sentido de confianza en bitcoin
(G. Kim et al., 2009).

La confianza basada en garantias estructurales se refieren a la evaluacion del éxito debido a los
recursos de la tecnologia de Blockchain, que respalda al bitcoin y permite tener una red de pagos
segura que es imposible de quebrantar (Sadhya et al., 2018). Si bien es cierto, actualmente la
mayoria de los paises del mundo cuentan con leyes que regulan el uso de bitcoin y a las empresas
que ofrecen sus servicios a traves de él, estas pueden tener aln lagunas. Se espera que las empresas
que ofertan sus servicios a través de bitcoin, sobre todo las que operan en la nube, deben ofrecer
las garantias estructurales necesarias.

La confianza basada en garantias estructurales tiene un efecto significativo, ya que explica la mayor
parte de la misma, confirmando su importancia, siendo el principal elemento de la confianza con
un tamafio de efecto (f°) y relevancia predictiva considerados altos; sin embargo uno de los
problemas que presenta el modelo es que la confianza esta altamente relacionada con las GE por
medio del criterio de Fornell-Larcker, donde las garantias de bitcoin excluyen elementos
sospechosos (Gefen et al., 2003a), por lo que se recomienda sustituir o combinar este elemento con
la confianza para futuros estudios con la finalidad de generar modelos con el menor nimero de

variables posible.

5.5.2.3. Normalidad situacional. De los cuatro elementos que forman la confianza en este modelo

la normalidad situacional fue el Unico que tuvo una connotacion negativa sobre esta, con un valor
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de R%de -0.107 y aunque esta relacion es negativa se puede considerar un valor elevado ya que no
es relativamente cercano a cero y esto deriva a que su impacto sobre la confianza es poco
significativo o bajo.

La confianza basada en la institucion en cuanto a normalidad situacional se refiere a que las
transacciones se logran debido a que es lo habitual, a diferencia de la familiaridad la normalidad
situacional no trata con el conocimiento de la tecnologia, sino que se refiere a la medida en que la
interaccion con determinada tecnologia es normal en comparacion con otras tecnologias similares
(Gefen et al., 2003a). Cuando los usuarios realizan transferencias por medio de bitcoin se espera
que estas sean exitosas 0 cuando estos guardan sus activos en una billetera de bitcoin esperan que
estén resguardados, similar a lo que sucede en la banca en linea y al parecer esta situacion no es
tomada en consideracion por los usuarios ya que dada la naturaleza de bitcoin esto puede no
representar una preocupacion para ellos. Aunque existe una relacion negativa esta es muy baja para
poder ser tomada en consideracion por lo que se puede considerar que su efecto sobre la confianza

es nulo.

5.5.2.4. Familiaridad. Esta variable junto con la de garantias estructurales forman los elementos
mas importantes de la confianza, su valor predictivo (R?) es de 42.3% sobre la confianza, su tamafio
de efecto es de 0.427 (f2) y su valor de g2 es de 0.22 por lo que se considera que esta variable tiene
un efecto significativo sobre la confianza.

Al igual que las GE esta variable no ha sido analizada desde el entorno de las criptomonedas, a
pesar de las diferentes referencias tedricas que indican que este es un elemento que debe de ser
analizado como un antecedente tanto en la formacion de la confianza como en la confianza continua
(David Gefen, 2000; David Gefen et al., 2003; David Gefen & Straub, 2004)

La familiaridad sugiere que la confianza se desarrolla con el tiempo de interaccion con la tecnologia
que es resultado de la experiencia adquirida, debe aumentar la confianza ya que implica una mayor
destreza derivada de los conocimientos acumulados (Gefen et al., 2003a). El uso de bitcoin implica
un involucramiento progresivo por parte del usuario ya que es necesario contar con conocimientos
técnicos y financieros para su uso (aunque son minimos), por lo que un aumento en el conocimiento
y las interacciones exitosas previas acumuladas propician niveles mas altos de confianza. Hay que
destacar que esta variable comparte preceptos tedricos con el habito, pero estas son
operacionalizadas de forma diferente, mientras que el habito hace referencia a una necesidad del
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usuario de usar bitcoin por qué piensa que es la mejor opcion, la familiaridad hace alusion a como
el usuario adopta credulidad sobre bitcoin a traves de noticias o sobre los propios medios que los
prestadores de servicio ofrecen.

En relacion con la familiaridad, se confirma su impacto ya que tiene un efecto positivo sobre la
confianza al explicar una gran parte de esta, ademas tiene un efecto alto y su relevancia es
significativa, por lo que se puede decir que los usuarios de bitcoin consideran necesario revisar y
estar actualizados sobre el status de la criptomoneda basados en una interaccion con la interfaz de

bitcoin y no a una relacién social como tal (David Gefen, 2000; David Gefen & Straub, 2004).

5.5.2.5. Confianza. En la especificacion del modelo, esta variable es considerada como dependiente
ya que es afectada por los diferentes elementos que componen este constructo, pero que a su vez
afecta la intencion de uso junto con el riesgo percibido y las variables de aceptacién por lo que esta
variable es considerada como multidimensional.

En una gran diversidad de estudios se sefiala la importancia de analizar esta variable unificada a
los modelos de aceptacion como se sefiala en el apartado 3.2.1 de este trabajo de tesis recalcando
la importancia de analizarla de forma multidimensional ya que de esa forma se puede dar cuenta
de los principales aspectos de este constructo, tal como se hace en el presente estudio.

La confianza es el concepto mas recurrente con el que se integran los modelos de aceptacion, y el
método mas utilizado para analizar los datos es a través del modelo de ecuaciones estructurales
(SEM) aunque solo dos trabajos utilizan los minimos cuadrados ordinarios (PLS) en sus analisis,
todos los estudios demuestran resultados significantes que logran explicar el uso y la intencion de
uso en las criptomonedas destacando que la confianza cuando es analizada es el factor mas
importante (Arias-Oliva et al., 2019; Mahomed, 2017; Novendra & Gunawan, 2017; Rodenrijs &
Wokke, 2018; Roos, 2015; Shahzad et al., 2018; Walton & Johnston, 2018; Yeong et al., 2019).
Haciendo énfasis en la evidencia empirica relacionada con las criptomonedas diferentes estudios
que analizan este elemento se encontraron trabajos que consideran a la confianza como un elemento
importante de analisis en la adopcion de las criptomonedas, al respecto Shahzad et al. (2018)
realizaron un estudio en China sobre la adopcién de las criptomonedas utilizando el modelo TAM
e integra las variables de confianza y conciencia, siendo la confianza el factor mas importante ya

que explica el 33% de la intencidn de uso. En otro estudio sobre la adopcion de criptomonedas en
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las pequefias y medianas empresas, Roos (2015) hace una aplicacién del modelo UTAUT2
integrando la variable de confianza unidimensional a su modelo, a través del andlisis logra obtener
resultados favorables en cuanto a la confiabilidad y validez del modelo, este estudio también
demuestra que la confianza es el elemento mas importante en cuanto a la intencion de uso, seguido
del habito. Los Unicos datos obtenidos de la presente revisién que son comparables con el presente
trabajo de investigacion corresponden a Mahomed (2017) quien hace una aplicacion del modelo
UTAUT? integrado con la confianza pero de forma unidimensional, este estudio logra obtener
resultados robustos a través de una técnica de primera generacion por medio del método de
regresion multiple en los que demuestra que la confianza que logra explicar el 25% de la intencion
de uso, en total esta aplicacion logra explicar un 60% de la varianza de la intencién de uso y un
28% del uso actual de las criptomonedas.

Existen diferentes estudios (Gefen, 2000; Gefen et al., 2003a; Gefen & Straub, 2004; Kim et al.,
2009; Kim & Prabhakar, 2004; Sun et al., 2017; Zhou, 2012) que sefialan la importancia de analizar
la confianza como una variable compleja y multidimensional y no solo como un elemento aislado,
hallazgo que fue probado por Lopez y Camberos (2020) en una investigacion sobre aceptacion de
bitcoin en México. En este marco, segun las pruebas estadisticas, el modelo de medicion de la
confiabilidad y validez arrojo resultados positivos (Hair et al., 2012), destacando que tiene altos
niveles predictivos al explicar el 36.6% de la intencion de uso, el tamafio de efecto (f2) es elevado
con un valor de 0.249, un tamafio de efecto g° bajo pero relevante ya que la relevancia predictiva
(Q?) tiene el valor més elevado, de 0.539 y en cuanto a este elemento, el factor que mejor explica
es el de las garantias estructurales, con un 57.3% (Hair et al., 2016). Hay que sefialar que estos
resultados van en linea con la evidencia empirica analizada y con los preceptos teéricos propuestos
a lo largo de este trabajo.

Si la confianza en bitcoin ayuda a los usuarios a descartar subjetivamente situaciones indeseables
derivadas de su uso, sobre todo por parte de los prestadores de servicios los resultados de este
trabajo implican el importante rol de este elemento clave no solo para motivar a los usuarios de
bitcoin o criptomonedas, sino también para crear una percepcion positiva sobre la seguridad de esta
tecnologia, demostrandose que el sistema de pagos de bitcoin en cuanto a su estructura técnica es

seguro y confiable. (Sadhya et al., 2018).

153



5.5.2.6. Riesgo percibido. Existen estudios que han analizado el riesgo encontrando que los
usuarios perciben un alto riesgo al usar servicios electronicos y criptomonedas ya que es un factor
que obstaculiza la intencidn del comportamiento (Alalwan et al., 2018; Esmaeilzadeh et al., 2019;
Xie et al., 2017).

En el presente contexto adoptamos esa posicién frente al riesgo, como una connotacion negativa
sobre las intenciones del usuario de utilizar alguna tecnologia que lleve a un individuo a incurrir
en una perdida en la busqueda de un resultado.

A pesar de las recomendaciones tedricas sefialadas en el punto 3.2.5 de este trabajo de tesis sobre
que el riesgo percibido debe de analizarse en conjunto con la confianza este no ha sido analizado
en el contexto de bitcoin o las criptomonedas, sobre todo al sefialar que este se refiere a la creencia
de un individuo de incurrir en una pérdida en la busqueda de un resultado, el interés en este factor
se debe a la alta incertidumbre, la intangibilidad y la ausencia de interaccion humana de las
transacciones en linea (Alalwan et al., 2018; Xie et al., 2017). Los riesgos financieros a la hora de
usar bitcoin han demostrado ser uno de los principales obstaculos al adoptarlo debido a su alta
volatilidad, asi como las posibles violaciones a la seguridad que puedan sufrir los proveedores de
servicios de bitcoin como billeteras o casa de intercambio (Abramova & Bohme, 2016; Sas &
Khairuddin, 2015), por lo que un aumento en la sensacion de riesgo en los usuarios afecta
negativamente en la intencion de usar bitcoin.

A pesar de estas afirmaciones tedricas y practicas sobre esta variable que afecta directamente a la
intencion de uso en este estudio los resultados no son acordes a la teoria ya que su efecto es nulo y
su impacto es insignificante con unos valores de R? de 0.010 y tamafios de efecto con valores de
0.000, por lo que se puede determinar que los usuarios de bitcoin no toman en consideracion el

riesgo a pesar de las caracteristicas de la criptomoneda.

5.5.2.7. Intencidn de uso. En este modelo la intencion de uso es la parte fundamental ya que es la
que supone que la adopcidn real de bitcoin se puede predecir por la disposicion de los usuarios a
adoptar esta tecnologia (Ajzen, 1991; Alalwan et al., 2017; Venkatesh et al., 2003, 2012).

Esta variable es afectada por los elementos que forman la aceptacidn, por la confianza y el riesgo
percibido y en este modelo se logra explicar el 77% de ella, un valor considerado como sustancial
e importante y un valor de Q?de 0.55 que de igual forma es considerado como elevado (Hair et al.,
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2016) por lo que se puede constatar que el modelo logra el objetivo de predecir la intencidn de uso
que tienen los usuarios de bitcoin y por ende conocer cuéles son los principales elementos que la
forman, en este sentido la confianza es el principal predictor de esta variable. A su vez hay que
sefialar que esta variable tiene un efecto significativo sobre el uso real con un tamafio de efecto
de 0.201 lo cual es considerado significativo. Por altimo el efecto que tiene sobre el uso real es
considerado como moderado con un valor de 0.409 (R?).

Estos resultados van en linea con los propuestos por otras investigaciones relacionadas con las
criptomonedas o bitcoin donde se comprueba que los predictores de la intencion de uso derivados
de las teorias de aceptacion o de la confianza son importantes para predecir esta variable. Por
ejemplo, Shahzad et al. (2018) encontr6 que la intencidn de uso era explicada en un 51%, en otro
estudio Oliva et al. (2019) encontrd que esta prediccion alcanzaba un 84.8% y a su vez los estudios
de Rodenrijs (2018) y de Walton & Johnston (2018) tambien demostraron la importancia de esta
variable. Hay que destacar que ninguno de los anteriores tomo en cuenta el uso real y solo se
enfocaron en la intencion de uso, el unico estudio encontrado que toma en consideracion el uso real
como variable dependiente es el de Mahomed (2015) que en sus resultados encuentra que la
intencion de uso era explicada en un 60.5% y que su efecto sobre el uso real es de solo 0.27 (R?)
que a diferencia del presente trabajo esta es mas elevada y alcanza un 0.409 (R?); esto puede
deberse a la evolucion de bitcoin en la diferencia entre los periodos de tiempo entre un estudio y
otro ya que la criptomoneda parece ser mas importante.

5.5.2.8. Uso real. A lo largo del presente trabajo de tesis se ha podido constatar que bitcoin y las
criptomonedas en general son mayormente usadas como un medio de inversién a largo plazo o
especulativo en el corto plazo. Este hecho puede derivar en que los usuarios no tengan la necesidad
de realizar transacciones continuamente o acceder a sus billeteras constantemente. Tomando esto
en consideracion se puede esperar que los resultados sobre esta variable sean relativamente bajos.
Como se menciona en el punto anterior, Mahomed (2015) el efecto de la intencion de uso sobre el
uso real es bajo, logrando predecir solamente el 28.8% del uso real. Investigaciones relacionadas
con banca en linea sefialan que la prediccion de este constructo es mayor, con valores entre 30% y
60% (Alalwan et al., 2017; Mahfuz, Hu, et al., 2016; Mahfuz, Khanam, et al., 2016; Owusu
Kwateng et al., 2019).

En el presente estudio este valor es de Unicamente 16.8% y otro de los motivos de que este valor

sea relativamente bajo es que se operacionalizo tomando en cuenta un solo item que mide la
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frecuencia de uso y al ser esta criptomoneda mas un medio de inversién este puede ser
relativamente bajo. También hay que tener en cuenta que, aunque este resultado sea considerado
bajo si existe relevancia predictiva (Q?) con un valor de 0.162, por lo que se puede considerar que

esta variable si es significativa.

5.5.3. Analisis Multigrupo

El andlisis a través de moderadores ayuda a probar hip6tesis sobre los grupos que se desean
analizar, en este caso se analizaron los grupos de edad, género y nivel educativo. El analisis de la
muestra nos permite determinar que esta es dominada por adultos jovenes y bien educados.

Como era de esperarse segun los datos estadisticos facilitados por CoinDesk (2021) sobre bitcoin
que hacen a través de Google analytics la mayoria de los respondientes son varones y los rangos
de edad coinciden con los proporcionados con esta muestra. Respecto al nivel educativo estos
resultados son acordes a los mostrados por Mahomed (2015).

Respecto al andlisis hecho a través de PLS-MGA que se hace por medio de la prueba bootstrapping
con la finalidad de comparar los resultados de cada variable por genero se determina que la variable
mas importante tanto para hombres como para mujeres son las garantias estructurales, siendo la
Unica considerada para las mujeres. ElI grupo masculino también toma en consideracion a la
confianza, la familiaridad y el habito esto puede deberse a que las mujeres puede que sean mas
reservadas o desconfiadas en las decisiones que toman sobre el uso de bitcoin.

Respecto a los grupos de edad nos podemos percatar que la intencion de uso es relevante para
todos, pero existe una diferencia marcada sobre las diferentes variables en cada grupo. Por ejemplo,
todos excepto el grupo de 45 y mas toman en consideracion las garantias estructurales. La mayoria
de los respondientes se encuentran entre los grupos de edad de entre 25 y 44 los cuales casi
coinciden en las mismas variables, siendo el grupo de 25 a 34 los que consideran a la motivacion
hedonista y al valor del precio como importantes. De estos resultados se puede concluir que los
jévenes y adultos mayores depositan toda su confianza en las garantias estructurales y que no tienen
una confianza muy marcada en bitcoin y los otros dos grupos de edad considerados como adultos

jovenes tienen su seguridad también en otras variables y basan su uso en la confianza.
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Por altimo, se hizo el analisis por nivel educativo dividido en dos grupos, los que tienen educacion
superior y los que no. Ambos grupos comparten importancia sobre la intencion de uso y el segundo
de ellos considera la variable mas importante a la familiaridad, esto quiere decir que solamente con
el uso continuado de bitcoin generan su adopcion. El primero de ellos considera un nimero mas
alto de variables que son el habito, la normalidad situacional, la familiaridad, las garantias
estructurales y la confianza. Esto puede indicar que el grado de educacion tiene una implicacion en
cuanto al conocimiento que adquieren sobre la criptomoneda y depositan sus creencias en
diferentes aspectos. Esto quiere decir que la intencidn de utilizar bitcoin para ellos es determinada
por la familiaridad que tienen sobre la criptomoneda.

En este sentido se puede concluir que la educacidn en bitcoin es muy importante para que sea

aceptada.

5.5.4. Implicaciones

5.5.4.1. Implicaciones tedricas. Con el creciente impacto que han tenido las criptomonedas y en
particular Bitcoin sobre la economia, como su cotizacién en bolsa, y en especifico al ofrecer nuevos
productos financieros a través de ellas (FinTech y OIM) es necesario comprender que factores
contribuyen a predecir la intencion de uso y adopcion de bitcoin por lo que el presente estudio
representa una aportacion sustancial al area de las criptomonedas. Este estudio contribuye al
conocimiento desde el contexto mexicano ya que se enfoca en una tecnologia poco estudiada que
requiere mayor comprension. Al utilizar una base tedrica adecuada en el contexto del usuario como
lo es UTAUT2 se amplia la aplicabilidad del modelo al examinarlo en nuevas areas del
conocimiento, sobre todo al analizarlo con métodos de analisis estadisticos avanzados (PLS-SEM).
Otra de las aportaciones es la inclusion de un nuevo concepto (confianza multidimensional) en el
modelo UTAUT2 que demuestra una contribucion significativa a la teoria.

Es importante mencionar que la teoria sefiala que el riesgo debe analizarse de forma
multidimensional para que brinde mas elementos, en el caso de las criptomonedas no se
recomienda, ya que la connotacion negativa es muy poco significativa (Featherman & Pavlou,
2003; Lee, 2009).
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En este entorno, una aportaciéon mas es la inclusion del riesgo percibido, toda vez que demuestra
que este se puede superar basado en una tecnologia Blockchain, que registra automéaticamente el
valor de las transacciones de forma precisa, operada por individuos expertos ubicados en granjas
mineras lo que constituye el elemento mas importante de las garantias estructurales (GE), que
aumenta la confianza en el uso del bitcoin (Gefen et al., 2003a), de lo cual se desprende una
contribucion tedrica mas relevante al mostrar la existencia de una moneda descentralizada, cuya

aceptacion y confianza, como el dinero Fiat o el plastico, no reside en una autoridad monetaria.

5.5.4.2. Implicaciones practicas. Los resultados estadisticos del presente estudio respaldan el papel
crucial del habito, la confianza, las garantias estructurales y la familiaridad; por lo tanto, todos los
aspectos relacionados con estos factores deben de ser el foco de atencion de aquellas empresas que
ofrecen servicios a través de bitcoin. Asi, en la medida que las empresas relacionadas con esta
criptomoneda destaquen los beneficios que tiene el uso de esta tecnologia, como transferencias
seguras y a costos menores, también destacar que el acceso a esta tecnologia no tiene costo, se
crearan condiciones que faciliten a los usuarios el acceso a los servicios de bitcoin en interfaces
sencillas y gratuitas.

En el aspecto de la confianza sobre la intencion de uso, las empresas que utilicen bitcoins deben
asegurarse que los usuarios entiendan que la tecnologia en la que se apoya les permite realizar
transferencias seguras y con altos niveles de confiabilidad. Para ello pueden crear contenido
confiables, validados e inteligentes en redes sociales que no solo ensefien como usar Bitcoin sino
también métodos para invertir a través de esta tecnologia, a la vez estos contenidos pueden

contribuir a aumentar el uso cotidiano de esta y otras criptomonedas.

5.5.4.3. Limitaciones e investigaciones futuras. El presente estudio tiene algunas limitaciones que
propician el estimulo de seguir investigando sobre este tema. Siendo la confianza uno de los
factores mas importantes en cuanto a la adopcidon de bitcoin, una de las principales limitaciones es
que el estudio no contempla otras dimensiones de la confianza que pudieran ser importantes como
la tendencia a confiar, privacidad o seguridad percibida como se recomienda Susanto et al. (2011).
A su vez tampoco se considera el factor de riesgo percibido de forma multidimensional y haciendo
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un especial énfasis en la volatilidad percibida de los usuarios, esto como un elemento con influencia
negativa en la intencion de uso como Gefen et al. (2003) y que debiera ser incluido no solo en este
sino en todos los analisis relacionados con la confianza como un factor complementario.

En el presente estudio tomando en consideracion al riesgo percibido de forma multidimensional no
se recomienda seguir incluyéndolo ya que su efecto es muy poco significativo y en ese sentido se
deberia analizar la pertinencia de hacer el analisis multidimensionalmente.

La posibilidad de aplicar cuestionarios a traves de la red social de Facebook permite tener un mayor
alcance en cuanto a la diversidad de los encuestados ya que permite focalizar regiones o paises a
través de los grupos de criptomonedas, aunque debido a que la tasa de respuesta por este medio es
muy baja, se necesita de mas tiempo para hacerla llegar al mayor nimero de usuarios posibles, esta
se considera la principal limitante de este estudio ya que, si bien es cierto alcanzo6 el numero de
respuestas suficiente para este tipo de andlisis (Hair et al., 2012) y para probar la hipdtesis, un
mayor numero hubiese robustecido los resultados.

Dado que este estudio es de corte trasversal, un estudio longitudinal podria proporcionar un mayor

alcance en cuanto a la evolucion de los factores en el tiempo 0 una comparacién entre regiones.
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6. CONCLUSIONES

El surgimiento de bitcoin en 2008 y de otras criptomonedas posteriormente, ha obligado a
los diferentes actores de la economiay a los gobiernos a adaptarse a este nuevo medio de pago , de
inversion y de especulacion, si bien ha sido necesario por parte de los paises adecuar leyes para
este tipo de dinero o crear nuevas que regulen su uso, en el caso de México deberian implementarse
mas bien, para evitar su uso en actividades ilegales, como también para reducir la evasion y elusion
del pago de impuestos.

De los estudios analizados sobre las funciones del dinero y las criptomonedas, se desprende que no
se pueden considerar como dinero debido a su alta volatilidad, que genera incertidumbre y que
debido a ello no pueden ser consideradas como depdsito de valor, serd solo hasta que su valor se
establezca en el tiempo y aumente el nivel de confianza que podrén ser una alternativa al dinero
Fiat.

Sobre la discusién de las ventajas que tienen las criptomonedas como medio de pago sobre otras
monedas Yy servicios financieros se acepta que estas conllevan mayores beneficios en cuanto a que
los costos por transferencia son muy bajos y no existen cuotas de mantenimiento para billeteras de
criptomonedas, si bien se reconoce como la principal desventaja el tiempo que tarda en validarse
una transferencia que es entre 10 y 60 minutos.

Un hallazgo importante es que el uso del bitcoin ain no se compara con el de otros tipos de dinero
Ilamado de curso legal, no es dominante en el mercado, toda vez que aln no representa competencia
frente al dinero tradicional. Si bien es cierto que las criptomonedas y el Bitcoin representa un
porcentaje reducido como medio de pago, frente a las monedas convencionales, tal vez por
encontrarse en etapas tempranas, poco mas de 10 afios, cada vez reciben mas atencion,
principalmente bitcoin ya sea como medio de cambio o0 como de inversion, lo que representa para
esta tecnologia grandes retos.

Un hallazgo mas de esta investigacion es que no existen estudios que analicen la adopcion de las
criptomonedas o bitcoin en México. Para llenar esta brecha y cumplir con los objetivos de la
presente investigacion, se formuld y probé un modelo que integra la teoria UTAUT2 con la
confianza. Los resultados estadisticos indican la consistencia, la validez y un alto poder predictivo

al explicar un 77% de la varianza de intencion de uso y un 16.8% del uso real de bitcoin. El habito,
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la familiaridad, las garantias estructurales y la confianza resultaron ser los factores maés
significativos para explicar su aceptacion como moneda descentralizada.

En 2021, a pesar de la crisis por la pandemia, el Bitcoin ha alcanzado maximos historicos. También,
hay que afiadir que no existen investigaciones que analicen la adopcion de las criptomonedas o el
bitcoin con pruebas estadisticas de segunda generacion. Para llenar esta brecha y cumplir con los
objetivos de la presente investigacion, se formul6 y probd un modelo que integra por una parte los
preceptos tedricos del modelo UTAUT2 y por otro a la confianza multidimensional en conjunto
con el riesgo percibido para medir la intencion de uso.

Tomando como base los modelos tedricos descritos a lo largo de este trabajo y teniendo en cuenta
que en larevision de literatura no se encontro otra forma de poder conocer cuéles son los principales
elementos en los que recae la confianza de Bitcoin se puede determinar que se cumple con el
objetivo principal de este trabajo ya que el analisis de resultados demuestra que la confianza en
conjunto con sus elementos clave es el principal predictor de la intencion de usar bitcoin. Derivado
de este objetivo se cumple la hip6tesis general a demostrar ya que si bien es cierto las principales
teorias monetarias describen que el factor principal para que una moneda sea aceptada es la
confianza, se establece que el incremento de la aceptacion del bitcoin en las transferencias
econOmicas y especulativas deriva de la confianza en la criptomoneda, a pesar de la falta de
respaldo institucional.

Por ultimo, hay que enfatizar la necesidad de seguir estudiando este fendmeno monetario que
permita conocer todas las implicaciones que puede tener, para lo cual se recomiendan
investigaciones que ayuden a encontrar los factores que aumenten la certidumbre y con ello la

confianza en el uso de esta criptomoneda.
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8. ANEXOS

8.1. Aviso de Consentimiento

La presente encuesta tiene la finalidad de elaborar tesis doctoral con el objetivo de identificar la
aceptacion y confianza que tienen los usuarios sobre el Bitcoin. No existen preguntas correctas o
incorrectas. Su participacion es voluntaria y totalmente confidencial. El tiempo aproximado de

respuesta es de 5 minutos, si el cuestionario no es completado puede regresar a finalizarlo.

Por favor, lea con atencion la introduccion de cada bloque, en el encontrara la informacion

necesaria para marcar segln su criterio la respuesta adecuada.

Si desea recibir los resultados de la presente investigacion o tiene alguna duda favor de
comunicarse, los datos de contacto se proporcionan a continuacion. Muchas gracias por su

colaboracion.

Responsable: Carlos Roberto Lopez Zambrano
Contacto: carlos.lopezdrl8@estudiantes.ciad.mx

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo A.C. Carretera Gustavo Enrique

Astiazaran Rosas, NO. 46, 83304 Hermosillo, Sonora, México.
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8.2. Datos Generales

Control

||

(El cuestionario termina si se recibe un No por respuesta)

Una vez al afio

Una vez al mes

Muchas veces a la semana

Nunca

Una vez al afio

Una vez al mes

Muchas veces a la semana

Nunca

Muy cémodo

Neutral

Muy incomodo

8.3. Datos Demogréaficos

Demogréficos

Especifique

Sexo
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Hombre

Continuacién

Primaria

Preparatoria

Posgrado

Lugar de residencia

8.4. Items Relacionados con la Aceptacion

Constructo Definicién Identificador Item

ER2 El uso del Bitcoin aumenta mis
posibilidades de lograr tareas
ue son importantes para mi.

ER4 El uso del Bitcoin aumenta mi
roductividad.

Expectativa de Es el grado de facilidad EE1 Aprender a usar el Bitcoin es
esfuerzo asociado con el uso de la facil para mi.
tecnoloiia
EE3 Encuentro que el Bitcoin es
facil de usar
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Influencia social

Condiciones
facilitacion

Motivacion
hedénica

Valor del precio

Intencion
comportamiento

de

de

Es el grado en el que un
individuo percibe como las
personas importantes en su
vida creen que el deberia usar
la tecnologia

Se refiere al grado en que lo
individuos creen que existe
una organizacibn o una
infraestructura técnica que los
respalda en el uso de la
tecnologia

Se define como el placer
derivado de usar la tecnologia

El costo y precio de una
estructura puede tener un
impacto significativo en el
uso. Cuando los beneficios de
usar la tecnologia son mayores
al costo.

La intencion del
comportamiento es definida
como la medida de la fuerza de

EE4

IS1

1S2

IS3

CF1

CF2

CF3

CF4

MH1

MH2
MH3

VP1

VP2

VP3

VP4

IC1

Es facil para mi ser habilidoso
cuando uso Bitcoin.

Las personas que son
importantes para mi piensan
que debo usar Bitcoin.

Las personas que influyen en
mi comportamiento piensan
que deberia usar Bitcoin.

Las personas cuyas opiniones
valoro prefieren que use el
Bitcoin.

Tengo los recursos necesarios
para usar Bitcoin.

Tengo el conocimiento
necesario para usar Bitcoin.

El Bitcoin es compatible con
otras tecnologias que uso.
Puedo obtener ayuda de otros
cuando tengo dificultades para
usar el Bitcoin.

Me divierto cuando uso
Bitcoin.

Disfruto cuando uso Bitcoin.
Usar Bitcoin es entretenido.

El costo del Bitcoin tiene un
precio razonable.

El Bitcoin tienen una buena
relacion precio-calidad

Al precio actual, el Bitcoin
ofrece un buen valor.

El uso de Bitcoin proporciona
ahorros significativos en los
costos de transaccion

Tengo la intencion de seguir
utilizando el Bitcoin en el
futuro.
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voluntad de un individuo, de
ejercer esfuerzo mientras se
realiza el comportamiento

IC2 Siempre intentaré usar el
Bitcoin en mi vida diaria.

IC3 Planeo continuar usando el
Bitcoin con frecuencia.

IC4 Predigo que usaré Bitcoin en el
futuro.

8.5. Items Relacionados con la Confianza

Constructo Definicion Identificador [tem

Basada en La confianza puede ser moldeada BC1 Las compafiias relacionadas

Calculo por evaluaciones racionales de los con el Bitcoin no tienen nada
costos y beneficios de que otra parte que ganar siendo deshonestas
haga trampa o coopere en la conmigo

relacion. Las  personas  son
calculativas y acttan en beneficio
de sus propios intereses

BC2 Las compafiias relacionadas
con el Bitcoin no tienen nada
que ganar al no preocuparse
por mi.

BC3 Las compafiias relacionadas
con el Bitcoin no tienen nada
que ganar al no estar bien
informadas  cuando  me

ayudan
Basada en la Se refieren a una evaluacion del GE1 El  Bitcoin  proporciona
institucion éxito debido a las redes de medidas de garantia técnica
seguridad tales como recursos adecuadas (como el
legales, garantias tecnoldgicas y encriptado) que permiten
regulaciones que existen sentirse comodo en el proceso
de transacciones
Garantias GE2 Creo que la tecnologia del
estructurales Bitcoin tiene medidas para

garantizar plenamente su uso
sin problemas técnicos

GE3 Creo que la tecnologia del
Bitcoin puede garantizar
transferencias ~ seguras y
confiables
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Basada en la
institucion

Normalidad
Situacional

Basada en el
conocimiento

Familiaridad

Confianza

Es una valoracion de que los
acuerdos seran un éxito en funcién
de lo normal y habitual de la
situacion. La confianza desaparece
cuando una situacién no es normal

Se refiere a que tan bien
comprenden los usuarios los
procedimientos. En general la
familiaridad con lo que estd
sucediendo, por qué  estd
sucediendo y con las partes
involucradas crea confianza en las
relaciones

La confianza es la expectativa de
que otras personas 0 empresas con
quien interactda no se aprovechara
indebidamente de la dependencia
sobre ellos. Es la creencia de que la
otra parte se comportara de manera
ética, confiable y socialmente
apropiada y que cumplird sus
compromisos esperados en
condiciones de interdependencia y
vulnerabilidad potencial

GE4

NS1

NS2

NS3

FL1

FL2

FL3

Cz1

Cz2

Estoy seguro de que las
estructuras legales y
tecnoldgicas del Bitcoin me
protegen adecuadamente de
los problemas

Los pasos necesarios para
hacer uso del Bitcoin son
tipicos de otras aplicaciones
similares o de banca movil

La informacién que se me
solicita para usar Bitcoin es
similar a la que se solicita en
otras criptomonedas o en la
banca movil

La naturaleza de la interaccion
con el Bitcoin es tipica de
otras aplicaciones similares o
de banca movil

Estoy familiarizado con el
Bitcoin través de la TV,
revistas, periddicos, internet y
otros medios

Estoy familiarizado con el
Bitcoin a través de los
servicios que ofrece

Estoy familiarizado con el
Bitcoin a través de las
transferencias que realizo

Basado en mi experiencia creo
que el Bitcoin es confiable.

Basado en mi experiencia los
servicios a través de Bitcoin
son confiables
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CZ3 Incluso si no es monitoreado,
confiaria en que el Bitcoin

hara el traba"o correctamente.

RP2 En general acceder a los
servicios de Bitcoin es
arriesgado

RP4 Es arriesgado usar el Bitcoin
por su volatilidad
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