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RESUMEN

El sistema productivo esparrago del Estado de Sonora compite en un mercado internacional
en donde los consumidores finales se caracterizan por tener un alto nivel adquisitivo y de formacion
academica. La sustentabilidad en las organizaciones constituye una de las conductas exigidas por
estos consumidores conscientes y bien informados. El presente trabajo aborda las preocupaciones
de los consumidores acogiendo el termino de Condiciones Intangibles del Mercado y propone
analizar desde el campo tedrico del Cambio Organizacional como se interiorizan y adaptan las
organizaciones a tales exigencias, para asi avanzar hacia un comportamiento sustentable. Se
justifica trabajar en el sistema esparrago, debido a que esta expuesto a este tipo de consumidores,
es de gran relevancia en el desarrollo regional por el valor de sus exportaciones (divisas que
ingresan al pais por sus ventas), pero también, como fuente de empleos y por su participacion en
la derrama econdmica de la entidad. La base metodoldgica del estudio consistio en la aplicacion
de una entrevista semiestructurada a gerentes de organizaciones productores y exportadoras de
esparrago, elegidos a traves de una muestra representativa. Los resultados indican la existencia de
correlacion entre el cambio organizacional y la sustentabilidad en el sistema esparrago. Las
organizaciones han interiorizado las exigencias de los consumidores a través del cambio de las
estructuras de sus organizaciones: se constatd la aparicion de nuevos puestos y departamentos
dedicados exclusivamente a la ejecucion y supervision de estdndares internacionales para
garantizar la satisfaccion del consumidor en esos aspectos; asi como la innovacion en los procesos
productivos, administrativos y de soporte, tanto en la operacion como en la cultura de las empresas

del sistema esparrago en Sonora.

Palabras Clave: mercado, cambio organizacional, organizacién sustentable, cambio

organizacional
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ABSTRAC

The asparagus production system from Sonora competes in an international market where
final consumers are characterized by having a high purchasing power level and academic training.
Sustainability in organizations constitutes one of the behaviors demanded by these conscious and
well-informed consumers. This work addresses consumer concerns by embracing the term
Intangible Market Conditions and proposes to analyze from the theoretical field of Organizational
Change how organizations internalize and adapt to such demands, to move towards sustainable
behavior. It is justified to work in the asparagus system because it is exposed to this type of
consumers, it has relevance in regional development due to the value it generates with its exports,
it is a considerable source of the jobs it incorporates and the economic benefits it generates. As
well as the foreign currency they earn from their sales, among others. The methodological basis
consisted of the application of a semi-structured interview to managers of asparagus producing and
exporting organizations chosen through a representative sample. The results indicate the existence
of a correlation between organizational change and sustainability in the asparagus system.
Organizations have internalized consumer demands through changing the structures of their
organizations. The emergence of new positions and departments dedicated exclusively to the
execution and supervision of international standards that guarantee consumer satisfaction in these
aspects is present in the asparagus system. Likewise, innovation in productive, administrative and

support processes is evident both in the operation and in the culture of the organizations.

Keywords: market, organizational change, sustainable organization, organizational change
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1. SINOPSIS
1.1 Justificacion

El esparrago (Asparragus officinalis L.) es una planta herbacea concerniente a la familia Liliaceae
que se produce desde la época de los griegos y romanos, con predileccion y tradicion de consumo
entre las clases altas de Europa durante el Renacimiento (Drost, 2020). Actualmente, esta hortaliza
se suele utilizar en platos gourmet. Segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), el esparrago es uno de los cultivos perennes mas importantes
del mundo, con un valor de produccion anual estimado en mas de 17 mil millones de euros (FAO,
2020).

La planta del esparrago se llama esparrago. Consta de una parte subterranea llamada copa (formada
por rizomas y sistemas de raices); y un sistema aéreo llamado helecho (formado por tallos, ramas
y hojas). Los esparragos que se comen cominmente son los tallos jévenes de la planta de esparrago,

Ilamados turiones (Figura 1).

Figura 1. Planta de esparrago.
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Existen tres variedades de esparragos en el mundo: esparragos verdes, esparragos blancos y
esparragos morados. De estas, en México sélo se produce la variedad verde. La Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) (2019) clasifica las variedades segun color, grosor y
yemas (brotes que crecen en tallos subterraneos), denominadas Constanza (verde), Bassa no
(morada) y Colosal de Conmover (blanca).

Segun la Norma General del Codex para el Esparrago de la FAO (CODEX STAN 225, 2005), este
cultivo se puede consumir fresco o envasado. Los empaques deben cumplir con las disposiciones
del Cadigo Internacional Recomendado de Practicas para el Envasado y Transporte de Frutas y
Hortalizas Frescas (CAC/RCP 44-1995). Por su parte, los esparragos frescos deberan presentarse
en manojos bien unidos, con las yemas de cada manojo mirando hacia el exterior, y teniendo todo
el manojo el mismo tamarfio, aspecto y longitud. Las etiquetas de ambos productos deberan indicar

el tipo de esparrago, el pais de origen y el nombre de la region donde se produce.

1.1.1. El Espéarrago en el Mundo

La produccion mundial de esparrago superd los 17 mil millones de toneladas en 2018, siendo
China, Pert y México los principales productores (FAO, 2020) (Figura 2). Si bien China es el
principal productor de esparragos a nivel mundial al participar con el 88,5% de la produccion
global, no es el principal exportador del producto debido a que la mayor parte de su produccién se
consume localmente. Esto deja libre el mercado internacional a los otros dos paises que destacan

en la produccién mundial de esparragos: México y Peru (Figura 1).
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Figura 2. Produccion mundial de esparrago 2018

Fuente: a partir de FAOSTAT, 2020.

Grafica 1. Toneladas exportadas por pais 2000-2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de FAOSTAT consultado el 16 de septiembre de 2020.

En América se concentra la produccién de esparrago en tres paises: Pert con 116,313 has; México
con 90,181 has; y Estados Unidos de Ameérica con 8,780 has cosechadas, respectivamente, en 2018
(FAO, 2020). La mayor parte de tal produccion es consumida y/o exportada al mercado de
estadounidense, principal pais importador del cultivo en las ultimas dos decadas, las cuales
alcanzaron el afio 2018 un valor de 718,576 miles de ddlares. Por toneladas de importacion, México
y Per( destinaron 168,990 t y 132,854 t, respectivamente (Grafica 2).
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Gréfica 2. Toneladas importadas por pais 2000-2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de FAOSTAT consultado el 16 de septiembre de 2020.

1.1.2. El Esparrago en México

En el caso de México, la produccion de esparrago se ha caracterizado como una hortaliza con alta
derrama econdmica, posicionandose en el tercer lugar entre las hortalizas cultivadas en este pais
(SADER, 2019). Sonora destaca entre los estados con mayor volumen de produccién de esparrago
(ver Figura 3), superd las 175 mil toneladas, cantidad que se traduce en 6 mil 49 millones de pesos
en ventas (Cuadro 1), colocandose como el principal estado productor de esparrago en México.

En Sonora, la mayor parte del cultivo de esparrago se produce en Caborca, San Luis Rio Colorado
y Cajeme, el afio 2019 estos tres Distritos de Desarrollo Rural (DDRI generaron el 97% del valor

de la produccidn de esparrago de la entidad (Cuadro 2).
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Figura 3. Principales estados productores de esparrago en México
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Fuente: Panorama agroalimentario 2019.

Cuadro 1. Produccién de esparrago en México 2018

Rank Entidad federativa Regidn Volumen Porcentaje
(toneladas)

1 Sonora Noroeste 174,811 62.95
2 Guanajuato Centro-Occidente 36,847 13.27
3 Baja California Noroeste 33,444 12.04
4 Baja California Sur  Noroeste 21,436 7.72
5 Querétaro Centro-Occidente 6,592 2.37
6 Michoacan Centro-Occidente 1,899 0.68
7 Durango Noreste 841 0.30
8 Sinaloa Noroeste 581 0.21
9 San Luis Potosi Centro-Occidente 336 0.12
10 Jalisco Centro-Occidente 260 0.09
Resto 637 0.23

Total, nacional 277,684 100

Nota: Adaptacion a partir de Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural, 2018.
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Cuadro 2. Cultivo de Espérrago en Sonora 2019

Superficie en hectareas  Produccion Valor
Distrito de Desarrollo Rural ~ Sembrada Cosechada  Toneladas (Miles $)

DDR 139 Caborca 12,136 11, 986 113,835 4,085, 136
DDR 140 Magdalena 70 70 595 17, 850
DDR 144 Hermosillo 391 391 3,128 112, 608
DDR 148 Cajeme 2,633 2,495 17, 167 664, 380
DDR 193 San Luis Rio

Colorado 3, 486 3, 486 38,440 1,555, 863
Total 18, 716 18,428 173,165 6, 435, 837

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y
Acuacultura, SAGARHPA (2020).

1.1.3. Dimension Regional del Sistema Esparrago

El sector agricola en México ha sufrido un rezago social y productivo en comparacion de otros

sectores economicos del pais. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL) (2019), en México se encuentran mas de 52 millones de personas

en situacion de pobreza, mismas que padecen la falta de alguno de los seis derechos sociales

béasicos: educacidn, servicios de salud, seguridad social, vivienda, servicios basicos en la vivienda

y acceso a la alimentacion. Asimismo, podrian encontrarse en situacion de exclusion social con

respecto al contexto territorial.

Cuadro 3. Produccion por municipio Estado de Sonora

Municipio Superficie  Produccién  Rendimiento  Valor dela  Estructura
Cosechada Produccion
(has) Toneladas (t/ha) (miles de %
pesos)

Caborca 7,620 82,299 10.9 3,186,042 59.9
San Luis Rio Colorado 1,627 18,711 115 888,565 13.5
General Plutarco Elias 916 8,610 9.4 327,871 6.2
Calles
Altar 779 7,401 9.5 281,611 5.4
Bacum 753 5,538 7.4 201,402 4.0
Cajeme 674 4,293 6.4 163,873 3.1
Hermosillo 371 3,265 8.8 140,282 2.4
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Pitiquito 215 2,146 10.0 81,001 1.6

Etchojoa 273 1,720 6.3 50,998 1.2
Benito Juarez 205 1,271 6.2 38,264 0.9
Puerto Pefiasco 115 920 8.0 34,952 0.7
San Ignacio Rio Muerto 137 837 6.1 49,386 0.6
imuris 65 683 10.5 29,808 0.5
Total 13,750 138,299 8.5 5,474,054 100.0

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura,
SAGARHPA. (2020).

Complementado la informacidn anterior y para tener un panorama méas aproximado al contexto del
campo en México, de acuerdo con el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP)
(2019), de los 54.9 millones de mexicanos que trabajan, 5.5 millones se dedican a la agricultura.
Mismos que se caracterizan por contar con nivel de escolaridad basica (medio superior y superior
10.9%, secundaria completa 28.7%, primaria completa 28.9% y primaria incompleta 31.4%) y
percibir ingresos mensuales bajos (hasta un salario minimo 30.1%, mé&s de 1 hasta 2 salarios
minimos 28.7%, més de 2 hasta 5 salarios minimos 9.1%, méas de 5 salarios minimos 0.9%, no
recibe ingresos 23.6%, no indicaron su salario 7.6%).

La produccion de esparrago en el estado de Sonora se caracteriza por tener concentrada la mayor
cantidad de hectareas cosechadas en el municipio fronterizo de Caborca, el cual produce
aproximadamente el 60% del esparrago sonorense (SAGARHPA, 2020).

La informacion expuesta anteriormente, denota la importancia del estudio en este sistema
productivo, ya sea por la derrama econdémica y fuente de trabajo en que se traduce este cultivo.

Si bien la mayor produccién de esparrago en Sonora se concentra en la region fronteriza del estado.
La importancia de este cultivo se expresa a través del impacto econémico. De acuerdo con Cruz
(2020) presidente de la Asociacion de Productores de Hortalizas del Valle del Yaqui y Mayo
(APHYM) en el Sur de Sonora, se requieren de un promedio de 200 jornales por hectarea para su
cultivo. Lo cual representa una importante fuente de trabajo para las personas que viven en
comunidades rurales de la region, en comparacion de otros cultivos como el trigo donde la
maquinaria realiza la mayor parte del trabajo.

El sistema esparrago, es de gran importancia para el desarrollo regional por las divisas generadas,

los empleos que absorbe y su nivel de produccion (SAGARHPA, 2020). Por ello, es importante su
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sostenibilidad y su presencia en los principales mercados. Es en este espacio, en donde el presenta
trabajo pretende aportar elementos de permanencia de este sistema.

1.2 Antecedentes

En este apartado, se presentan las bases analiticas y las bases referenciales que permiten justificar

la pertinencia de la presente investigacion.

1.2.1. Cambio Organizacional. Nacimiento de los Estudios sobre Cambio Organizacional

A partir de la publicacion de Selznick (1949) TVA (autoridad del Valle de Tennessee por sus siglas
en inglés) and tea Grass Roots, inicia la tradicion teorica en los estudios organizacionales de la
Teoria Institucional, la cual pretende explicar topicos medulares de los fendémenos
organizacionales. Uno de los principales descubrimientos es que la dindmica organizacional es
frecuentemente afectada por fuerzas externas provenientes del medio ambiente institucionalizado
(Altamirano, 2006).

Bowring (2000) afirma que las organizaciones se ven forzadas a adoptar estructuras y
comportamientos que le permitan enfrentar con éxito las fuerzas institucionales:

Asi, las estructuras organizacionales buscan la adaptacion correspondiente, no solamente guiadas
por los requerimientos de un medio ambiente econdémico o técnico, sino también por aquellos
establecidos por un contexto institucional del que se derivan presiones que pueden conducir a la
cancelacion de las posibilidades de supervivencia organizacional (Bowring, 2000, p. 263).

Es asi como el estudio del cambio organizacional se empieza a enmarcar en la Teoria Institucional
con el proposito de explicar como al realizar adaptaciones estructurales buscando concordancia
con el contexto institucional, las organizaciones a menudo se desvian de su misién formal. Es
evidente, desde tal perspectiva, que la organizacion posee una dimensién simbdlica, expresada en
forma de reglas y procedimientos institucionalizados que tienden a ser incompatibles con la

eficiencia organizacional y con el desempefio efectivo de tareas (Meyer y Rowan, 1999; DiMaggio
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y Powell, 1999; Oliver, 1992; Greenwood y Hinings, 1996; Tolbert y Zucker, 1996; Hall, 1996;
Bowring, 2000).

La nueva corriente del institucionalismo representada por DiMaggio y Powell (1999) ha aportado
de manera significativa a la comprension de los procesos clave que influyen en la dindmica de las
organizaciones, al explorar aspectos como el disefio, toma de decisiones, accion y cambio
organizacional. Sin embargo, tal perspectiva de analisis organizacional a menudo se halla dispersa
en diversas elaboraciones, con niveles de abordajes distintos, asi como con énfasis y matices
diferenciados, lo cual tiende a generar interpretaciones limitadas e incluso contradictorias que
dificultan la comprensién plena de lo que se analiza, restdndole potencial explicativo a sus
desarrollos tedricos. Sin embargo, varios autores también reconocen que esta perspectiva de
analisis ofrece un arsenal metodoldgico importante para analizar el cambio organizacional.

El analisis del cambio organizacional (CO) ha sido objeto de atencion dentro del marco de la Teoria
Institucional. En sus primeras contribuciones, el CO era un area analitica de poco interés que, al
aumentar la cantidad de trabajos con un énfasis mas pronunciado en la evidencia empirica permitié
consolidar la percepcion de que dicho enfoque tiene potencial para construir una estructura
argumentativa que aporta mayor claridad explicativa sobre el tema.

Debido a la tradicion y avance logrado hasta la actualidad, el presente trabajo toma la Teoria
Institucional, asi como las consideraciones que éste elabora en torno a dos aspectos claves de la
dindmica organizacional: la toma de decisiones y la accion organizacional para abordar el

fendmeno del cambio organizacional desde esta teoria.

1.2.2. Importancia del Cambio Organizacional

En la actualidad, la Gnica constante que existe para las organizaciones es el cambio. El ambiente y
el mercado que hace un par de siglos parecian inertes han evolucionado a partir del desarrollo de
la tecnologia la ciencia. Los vertiginosos cambios innovadores han creado condiciones que hace
unas décadas no existian, lo cual se expresa en necesidades que deben ser atendidas por las
organizaciones. Las exigencias del mercado y del ambiente se interiorizan en las organizaciones

como nuevas formas de gestion, estructuras, funciones, procesos, normas, politicas, entre otras,
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transformaciones que se han abordado en diversos estudios bajo el concepto de Cambio
Organizacional (CO) (Rivera, 2013).

Segun Abad (2017) el CO como practica se ha convertido en una constante en las organizaciones
privadas o del estado, pues ambas buscan la mejora del desempefio y alcanzar los objetivos
estratégicos. Si bien, el CO es un proceso que influye a toda la organizacion, son los tomadores de
decisiones quienes tienen la responsabilidad de afrontar diversas problematicas que afectan a la
organizacion en ambitos como el comercial, financiero, operativo y relacional, con el debido grado
de dificultad que la velocidad y la competitividad exigen (Weick, 1999).

El CO puede ser analizado en dos dimensiones: procesos y contenido, partiendo de una definicién
que ilustre la transformacién de una organizacion entre dos puntos en el tiempo (Barnett y Carroll,
1995). La primera dimensién implica el analisis de como el cambio ocurre, y se enfoca en los
procesos Yy resultados que el CO produce en la organizacién. La segunda dimensién, por su parte,
se enfoca en el contenido de la transformacion, esto es la comparacion analitica de la organizacion
antes y después del CO (Tsoukas y Chia, 2002; Lau y Woodman, 1995; Van Knippenberg, Martin
y Tyler, 2006; Rivera, 2013).

El CO es uno de los temas mas intrigante en lo que respecta a las organizaciones, tan importante
es para los negocios que Wetzel y Van Gorp (2013) afirman que es el problema organizativo que
ha captado mayor atencion tanto de quienes se dedican a la investigacion como de quienes esperan
los resultados de estas. Esto denota la relevancia del CO en el entorno empresarial y la necesidad
creciente de reforzar la investigacion académica en este tema (Schwarz, 2012).

En esto ultimo, los autores sefialan que, a pesar de la gran cantidad de trabajos y tépicos en torno
al CO, son limitados los términos utilizados con relacion a diferentes contextos, herramientas,
agentes o procesos generales (Wetzel y Van Gorp, 2013). Las organizaciones necesitan un enfoque
integrador que impulse un CO sistematico y constructivo para minimizar las barreras destructivas
al cambio y para abordar sus consecuencias y posibles resultados (Al-Haddad y Kotnour, 2015),
toda vez que, al presentar las diferentes definiciones y métodos propuestos para gestionar el
cambio, precisamente durante la implementacion del CO, las organizaciones siguen reportando una
alta tasa de fracaso de sus iniciativas de cambio.

De acuerdo con la literatura revisada de finales del siglo pasado, se puede afirmar que la tasa de
éxito de los resultados del CO es del 30% (Beer and Nohria, 2000; Grover, 1999); tasa que no ha
mejorado segun plantean articulos mas recientes (Jacobs et al., 2013; Jansson, 2013; Michel et al.,
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2013; Rouse, 2011). Se infiere por tanto un alto nivel de fracaso al impulsar el CO y, por tanto, la
necesidad de investigar y encontrar los factores con mayor potencial de aumentar la probabilidad
de gestionar el CO de forma exitosa (By, 2005; Rafferty et al., 2013). Hasta hoy, los estudios que
buscan las causas del fracaso del CO han recibido poca atencion (Buchanan et al., 2005).

Ese notorio interés académico y por parte de las organizaciones respecto a la gestion exitosa del
cambio (Ashurst y Hodges, 2010), ha llevado a plantearse la siguiente pregunta de investigacion:
¢como lograr el éxito a través del CO? Burnes y Jackson (2011) sugieren métodos para llevar a
cabo el CO, pero también reconocen que la aplicacién de uno o incluso dos métodos para gestionar

el cambio no puede cubrir las diferentes situaciones apremiantes de una organizacion.

1.2.3. Evolucion de los Estudios sobre Cambio Organizacional

En esta seccidn se presentard una revision histérica sobre el CO a nivel conceptual y las
contribuciones tedricas mas representativas en el marco de tres grandes grupos disciplinarios: 1) la

sociologia y psicologia; 2) la ingenieria industrial; y 3) el management y/o la administracion.

1.2.4. EI Cambio Organizacional desde la Sociologia y la Psicologia

El estudio de este fendmeno en las organizaciones desde la sociologia y la psicologia data de los
estudios de Lewin (1946) sobre el Desarrollo Organizacional (DO). Con la concepcion de que la
solucion de problemas sociales llevaria a mejoras en las condiciones humanas era caracteristica en
los trabajos de Lewin, quien a partir de sus aportaciones fue considerado el fundador de la filosofia
del DO, como ciencia del comportamiento aplicada, investigacion de la accion y cambio
planificado. Sus trabajos se enfocaron en cémo cambiar el comportamiento humano
implementandolo como un proceso, lo cual inspira estudios del comportamiento humano dentro de
las organizaciones, desde la perspectiva de que los individuos y los grupos reaccionan ante los

cambios organizacionales.
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Desde las teorias de la sociologia y la psicologia asumieron que eran capaces de entender las
acciones humanas de manera correcta. Sin embargo, el comportamiento de un grupo desde el DO
es probablemente una de las perspectivas mas longevas del estudio de las organizaciones (Schein,
1969). Lewin identifico y caracterizo la dindmica de los grupos, propuso que debido a que la
estructura organizacional se basaba en el equipo, el comportamiento de los individuos se debia
tomar en cuenta desde el entorno grupal, de tal manera que sélo puede analizarse y modificarse en
términos grupales.

Quienes apoyan la perspectiva Lewiniana afirman que el CO debe darse a nivel del grupo y su
funcion es concentrarse en cambiar e influir en las normas, roles y valores del resto de sus
miembros (Cummings y Huse, 1989). La discusion de ambas perspectivas, de individuos y grupos,
dio como resultado la explicacion de los sistemas abiertos del DO, la cual analiza la organizacion
desde una perspectiva mas amplia, considerando que las organizaciones estan abiertas al entorno
circundante, pero también internamente, donde varias subunidades interactlan entre si (Buckley,
1968; Scott, 1987). Por su parte, Lalonde (2011) afirma que los sistemas abiertos requieren ajustes
continuos para adaptarse al entorno cambiante, lo cual crea y refuerza una estrategia de aprendizaje
continuo que se integraa la CO. EI DO afecta a la organizacion al cambiar a los individuos e influir
en su desempefio; en consecuencia, el cambio es una conceptualizacion natural de DO (Kezar,
2001). Desde este enfoque se plantea que al abordar temas relacionados con personas se libera
mayor energia creativa, lo cual lleva a generar proyectos reconocidos como significativos, que no
se lograrian por si solos. Recapitulando, desde el area de estudios sociales, la literatura del CO se
ha asociado con estudios de DO argumentado que el CO es un sustituto adecuado del DO, pues
este incluye tanto las necesidades empresariales como las necesidades humanas (Worren et al.,
1999).

1.2.5. El Cambio Organizacional desde la Gestion y/o la Administracion

La disciplina de gestion fue introducida por Fayol (1916) como parte de la administracion general
y desde entonces se ha convertido en un foco importante de investigacion. Fayol es reconocido por

desarrollar los 14 principios de la administracion. También dividio las funciones de administracion
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0 gestion en cinco elementos: planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control.

Mas adelante, Drucker (1974) defini6 la administracion como un proceso para realizar tareas con
la ayuda de otras personas y recursos, sostuvo que las organizaciones deben gestionarse
equilibrando sus diferentes metas y objetivos organizacionales, lo cual llevé a plantear la “gestion
por objetivos”, término popular de la administracion (Drucker, 1986). Mintzberg (1979) y Miller
(1982) definen el cambio incremental como un enfoque en el que las organizaciones alteran
progresivamente algunos elementos o forman nuevas estrategias. Miller (1982) sostiene que a
veces la estrategia de cambio mas econémica y rentable es adoptar el enfoque semi-incremental
con intervalos estables puntuados ocasionalmente por periodos revolucionarios de cambio. La
gestion del cambio y sus incertidumbres asociadas pueden ser estresantes y plantean muchos peajes

fisicos, emocionales y psicolégicos.

1.2.6. EI Cambio Organizacional desde la Ingenieria Industrial

La investigacion sobre el cambio en el campo de la ingenieria industrial comenz6 en 1911 con el
trabajo inicial de Frederick Taylor, el “padre de las ciencias de la administracién”. Taylor introdujo
el “Sistema de tasa de piezas” que se ocupaba de mejorar la eficiencia de las operaciones en el
taller. Al implementar el cambio, los valores pueden ser criticos para que los esfuerzos de cambio
tengan éxito.

La ingenieria trata de aplicar valores y habilidades para entrenar personas y administrar proyectos
(Lannes, 2001). Segun el Instituto de Ciencias de la Educacion del Departamento de Educacion de
los Estados Unidos, respecto a la Clasificacién de los Programas de Instruccion, la gestion
industrial proporciona una experiencia adecuada en gestion financiera, gestion de recursos
humanos e industriales, psicologia industrial, sistemas de informacion de gestion, control de
calidad e investigacion de operaciones. Desde la ingenieria industrial existen cinco autores que
proporcionan informacidon sobre los métodos de cambio: Shewhart, Deming, Juran, Crosby y Sink.
En este sentido, Shewhart fue el primero en mejorar el proceso de produccién tradicional e
introdujo el método cientifico para describir el proceso de produccién en masa. Se involucraron

tres pasos: especificacion, produccion e inspeccion (Shewhart y Deming, 1945). Shewart mas tarde
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reviso esta idea en un concepto ciclico, desarrollando lo que ahora se conoce como el ciclo de
Shewhart. En la década de 1950, Deming retomé y modifico el ciclo de Shewhart, incorporando
enfoques adicionales de resolucion de problemas. En dltima instancia, Deming desarrollo el ciclo
planear-estudiar-actuar (PDSA). El ciclo PDSA es uno de los métodos de resolucion de problemas
mas populares, incluso se sigue aplicando hoy en dia. Juran es considerado uno de los grandes
autores en calidad y gestion; es reconocido por introducir el elemento humano en la calidad (Bailey,
2007).

Crosby (1979) también ha sido parte de la revolucion de la gestion de la calidad. Popularizo la idea
de que hacer las cosas bien la primera vez en una organizacion, a través de una simple accién
preventiva, no agrega ningln costo a la organizacion y mejora los resultados generales. Ademas,
Crosby destacé la importancia de la administracién para mejorar la calidad en una organizacion.
Argumentd que es posible tener cero defectos en todo tipo de organizaciones a través de una
participacion seria y activa de la gerencia en la resolucion de problemas y en el inicio de soluciones
(Crosby, 1984).

Dado que las organizaciones en proceso de cambio varian mucho en su estructura, sistemas,
estrategias y fuerza laboral, Al-Haddad y Kotnour (2015) proponen la interconexion entre los
campos de: sociologia / psicologia, gestion /administracion e ingenieria para comprender y aplicar
los diversos tipos de CO y los métodos de cambio y, por consiguiente, para que el cambio tenga
éxito, el objetivo que busca toda organizacion al poner en marcha el proceso de cambio.

En resumen, la sociologia / psicologia explica por qué y como las personas responden al cambio.
La gestion/administracion proporciona principios y practicas que ayudan en la planificacion,
organizacion y direccién de personas y recursos para lograr el cambio. Y la ingenieria proporciona
métodos detallados de cambio, procesos y sistemas integrados mediante los cuales ocurre el cambio
y los valores y habilidades que se necesitan para el cambio. Esta comprension es necesaria para
entender mejor y gestionar el cambio, asi como las personas y los recursos involucrados en el

proceso de cambio, que en ultima instancia conducen a los resultados de cambio deseados.
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1.2.7. Definiciones de Cambio Organizacional

Una vez analizado el origen y los diferentes enfoques por los que ha sido abordado el CO es
importante desarrollar un anélisis sobre el concepto de CO, asi como valorar la necesidad de crear
uno propio a partir de los autores revisados.

De acuerdo con Romero, Matamoros y Campo (2013) las organizaciones se interpretan como
sistemas abiertos, dinamicos y con mecanismos propios de control y regulacion, entendido esto
como estructura. Bajo esta percepcion, los sistemas abiertos se consideran en movimiento,
influidos por factores externos y regulaciones internas. A partir de esta concepcion inspirada en el
enfoque sistémico, Young (2009) describe el cambio como dos tipos: 1) el cambio como tal; y 2)
el cambio organizacional. EIl primero impone la velocidad, secuencia y continuidad; el segundo,
trata sobre cambio y aprendizaje, cambios en los procesos y cambios emergentes, desde las
personas o en los grupos.

Tsoukas y Chia (2002) plantean que el cambio esta relacionado con la accion humana en un
conglomerado de categorias institucionalizadas. Van de Ven (2004) se integra a la discusion,
manteniendo la tipologia propuesta en sus trabajos previos (ciclo de vida, teleoldgicas, dialécticas
y evolutivas), pero agregando la gestion de cambio, lo cual implica la planeacion del cambio y su
ejecucion.

En cuanto al CO visto desde el enfoque aplicado, McGuire y Hutchings (2006) asumen cuatro
elementos que determinan o no el cambio: 1) impulsores; 2) inhibidores; 3) causas directrices; y 4)
intervencion organizacional. Desde el institucionalismo el cambio se ve como la respuesta al
ambiente, logrando dar legitimidad a la organizacién, entendido esto como el alineamiento de
normas, reglas, cultura y valores, asimilando una regla social establecida (Heugens, 2009).

El CO desde el DO se entiende como el cambio planeado que comprende los siguientes seis
aspectos: es intencional, positivo, refleja las circunstancias, se centra en los valores

organizacionales, esta orientado a la accion y se enfoca en el aprendizaje (Romero et al., 2013).
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1.2.7.1. Propuesta de Concepto de Cambio Organizacional. A partir de las concepciones de
diversos autores previamente analizados se pueden observar similitudes en cuanto a las
definiciones, la primera de ellas es la obvia transformacion de la organizacion de un estado inicial
a uno final al terminar el proceso de cambio (Barnett y Carroll, 1995). Asimismo, se puede afirmar
que, aunque la organizacion es motivada por factores externos e internos, se busca el cambio
conscientemente a partir de su diagndstico y planeacién (Van de Ven, 2004). Por otra parte, la
participacion de las personas es fundamental para que el cambio pueda tener éxito, esto es incluir
tanto a quienes toman la decision de implementar el cambio como aquellos que seran responsables
de que perdure en el tiempo (Tsoukas y Chia, 2002). Finalmente, no se puede hablar de cambio sin
sus causas, las cuales surgen a partir de la busqueda de legitimacion de la organizacion en el
ambiente, esto de acuerdo con la teoria institucional (Heugens, 2009). A partir de estos elementos
se propone la siguiente definicion de CO que engloba los elementos méas importantes de las
diferentes teorias y enfoques hasta aqui revisados:

El cambio organizacional es el proceso constante y planeado de la organizacion en el que participan
sus integrantes con el fin de enfrentar los desafios internos y externos, desarrollando habilidades y

conocimientos gque evolucionan con el tiempo.

1.2.8. Organizacién

Para hablar de cambio organizacional debemos esclarecer el concepto de Organizacién dado que,

al igual que el de “empresa”, ha evolucionado desde los albores de la Administracion.

1.2.8.1. Conceptos de Organizacion. La palabra organizacion tiene dos acepciones principales, la
primera es una asociacion a la conformacion de agrupaciones humanas y la segunda a la accion o
proceso de ordenar (RAE, 2019).

Para el presente estudio, es conveniente analizar algunos de los conceptos mas recientes para el
estudio de las organizaciones, por ser las concepciones que han sido favorecidas por la evolucion

del concepto a través del tiempo.
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Drucker (2001) la define como un “sistema social basado en la cooperacion entre las personas y
plantea que existe cuando se presentan tres condiciones: la interaccion entre dos 0 mas personas,
el deseo de cooperacion o la disposicion para ello y el propodsito de alcanzar un objetivo en comun™.
Velasquez (2006:14) conceptualiza la organizacion como un “sistema estructurado en el cual
interacttan las personas, la informacién y los recursos materiales que generan los procesos que son

necesarios para alcanzar sus objetivos”.

1.2.8.2. Organizaciones Sustentables. Las organizaciones, sin lugar a duda, juegan un papel
importante en todas las esferas del hombre, de acuerdo con Etzioni (1964), los seres humanos
invertimos una gran parte de nuestro tiempo en organizaciones, nacemos, somos educados,
trabajamos, rezamos, jugamos Yy compramos en organizaciones, hasta cuando morimos
necesitamos de organizaciones para cumplir con los procesos legales, tradicionales o de costumbres
que se requieren.

Las organizaciones al estar disefiadas e integradas por seres humanos disefian sus objetivos a
satisfacer necesidades. Sin embargo, el ser humano, cambiante por naturaleza, innova y requiere
de nuevos satisfactores, los cuales son exigidos a las organizaciones, mismas que han evolucionado
a través del tiempo de diferentes maneras. La organizacion viene a constituirse, por tanto, en un
fendmeno complejo, notorio y recurrentemente abordado en diversos campos de estudios de las
ciencias sociales (Pérez, Vasquez y Levin, 2015).

El cambio es uno de los principales elementos presente en las organizaciones, el cambio visto como
una variable, ha sido sujeto de estudio y abordado de manera tradicional en los estudios de las
organizaciones. De esta manera, al analizar la organizacion desde el enfoque de sistemas, se le
reconoce como un sistema abierto, expuesta a cambios que pueden estar determinados por la
interaccién misma entre agentes internos y externos de la organizacion. Esta concepcion del cambio
en la organizacién como un proceso dindmico, supera a la teoria clasica de la administracion que
estudiaba a la organizacion desde un aspecto teleoldgico, es decir, trataba de explicar el proposito
de sus estructuras y funciones en lugar de las causas (Katz y Kahn, 1978).

Esta vision exige replantear las posturas clasicas en las que se asume que las organizaciones operan
dentro de un ambiente estable (Trujillo y Guzman, 2008), siendo estas, las teorias en las que
reposan languidamente las bases de la administracion (Taylor, 1971; Fayol, 1971). Con el

28



surgimiento de la Teoria de la Organizacion Industrial y el estudio de las estructuras de mercado
(Tirole, 1991), ademas de la Teoria Institucional se ha podido hacer un estudio profundo de las
organizaciones y de la influencia del mercado en estas, asi como de los procesos de cambio que
presentan para sobrevivir en un contexto cada vez mas vertiginoso y dindmico (DiMaggio y Powell,
1999).

En ese contexto de cambio, particularmente en lo que compete al sistema agroalimentario, los
cambios son evidentes. Durante las Ultimas décadas se han incrementado las necesidades por
satisfacer la demanda de alimento proveniente del sector agropecuario: el incremento en el ingreso
promedio y la reduccion de la pobreza de la poblacién mundial han provocado que la demanda de
alimentos se eleve, a lo cual se suman cambios en la composicion de las dietas, a las que se
incorporan cada vez mas y diferentes tipos de proteinas de origen animal, frutas, vegetales y
alimentos procesados de alto valor agregado (DOF, 2013). Los paises en desarrollo han contribuido
al aumento global de la demanda de alimentos. La situacion anterior, brevemente descrita, ademas
de evidenciar cambios en la demanda en cuanto a las cantidades por producir, también ha exigido
al sector agrario desarrollar nuevas técnicas y conocimientos que permitan responder a estas
demandas, agregando requerimientos que garanticen la inocuidad de los alimentos, asi como el
trato y pago justo para los trabajadores y la ética empresarial. A estas exigencias del mercado
(Robles y Garza, 2015) hacen referencia como condiciones del mercado, en especifico de
exigencias de un grupo de consumidores altamente especializado, que prefieren productos de las
organizaciones que han interiorizado el principio ético en su gestion, es decir, su demanda se inclina
por organizaciones sustentables.

Sin embargo, es necesario esclarecer de donde parte el concepto de organizaciones sustentables
para comprender la relevancia hacia la evolucién de este tipo de agrupaciones. Una de las primeras
concepciones sobre las organizaciones sustentables la presenta el Instituto Internacional para el
Desarrollo Sustentable (1992) al definirla como “aquella que incorpore estrategias de negocios y
actividades que satisfagan las necesidades de la organizacion y de los grupos de interés de éstas
en el presente, mientras protege, sostiene e incorpora los recursos humanos y ambientales que
seran necesitados en el futuro”.

Por su parte Dyllick y Hockerts (2002) incorpora la definicion de organizaciones sustentables como
“aquellas que satisfacen las necesidades de los grupos de interés, directos e indirectos, sin

comprometer su habilidad para satisfacer las necesidades de futuros grupos de interés”.
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Baumgartner (2009) concluyd, a través de un estudio en la industria minera, que la cultura
organizacional debe desarrollar a la organizacion hacia la sustentabilidad para alcanzar el éxito, es
decir, interiorizar acciones y estrategias con fundamento sustentable desde la cupula de la
estructura organizacional para que permeen eficientemente en todas sus partes; el citado autor
también propuso perfiles de maduracion de sustentabilidad en las organizaciones con el objetivo
de incorporar estrategias sustentables, los cuales clasificd por su dimension social, ecoldgica y
econdémica (Baumgartner y Ebner, 2010).

Solis-Santamaria et al. (2018) concluyen en términos generales que “una organizacion sustentable
es aquella que ha incorporado el principio ético del desarrollo sustentable interiorizado en sus
tres grandes componentes: el econdmico, el social y el ambiental”. Reconocen que son los
consumidores quienes, al interiorizar esos principios, se manifiestan a traves del mercado en forma
de demanda a las organizaciones, para que éstas los incorporen y actlen como organizaciones
sustentables.

De esta manera podemos concluir que la evolucion de las organizaciones tiene que ser
forzosamente hacia la organizacion sustentable, pues el fin de una organizacion no es sélo
sobrevivir sino generar utilidades econémicas que se traducen en productos o servicios de consumo
de calidad, generacién de empleos tanto en el area geografica donde se desarrollan, crecimiento
econdmico en las naciones donde participan al pagar sus obligaciones fiscales, todo lo anterior se
puede observar cuando la organizacion ha “incorporado el principio ético del desarrollo
sustentable interiorizado en sus tres grandes componentes. el economico, el social y el ambiental”.
Por lo tanto, estudiar el fendmeno complejo organizacional implica cdmo las organizaciones

incorporan tales criterios y evolucionan hacia la sustentabilidad.

1.2.8.3. Analisis: Administracion, Teoria de la Organizacion y Estudios Organizacionales. En el
presente apartado se desarrolld un andlisis sobre las tres principales teorias que engloban los
principales enfoques utilizados para abordar a las organizaciones: un breve recuento histérico y
principales caracteristicas de cada una, con el objetivo de determinar el enfoque de investigacion
sobre la forma organizativa y las condiciones de mercado en un sistema productivo.

Realizar estudios donde se aborden las problemaéticas de las organizaciones y quienes las

conforman ha sido una preocupacion real del Estado, instituciones académicas, investigadores y
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parte de la sociedad que se desarrolla en actividades propias de estas agrupaciones.

Si bien existe bastante teoria en la que se aborda a la organizacion como objeto o sujeto de estudio,
Barba (2012) hace una clara separacion para identificar las diferencias entre la Administracion,
Teoria de la Organizacion y los Estudios Organizacionales, pues cada tipo de estudio que
conforman estas teorias tiene objetivos diferentes.

Desde una perspectiva historica, la Administracion entendida como la Administracion cientifica de
Taylor (1911) o la Administracién industrial y general de Fayol (1916) nace a finales del siglo
XVIII e inicios del XIX, en esos afios la busqueda de la maxima prosperidad por parte de ingenieros
derivo en el estudio de las organizaciones, vistas éstas como las empresas que hoy conocemos, a
través del método cientifico, observacion y formulacién de hip6tesis, mediante la experimentacion
y el control. Los principales aportes fueron la organizacion cientifica del trabajo, la administracion
industrial y la general. Bajo esta vision se ve al miembro de la organizacién como un recurso, un
instrumento que ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

Posteriormente, las consecuencias politicas, econdmicas y sociales que trajeron consigo la
Administracion cientifica, asi como la industrial y general, motivaron en los agentes involucrados
-Estado, académicos y empresarios de Estados Unidos de América- la necesidad de analizar
aspectos de las organizaciones que la Administracion no contempld, problemas que se constituian
en limitantes de crecimiento econémico y social. El principal trabajo que da origen a la Teoria de
la Organizacion con el experimento de la Hawthorne (Roethlisberger y Dickson, 1966; Mayo,
1972). Bajo el enfoque de las relaciones humanas se buscaban los factores fisicos y psicoldgicos
que impedian la méaxima aplicacion del régimen disciplinario en el trabajo y posteriormente
soluciones a problemas como la estructura de la organizacién, el proceso de toma de decisiones,
relaciones con el entorno, s6lo por mencionar algunos.

La Teoria de la Organizacion hace uso -por lo general- del “método cuantitativo a través del
positivismo, que busca descubrir leyes a través de la cuantificacion de los sucesos analizados.”
(Barba, 2012: 143): hace uso de herramientas como cuestionarios para la recoleccion de
informacion y analisis demograficos, entre otro tipo de herramientas para analisis estadisticos y la
operacionalizacion de variables.

Bajo esta teoria, el sujeto es visto desde la racionalidad instrumental —visién econémica- como un
medio o recurso a disposicion de la organizacion para alcanzar el logro de sus objetivos. Entre los

grandes temas que se han abordado a través de la Teoria de la Organizacion se encuentran la
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burocracia, las estructuras flexibles, las relaciones interpersonales, las variables contextuales, entre
otras, analizadas desde los enfoques de las relaciones humanas (Roethlisberger y Dickson, 1966;
Mayo, 1972), teoria de la burocracia (Weber, 1920; Crozier, 1990), escuela del comportamiento
(Cyert y March, 1963; Simon, 1988), teoria de la contingencia (Woodard, 1958) y las nuevas
relaciones humanas (McGregor 1969; Argyris y Schon, 1973; Maslow, 1991).

Por ultimo, estan los Estudios Organizacionales que, utilizando el método cualitativo, por medio
del interpretativismo, buscan entender el comportamiento humano, particularmente cuestiones que
dejaba por fuera la Teoria de la Organizacién como son, entre otras, la explicacion del poder y la
multirracionalidad de las organizaciones, la presencia de las anarquias organizadas, el andlisis de
la vida simbdlica en las organizaciones, nada que ver con la operacion o la técnica en las
organizaciones.

En los Estudios Organizacionales se considera la organizacion “como una construccion empirica
del sujeto” (Barba, 2012: 146). El sujeto es la clave para la identificacion de los campos de
discusion, es decir, los Estudios Organizacionales consideran a la organizacion como sujeto. La
metodologia mayormente empleada es el estudio de caso, analisis documental y la entrevista, asi
como grupos focales.

Por tanto, de acuerdo con el anlisis de las principales teorias que engloban los enfoques para
abordar las organizaciones, se tiene considerado abordar la influencia de las condiciones de
mercado en la forma organizativa de las organizaciones, en particular las que integran el sistema
esparrago, bajo la Teoria de la Organizacion, pues dentro de esta se encuentra la fundamentacién

tedrica y empirica para profundizar en el tema.

1.2.9. Forma Organizativa

La forma organizativa o configuracion estructural ha sido un tema de gran relevancia en la teoria
de la organizacion, en especifico en el disefio organizativo, pues a través de ésta se establecen las
relaciones, actividades y procesos que dan explicacion y razon a las organizaciones (Zapata, 2006).
Su expresion mas sencilla se encuentra en el organigrama, el cual es la representacion como un

sistema de autoridad formal.
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Segun la literatura analizada, el concepto de forma organizativa se define como “todas aquellas
caracteristicas de una organizacion que la identifican como una entidad diferente de otra y, al
mismo tiempo, la clasifican como miembro de un grupo de organizaciones similares” (Romanelli,
1991: 81-82). Miles et al. (1997: 7) la conceptualiza como “una manera logica de dar forma a la
estrategia, a la estructura y a los procesos de direccion de una organizacion en un todo efectivo”.
Esta vision es desde el enfoque de la direccion y su atencion a las fuerzas del entorno.

Para el presente trabajo se considerara la concepcion de Romanelli (1991) para la forma

organizativa.

1.2.9.1. Evolucion de la Forma Organizativa. En el dltimo siglo, las formas organizativas de las
empresas se han visto inmersas en una constante evolucién, dando como resultado nuevas
estructuras como son, por ejemplo, la organizacion en red o virtual como una reaccion natural de
las formas organizativas simple, funcional o matricial a los cambios del contexto en donde se
desenvuelven, creando nuevas necesidades y exigencias a las organizaciones (Padilla-Meléndez y
del Aguila-Obra, 2003; Rivas-Tovar, 2002).

La forma de la organizacion ha sido abordada en diversas investigaciones. Los autores coindicen
en afirmar que no existe una aplicacion Unica para las formas de las organizaciones, es necesario
analizar maltiples variables para comprender la estructura organizativa (Andrade, 2005; Rivas-
Tovar, 2009). Por lo anterior, es justificable partir de la concepcion de la organizacion propuesta
por Mintzberg (1979), quien la fracciona en cinco partes: nucleo de operaciones, apice estratégico,
linea media, la tecnoestructura y el staffk de apoyo. Esta vision de la organizacion presenta un
sistema de flujos regulados que interactdan en funcién de las necesidades y demandas del medio
ambiente a través de sistemas de comunicaciones formales e informales.

La historia y la revisién de literatura nos dan cuenta de las diversas formas organizativas presentes
en las empresas, que van en funcion de las necesidades ya sea de produccion, respuesta a problemas
internos y externos y otras mas complejas que buscan anticiparse a las tendencias y nuevas
exigencias (Padilla-Meléndez y del Aguila-Obra, 2003; Rivas-Tovar, 2009).

Asimismo, sumados a los esfuerzos por explicar los cambios en la forma organizativa, Nava-
Villarreal (2013) enlista las expectativas y megatendencias a las que tendra que dar respuesta la

organizacion segun los expertos. Dentro de estas megatendencias se encuentran: la ética
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empresarial, la produccion ecoldgica, la espiritualidad en los negocios, los consumidores
conscientes, la empresa plana manejada desde el centro, y las fusiones de grupos empresariales.

Para comprender la evolucién de la forma y su efecto en la organizacion, tanto Andrade (2005)
como Padilla-Meléndez y del Aguila-Obra (2003) y Rivas-Tovar (2009), analizaron desde la
revision de literatura como se concibe la forma organizativa a partir de las principales teorias de la

organizacion, la cual se puede resumen en la siguiente figura.

Figura 4. Evoluacion de la forma organizativa.

QOrganizacién

2000+ X
virtual

Organizacion

en red

.
Complejidad teérica

Fuente: Adaptacion a partir de Andrade (2005), Padilla-Meléndez y del Aguila-Obra (2003) y
Rivas-Tovar (2009).
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1.2.10. Estructura Organizacional

El estudio de la estructura organizacional se situa dentro del contexto tedrico de la Contingencia
Estructural, la cual se origina con el proposito de evidenciar, a través de diversas investigaciones,
gue no existe una Unica configuracion estructural. Esto se debe a que la divisién del trabajo y su
coordinacion estan condicionadas por diversos factores y circunstancias situacionales bajo las

cuales la organizacion lleva a cabo sus operaciones (Marin, 2012: 45).
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1.2.10.1. Conceptos De Estructura Organizacional. Rivas (2011:120) considera la Estructura
organizacional como “otro factor del ambiente de control, ya que una estructura organizacional
bien disefiada ofrece la base para planear, dirigir y controlar las operaciones. Es considerada el
marco de la planeacion y control de las operaciones.”

Smith (2006:11) percibe la estructura organizacional como “moderadamente efectiva para alcanzar
los objetivos propuestos, ya que la misma, al estar basada en el modelo piramidal afecta el proceso
de toma de decisiones y la comunicacion, factores muy importantes que repercuten en el clima
organizacional y por ende en el comportamiento de sus miembros.”

Por su parte, Maron (2012) la asume como un patron de variables creadas para coordinar el trabajo
de los agentes organizacionales, resultante de los procesos de division del trabajo que generan
rutinas formalizadas, diferenciadas y estandarizadas, intentando controlar y hasta predecir su
comportamiento.

Por lo antes expuesto con respecto a la forma y estructura organizacional, es evidente que estas
funcionan como respuesta a las demandas del mercado, tanto por los consumidores, competencia
y otros grupos de interés, la cual se manifiesta en la organizacion por medio del cambio que, en
esta investigacion se pretende analizar en el caso del sistema de esparrago del estado de Sonora. Se
plantea por tanto describir como, porqué y de qué forma se da el cambio podria ayudar a mejorar
las estrategias y reducir la posibilidad de acudir a la prueba y error que cominmente ocurre en este

tipo de procesos.

1.2.11. Mercado

De acuerdo con Robles y Garza (2011) “el mercado constituye un principio adecuado para disefiar
estrategias con el objetivo de avanzar en la construccion de organizaciones cuyo fin sea el de

satisfacer las exigencias de determinado grupo de consumidores.”
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1.2.11.1. Teoria de la Organizacion Industrial y el Mercado. De acuerdo con la Teoria de la
Organizacién Industrial (TOI), el mercado brinda las herramientas necesarias para estudiar su
funcionamiento (Tirole, 1991). Autores como Shepherd y Shepherd (2004) aborda el mercado
desde el anédlisis de las estructuras de mercado, asi como caracteristicas fundamentales y
concepciones.

La TOI surge de la tradicion empirica (escuela de Harvard Joe Bain y Edward Mason) trata de
medir las condiciones basicas (exdgenas): tecnologia (escalas de retorno, costos de entrada,
proporcion de capital perdido, existencia de la curva de aprendizaje, bienes duraderos vs no
duraderos, etc.), preferencia y comportamiento del consumidor (estructura de la informacién sobre
la calidad del producto, reputacién y lealtad de la marca, etc.), cambios tecnoldgicos exdgenos, y
otros (Tirole, 1994).

De acuerdo con estos autores, el mercado es “un grupo de compradores y vendedores que
intercambian bienes altamente sustituibles entre si”. En su trabajo podemos encontrar ayuda para
concebir la definicion de un mercado a través de las condiciones de demanda: tipo de producto y

area geografica.

1.2.11.2. Tipos de Mercado. Continuando con la idea de Shepherd y Shepherd (2004) los tipos de
mercado se definen en dos grupos: 1) tipo de producto y 2) area geografica. Con respecto a los
productos se reconocen caracteristicas generales y su factibilidad de intercambio. El &rea
geogréfica se divide de acuerdo con la espacialidad: local, regional, nacional o internacional.

Milgrom y Robert (1992) desarrollan un recuento de como las organizaciones han evolucionado
de acuerdo con los cambios del entorno, partiendo por el modelo multidimensional de General
Motors el cual fue pionero y a la vez ultimo en descubrir las ventajas de la innovacion
organizacional. Asimismo, Toyota tratd de competir imitando el modo de produccion de General
Motors, pero no podia sostener los costos de producir en masa, por tal motivo se vio obligado a
innovar, lo cual motivo el desarrollo del “kanban” o sistema de manufactura “justo a tiempo” (JIT).
Los autores aluden en diversas ocasiones a la necesidad de la organizacion a responder al entorno,
es decir a las exigencias del mercado: las empresas deben incentivar la toma de decisiones,
innovacion, imaginacion (creatividad), flexibilidad si hacen una estrategia enfocada al mercado
(pag. 8). La respuesta para las organizaciones gue se encuentran en crisis es imitar al competidor

(teoria institucional) (pag. 9).
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Para Milgrom y Roberts (1992:16) la organizacion y la estrategia del negocio pueden ser tan
importantes como la innovacion, costos y demanda para determinar el éxito de la organizacion. El
éxito de los competidores viene de la ventaja que obtuvieron con sus estrategias enfocadas al
mercado, pero la mayoria de esas ventajas vinieron de las estrategias de la innovacion en las
estructuras de la organizacion y de sus politicas, especialmente de la mezcla de ambas en las
estructuras.

Sin embargo, aun es necesario describir la condiciébn mas importante en los mercados, los
compradores, quienes segun Giraldo-Castafio (2019) exigen que las organizaciones sean
competitivas y gestionen sus recursos de acuerdo con el entorno, ademas de ser eficientes y
eficaces.

Por su parte Nava (2013:109) afirma que existen megatendencias con respecto al estudio de las
organizaciones y el mercado, dentro de las cuales es necesario evidenciar la de “consumidor
consciente” misma que es definida por el autor como “los efectos de los ingredientes en su salud y
de las enfermedades que puede generar, asi como del tipo de empaque y el impacto ecolégico de

los desechos”.

Figura 5. Mapa tedrico conceptual
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Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la pertinencia que tienen las exigencias de los consumidores expresadas como demandas
intangibles hacia las organizaciones, es necesario analizar como influyen estas en el cambio

organizacional de las organizaciones pertenecientes al sistema esparrago en Sonora.

37



De acuerdo con los trabajos anteriormente citados, la literatura empirica sobre el CO es escaza en
las bases de datos indexadas como Scopus, esto se evidencia mas en las investigaciones publicadas
en espafiol, particularmente las realizadas en México. ElI CO ha sido utilizado como la panacea de
la gestion empresarial y la consultoria profesional, de acuerdo con Romero et al. (2013), la
probabilidad de éxito en la ejecucion del CO varia de una organizacion a otra, debido a la diversidad
en cuanto a su estructura, sistemas, estrategias y recursos humanos. Por tanto, es de suma
importancia desarrollar conocimientos que coadyuven a planificar el cambio a partir de abordar los
factores criticos que conducen al éxito.

Asimismo, los estudios sobre las Condiciones Intangibles de Mercado (CIDM) son escasos, este
vacio en la literatura es mayor cuando se analiza a la relacion del CO con esta variable, y ain mas
vinculando estas dos variables con las implicaciones en la sustentabilidad organizacional. Las
organizaciones del sistema esparrago de Sonora representd una gran oportunidad para desarrollar
este proyecto de investigacion, ya que tiene una importante derrama economica en la region, crea
empleos para trabajadores locales y del sur del pais y participa en mercados extranjeros,
incentivando la economia regional.

En el siguiente capitulo se presentara el desglose de las diferentes variables que intervienen en el

sistema esparrago de Sonora.

1.2.12. Marco Metodoldgico

El objetivo de este apartado es explicar el procedimiento metodoldgico que se utilizd para
comprobar la hipdtesis de investigacion: las CIDM influyen en el CO motivando la evolucion de
las organizaciones productoras de esparrago de Sonora en organizaciones sustentables.

Para cumplir con el objetivo se procedié con una metodologia que considerd realizar una
investigacion de tipo cuantitativo con alcance relacional de corte transversal y no experimental.
Para la recopilacion de informacion se aplicé un cuestionario semiestructurado. Asimismo, la
informacidn recolectada fue transcrita y codificada para su procesamiento y analisis con ayuda del
software estadistico SPSS de IBM.
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1.2.12.1. Universo, Unidad de Analisis y Sujetos de Estudio. Respecto a la produccién de esparrago
a nivel nacional, el Estado de Sonora destaca por ser la entidad con mayor produccién con 200,022
toneladas cosechadas con un valor de $7,903 millones de pesos (SAGARHPA, 2021). Dado que el
universo comprende a las organizaciones productoras de esparrago del estado de Sonora, se acudio
a fuentes locales como camaras empresariales, asociaciones e instituciones gubernamentales para

determinar el nimero de participantes.

1.2.12.2. Unidad De Anadlisis. La unidad de analisis para la presente investigacion fueron las
organizaciones exportadoras de esparrago del Estado de Sonora. Los principales informantes
fueron los gerentes y trabajadores con nivel gerencial de organizaciones productoras y exportadoras

de esparrago del municipio de Caborca, Sonora.

1.2.12.3. Tamaiio del Universo. De acuerdo con asociaciones como la APHY M del Sur de Sonora,
en su directorio estan registradas once organizaciones dedicadas al cultivo del esparrago, y en la
Asociacion de Productores de Frutas y Hortalizas de Caborca, A.C., (APFHC), 23 productores de
esparrago. Se contabilizan por tanto 34 organizaciones en total. La seleccion de empresas para la
aplicacion del cuestionario fue por conveniencia, por medio del método conocido como “bola de
nieve”. Lo anterior debido a que, aunque se conoce la existencia de otras asociaciones productoras

en el estado, no comparten la informacion de sus asociados.

1.2.12.4. Temporalidad del Estudio. Se eligio realizar un estudio de tipo no experimental,
transversal — relacional, debido a que no fue necesario la manipulacion de variables y la recoleccion
de datos se llevo a cabo entre los meses de mayo y junio del 2022 (Hernandez-Sampieri et al,
2014). Se realizaron ajustes al trabajo de campo debido a los requerimientos y exigencias
gubernamentales y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) derivados por la contingencia de

la pandemia provocada por el virus SARSCOV 2 (Covid-19).
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1.2.12.5. Disefio del Instrumento. Para la recoleccion de datos se realizd un estudio de campo
debido a que se pretende que las variables ejerzan su influencia en forma natural; ademés de que
la informacion de éstas se obtuvo de los participantes en su ambiente habitual, centrandose en sus
experiencias actuales (Hernandez-Sampieri et al, 2014).

La primera parte consistio en los datos sociodemogréficos de los participantes, tales como sexo,
edad, puesto, antigliedad en la empresa y en el puesto y profesion, asi como su formacion
académica. La segunda seccidn consto de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas sobre
el cambio organizacional, asi como caracteristicas propias de la organizacion como tamario, canales
de comunicacion, toma de decisiones, liderazgo, adaptacién y cultura al cambio.

En la tercer seccion se inquiere sobre las condiciones de mercado pertinentes a los aspectos
ambientales y sociales como lo son el uso responsable del agua, los derechos de los trabajadores y
sus condiciones laborales, la cadena productiva, uso de agroquimicos y pesticidas y por Gltimo en
la cuarta seccion se aborda la variable de producto a comercializar, los tipos, los competidores y
logistica de distribucion en el cuadro de organizacion de las variables se puede observar como el
origen de los items y la concepcion tedrica que hay detras de ellos. Asimismo, se puede observar
como estan formuladas las preguntas o reactivos en el cuestionario (Anexo 1).

A continuacion, se presenta la estructura de las cuatro secciones:

Cuadro 4. Estructura del cuestionario
Seccidén Contenido

1. Mercado y demanda intangible 28 preguntas (1-28)
Tipo de producto
Comercializacion
Mercado
Competencia y competidores
2. Cambio Organizacional 15 preguntas (29-43)
Forma
Comunicacion
Liderazgo
Cultura de cambio
Adaptabilidad
3. Innovacion 10 preguntas (I.1-1.10)
Uso del agua
Capacitacion
Cadena productiva
Sistemas administrativos

40



4. Datos demograficos

Caracteristicas del participante
Participacion en la organizacion

12 preguntas (44-55)

Total

65 preguntas

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro de congruencia se resalta la pertinencia de las categorias y subcategorias del

instrumento alineadas a los objetivos de investigacion con respecto al Cambio Organizacional,

Condiciones Intangibles de Mercado y Organizacion Sustentable, las cuales se muestran a

continuacion (ver Cuadro 5):

Cuadro 5. Matriz de congruencia

Objetivos particulares

Categorias

Subcategorias

Identificar las principales
condiciones intangibles de
mercado que presentan las
organizaciones integrantes al
sistema de esparrago del Sonora.
Tipificar el CO predominante en
las organizaciones productoras
de esparrago de Sonora.

Explicar la relacion de las
condiciones intangibles de
mercado en el CO que propicia
la evolucion hacia una
organizacion sustentable.

Exigencias de los
compradores,
Normatividad,
Competidores.

Las organizaciones se
adaptan segun los
cambios al exterior e
interior de las mismas.
Las organizaciones estan
tomando acciones con
responsabilidad social y
enfocada en la
sustentabilidad.

Precio y calidad del producto,
Certificaciones, Cumplimiento
de obligaciones legales,
Ubicacion y Cadena de valor.

Tipo de organizacion,
Estructura organizacional,
Forma organizacional

Cumplimiento de
normatividad, Derechos
humanos, Normas ambientales
y rentabilidad econdémica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Organizacion de categorias y variables de investigacion

o . Categorias - Operacionalizacion  Construccion
Disciplinas Autores Teorias Lo Conceptos basicos . . q
implicadas béasicos seleccionadas f teoricas de la investigacion (categorlas,e_mpmcas _Ue

undamentales de analisis) indicadores
Administracion  Selznick Estudios Teoria Cambio Adaptabilidad Tiempo en la
estratégica (1949), organizacionales Institucional organizacional Liderazgo organizacion
(Mintzberg, Mintzberg, (Barba, 2012; (DiMaggio y (Weick, 1999; Participacion integral ~ Medios de
1978) (1978) Nava, 2013) Powell, 1999; Rivera, 2013, Abad, Comunicacion comunicacion
DiMagio y Altamirano, 2017) Cultura de cambio Toma de
Powell 2006) Garcia y Forero decisiones
(1999) (2010), Romero etal.  Puestoen la
(2013), Tsoukas y organizacion
Chia (2002), Van de
Ven (2004).
Administracion ~ Taylor Teoria de la Forma Organizacion Tipo de
Taylor (1911), (1911), organizacion organizativa (Milgrom y Roberts, integracion
Fayol (1916) Fayol (Drucker, 2001;  (Andrade, 2005) 1992; Barba; 2012; Tamario de la
(1916) Velasquez, Rivas-Tovar, 2012) organizacion
2006) Grupos de
interés
Economia Shepherd  Teoria de la Microeconomia  Mercado (Tirole, Tipo de producto Precio
y organizacion (Katzy 1998; Shepherd y Area geogréafica Variedad
Shepherd  industrial Kosacoff, 2011;  Shepherd, 2004) Aspectos no visibles Disponibilidad
(2004), (Tirole, 1988) Bowles. 2010) Condiciones en el producto final Ubicacion
Solis et a. intangibles (Shepherd y Shepherd, Distribucion
(2017) (Shepherd y 2004; Solis et al., Consumidores

Shepherd, 2004;
Andrade, 2005;
Robles y Garza,
2015; Hwang et al.,
2016)

2017) relacionados
con la sustentabilidad
social, ambiental y
economica (Andrade

2005).

y competidores
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Cuadro 6. Organizacion de categorias y variables de investigacion (continuacion)

Operacionalizacio

Disciplinas  Autores Teorias Ca}tggonas Cf) neeptos n (categorias Construccion de
o L : tedricas basicos de la P o
implicadas  baésicos seleccionadas " . o empiricas de indicadores
undamentales investigacion L
analisis)
Desarrollo  WCED Desarrollo regional ~ Sustentabilidad Organizacion Aquella que ha Econdmico
Sustentable  (1987), lonel- (Choiy Ng, 2011;  sustentable incorporado el Social
(WCED, Alin e Irimie Salgado y Castro, (Dyllick y principio ético del Ambiental
1987, (2013) 2016; Parham, Hockertsm desarrollo
Naciones 2017) 2002; sustentable en sus
Unidas, Baumgartner, tres grandes
1999) 2009; Solis et componentes: el
al., 2017; FAO, economico, el
2019) social y el
Sistema ambiental
esparrago de (Baumgartner y
Sonora Ebner, 2010; Solis
etal., 2017).

Fuente: elaboracion propia.

43



1.3 Hipotesis de Investigacion

Hi: Las Condiciones Intangibles de Mercado (CIDM) influyen en el Cambio Organizacional (CO)
motivando la evolucion de las organizaciones productoras de esparrago de Sonora en

organizaciones sustentables.

1.4 Objetivo General

Analizar la relacion de las CIDM y el CO en las organizaciones productoras de esparrago del estado

Sonora.

1.5 Objetivos Especificos

o ldentificar las principales CIDM presentes en el sistema esparrago de Sonora.
e Caracterizar el CO predominante en las organizaciones productoras de esparrago de Sonora.

e Explicar la relacion de las CIDM con el CO y la evolucidn hacia organizaciones sustentables.

1.6 Seccidn Integradora

En la presente seccion se describen brevemente los articulos que integran la investigacion,
comenzando por el articulo “Condiciones intangibles de mercado, cambio organizacional y
organizacion sustentable: fundamentos referenciales”, en el cual se presenta una revision
sistematica de literatura, que consiste en la busqueda, seleccion y discriminacion de articulos

cientificos publicados en las principales bases de datos electronicas. Acudiendo a esta metodologia
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se analizé el contenido de los documentos seleccionados y posteriormente se describieron los
principales hallazgos identificados. Para concluir se definieron las tendencias e implicaciones para
ser tomados en cuenta en futuros estudios que indaguen sobre la relacion entre la sustentabilidad y
el cambio organizacional.

La gama de documentos revisados ilustra la naturaleza holistica de la gestion del cambio
organizacional y la sustentabilidad, destacando la necesidad de un enfoque interdisciplinario para
capturar la literatura mas relevante. Lo anterior representd una variedad de enfoques y métodos de
investigacion. La literatura se desglosd en los tres temas clave para definir/comprender la
dimension social, como se practica y como debe integrarse para lograr la sustentabilidad.

Debido al carécter exploratorio del articulo, la principal limitacién fue el tamafio de los trabajos
encontrados. Por ende, en atencion a las limitaciones de este estudio, se define el ambito del
concepto demanda intangible del mercado con respecto a su influencia sobre las organizaciones.
Se revel6 una brecha significativa entre la difusion del discurso de sustentabilidad y su aplicacion
préctica, asi como un area de oportunidad en la investigacion de gestién del cambio organizacional
sustentable y su relacion con las condiciones intangibles de mercado. Se identificaron temas y
problemas como propuestas para futuras investigaciones. Finalmente, se encontrd que pocos de
trabajos proporcionaron resultados tangibles, como un marco 0 modelo explicito para informar la
implementaciéon de la sustentabilidad, y el predominio de estudios teéricos sobre el cambio
organizacional sostenible.

Posteriormente, en el segundo articulo “Condiciones de mercado para el esparrago en el Noroeste
de México” se exploray describe el contexto regional y de mercado de la produccion de esparrago
en el noreste de México. Asimismo, se muestra la pertinencia del estudio en el contexto del
desarrollo regional en los que se inserta esta investigacion. Se presenta una perspectiva del
consumidor, que le den fortaleza como una opcidn de desarrollo agricola. Se parte del principio
que el mercado condiciona las estructuras de las organizaciones. La base metodoldgica se sustenta
en la base de datos de “Fresh Trends” de The Packers especializados en estudios del consumidor
en el area de frutas y hortalizas. La evidencia denota que el esparrago es un cultivo rentable y dicha
rentabilidad estriba en que acude a segmentos de consumidores especializados, de buen nivel
académicos e ingreso.

Asimismo, se envid a revision como capitulo de libro el trabajo de “Cambio Organizacional e

Innovacion en el sistema esparrago de Sonora”, trabajo que tiene como objetivo caracterizar la
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innovacion en el sistema esparrago de Sonora, asi como los cambios en la forma organizativa de
quienes integran este sistema. Para dar cumplimiento a este objetivo se utilizd un procedimiento
metodologico que se fundamenta en un disefio no experimental, de corte transversal y exploratorio.
Las unidades de estudio fueron organizaciones productoras y exportadoras de esparrago situadas
en el municipio de Caborca, México. Para la recoleccidn de datos se disefié un cuestionario semi
estructurado, aplicAndose un cuestionario a 15 gerentes contactados por medio de la técnica de bola
de nieve. Los resultados indican que aquellas organizaciones que cumplen con un mayor nimero
de certificaciones son las mismas que han avanzado en proceso de innovacion en la organizacion,
asi como mayor adaptacién en su forma organizativa para responder a las exigencias del mercado.
Finalmente, con el trabajo presentado en “indice de Cohesion Organizacional: Propuesta para
Evaluar la Guia Corporativa” y con fundamento en las bases referenciales y conceptuales
proporcionadas en las publicaciones anteriores, se buscé crear un indice de cohesion organizacional
como un intento de interiorizarnos en la organizacién mas alla de las relaciones que se tejen en
cuanto a la sustentabilidad y el cambio organizacional. Esta publicacién es producto de una estancia

corta doctoral en el Instituto Tecnologico de Sonora.
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Resumen.- La presente investigacion, tiene como principal objetivo indagar la relacion tedrica
entre el cambio organizacional y la sustentabilidad por medio de una revision de literatura. Se
realizd una revision sistematica de literatura, la cual consistio en la busqueda, seleccion y
discriminacion de articulos cientificos publicados en las principales bases de datos electrénicas. Se
analizé el contenido de los documentos seleccionados y posteriormente se describieron los
principales hallazgos encontrados. La literatura se desglos6 en los tres temas clave:
definir/comprender la dimension social, como se practica y como debe integrarse para lograr la
sustentabilidad. Debido al caracter exploratorio del articulo, la principal limitacion es el tamarfio de
los trabajos encontrados. Se revel6 una brecha significativa entre la difusion del discurso de
sustentabilidad y su aplicacién practica, asi como un area de oportunidad en la investigacién de
gestién del cambio organizacional sustentable y su relacion con las condiciones intangibles de
mercado. Se identificaron temas y problemas como propuestas para futuras investigaciones.
Finalmente, se encontrd que pocos de trabajos proporcionaron resultados tangibles, como un marco
o modelo explicito para informar la implementacion de la sustentabilidad, y el cambio

organizacional sostenible se discutieron en gran medida en términos teoricos.

Palabras Clave: Condiciones intangibles de mercado, cambio organizacional, consumo

sustentable, organizacion sustentable, gestion del cambio organizacional sustentable.
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INTANGIBLE MARKET CONDITIONS, ORGANIZATIONAL CHANGE, AND
SUSTAINABLE ORGANIZATION: REFERENTIAL FOUNDATIONS

Abstract. The main objective of this research is to investigate the theoretical relationship between
organizational change and sustainability through a literature review. A systematic literature review
was carried out, which consists of the search, selection and discrimination of scientific articles
published in the main electronic databases. Using this methodology, the content of the selected
documents was analyzed, and the main findings were subsequently described. The literature was
broken down into the three key themes to define/understand the social dimension, how it is
practiced and how it should be integrated to achieve sustainability. Due to the exploratory nature
of the article, the main limitation is the size of the works found. A significant gap was revealed
between the dissemination of the sustainability discourse and its practical application, as well as
an area of opportunity in sustainable organizational change management research and its
relationship with intangible market conditions. Themes and problems were identified as proposals
for future research. Finally, few of the works were found to provide tangible results, such as an
explicit framework or model to inform sustainability implementation, and sustainable

organizational change was largely discussed in theoretical terms.

Keywords: Intangible market conditions, organizational change, sustainable consumption,

sustainable organization, sustainable organizational change management.

Introduccion

El presente articulo enmarca referentes tedricos en la literatura ligados a las demandas intangibles
de mercado, expresadas como las exigencias que realizan los consumidores a las organizaciones,
y coOmo estas propician cambios en su forma organizativa que motivan la evolucion hacia
organizaciones sustentables. Con ello se busca, presentar una revision del estado del arte que
permita dar pertinencia a dicha conjetura como marco interpretativo para las nuevas problematicas

de las organizaciones.

En el estudio de las organizaciones, pocos fendmenos han llamado tanto la atencion de

investigadores como el cambio organizacional y su gestion. Esto refleja la importancia que

49



representa este proceso dentro de las organizaciones como una herramienta que responde al entorno
empresarial, del cual existe un vasto y creciente cuerpo de investigacién académica dedicado a este
tema (Schwarz, 2012).

La atencidn que atraen nuevos conceptos para el cambio organizacional no parece originarse en el
deseo por la variedad en términos de diversificacion de contextos, herramientas, socios 0
preferencias generales en el area. Desde hace tiempo, existen criticas crecientes con respecto a la
simplicidad, la trivialidad y la inercia general de los conceptos de gestion del cambio (Wetzel y
Van Gorp, 2014), aunque sin mucho impacto. Como lo demuestra la contribucion de By (2005) los

conceptos comunes tienen en cuenta los enfoques clasicos de los afos 50’s del siglo pasado.

En las organizaciones, la Unica constante es el cambio, por lo tanto, el ambiente y el mercado
evolucionan y propician cambios innovadores en las organizaciones. De esta forma, las exigencias
del mercado y del ambiente se interiorizan en las organizaciones como nuevas formas de gestion,
estructuras, funciones, procesos, normas, politicas, entre otras, transformaciones que se han
abordado en diversos estudios bajo el concepto de cambio organizacional (Rivera, 2013). Segun
Abad (2017) el cambio organizacional como practica es una constante en las organizaciones
privadas o del estado, pues ambas buscan la mejora del desempefio y alcanzar los objetivos
estratégicos. Si bien, el cambio organizacional es un proceso que influye en toda la organizacion,
son quienes toman decisiones los que tienen la responsabilidad de afrontar diversas problematicas
que afectan a la organizacion en &mbitos como el comercial, financiero, operativo y relacional, con

el debido grado de dificultad que la velocidad y la competitividad exigen (Weick y Quinn, 1999).

De acuerdo con Teradn, Robles, Preciado y Lépez (2019) la concepcion sobre las demandas
intangibles de mercado, son definidas como “aquellos requerimientos que realizan los
consumidores a la organizacion, que estan relacionados con practicas sustentables en los tres pilares
del desarrollo sustentable (social, ambiental y econdomico)”. Sus trabajos los han desarrollado
principalmente en sistemas productivos agricolas, especificamente en el sistema vid de mesa
sonorense. La necesidad de integrar la sustentabilidad econdmica, ambiental y social a los estudios
organizacionales, no se limita a una tendencia en la investigacion, sino, a una necesidad tangible
por desarrollar un nuevo nivel de comprensién centrado en la sustentabilidad, especificamente en

relacién con el cambio organizacional, lo cual justifica y brinda originalidad en cuanto al aporte de
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este campo, al reconocer la presencia de estas necesidades traducidas en demandas o exigencias de
los consumidores hacia las organizaciones como lo plantea el presente trabajo.

Metodologia

Dentro de la disciplina del cambio organizacional, las revisiones de literatura muestran la
naturaleza objetiva de este enfoque al establecer temas o dimensiones clave y los beneficios que se
pueden proporcionar para realizar investigaciones futuras (Wetzel y Van Gorp, 2014; Romero,
Matamoros y Campo, 2013). Por ello, el presente trabajo es un aporte de revision de literatura en
el campo de la gestion del cambio organizacional y su relacion con las condiciones intangibles de
mercado; para ello, primeramente, se establecieron criterios de busqueda limitados a trabajos
publicados entre los afios del 2015 al 2020. Los resultados de las busquedas en las principales bases

de datos se muestran a continuacion en la tabla 1.

Posteriormente se realizd una revision cruzada entre las bases de datos para eliminar trabajos
duplicados e identificar aquellos documentos que especificamente se relacionaban con el cambio
organizacional y la sustentabilidad, lo cual redujo la revisién a 118 articulos (tabla 2). En una
tercera fase se descartaron trabajos con enfoque en la naturaleza ambiental de la sustentabilidad,
como resultado se obtuvieron finalmente 23 trabajos que atendian temas relacionados con la

gestion de las organizaciones (tabla 3).
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Tabla 1. Resultados de busqueda

Término de busqueda Web of Science Google Redalyc SciElo
Science Direct académico
Demanda intangible de mercado / 0 0 1 0 0

Intangible demand market

Cambio organizacional / 3 445 74,500 353 265
Organizational change

Nota: Elaboracion propia a partir de autores.

Tabla 2. Cruce de criterios de busqueda

Término de blsqueda Web of Science Google Redalyc  SciElo
Science Direct académico
Condicién intangible de mercado + Cambio 0 0 0 0 0

organizacional

Cambio organizacional + Organizacién 0 30 88 0 0

sustentable

Condicién  intangible de mercado + 0 0 0 0 0
Organizacién sustentable

Condicién intangible de mercado + Cambio 0 0 0 0 0

organizacional + Organizacion sustentable

Nota: Elaboracién propia a partir de autores.

Como filtro adicional y en conjunto del paso anterior, se tomé en cuenta la indexacion de las
revistas resultantes en la clasificacion en Scimago Journal & Country Rank (SJR) (2020) y la
Association of Business Schools Guide (ABS) (2018) y el rango en el cual se encuentran como se
muestra en la tabla 3. Las publicaciones de Journal of Enviromental Management, Procedia
Economics and Finance y Sustainability no se ajustan al rango especificado de SJR y ABS, pero

estan explicitamente centradas en la investigacion de vanguardia en el campo de la sustentabilidad
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con un fuerte énfasis en el contexto operativo, y contribuyeron respectivamente con tres articulos

relevantes que se incluyeron para su revision.

Tabla 3. Resultados en revistas

Nombre de la revista SJR ranking ABS ranking No. De articulos
Accounting, Auditing and Accountability Journal Q1 3 1
Applied Geography Q1 1
Industrial and Commercial Training Q2 1
Journal of Cleaner Production Q1 2 15
Journal of Enviromental Management 1
Procedia Economics and Finance 1
Resources, Conservation and Recycling Q1 1
Sustainability (Switzerland) 1
Systems Research and Behavioral Science Q2 2 1

Nota: Elaboracién propia a partir de autores.

Se puede apreciar que el método de aproximacion evidencia la naturaleza cualitativa en la literatura
actual, sobre el cambio organizacional y la sustentabilidad, ya que menos del 30 por ciento de los
articulos revisados utilizaron métodos o analisis de recopilacién de datos cuantitativos (AlNuaimi
y Khan, 2109; Orji, 2019; Dominguez, Lozano, Ceulemans y Ramos, 2017). La entrevista
semiestructurada fue la técnica de investigacion dominante en publicaciones que relacionan con el
cambio organizacional y la sustentabilidad, y mas del 60 por ciento de los trabajos encontrados
eran de enfoque cualitativo. Se encontraron cuatro estudios de caso, mismos que se llevaron a cabo
en una sola firma (Bogel, Pereverza, Uphan y Kordas, 2019; Narayanan y Boyce, 2019; Strambach

y Pflitsch, 2018; Pereira, Carballo-Penela, Gonzalez-Lopez y Vence, 2016).

Una vez sistematizado el proceso de budsqueda, andlisis y discriminacion de los trabajos

encontrados se procedié a analizar el contenido de cada uno de ellos. Los principales hallazgos y
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temas claves identificados se presentan en la siguiente seccion. Primer, temas clave en relacion con
la disciplina de la gestion del cambio organizacional sustentable y después especificamente con lo

referente dimensiones ambientales y sociales de la sustentabilidad.

Tabla 4. Aproximacion metodoldgica

Técnica Numero de casos

Estudio de caso Bdgel et al., 2019; Narayanan y Boyce, 2019; Pereira et al., 2016;
Strambach y Pflitsch, 2018

Encuesta / Cuestionario AlNuaimi y Khan, 2019; Dominguez et al. 2017; Kiesnere y
Baumgartner, 2019; Lozano et al., 2016; Orji, 2019

Discusion / analisis Lozano et al., 2105

Revision de literatura Appelbaum et al., 2016; Baker-Shelley et al., 2017; Blanco-Portela et
al., 2017; Ceulemans et al., 2015; Hoover y Harder, 2015

Desarrollo de teoria / concepto Vodonick, 2018

Revision de articulos / herramientas Ramos et al., 2015

Entrevista Arroyo, 2017; Bien y Sassen, 2020; Bogel et al., 2019; Hugé et al., 2018;

Long etal., 2018; Narayanan y Boyce, 2019; Pereira et al., 2016; Sroufe,
2017; Strambach y Pflitsch, 2018

Modelado Oriji, 2019

Teoria fundamentada Bien y Sassen, 2020; Dominguez et al. 2017; Hugé et al., 2018; Sroufe,
2017

Meta-etnografia Hoover y Harder, 2015

Nota: Elaboracion propia a partir de autores.

Cambio organizacional y sustentabilidad
Con respecto a los estudios que han relacionado la sustentabilidad y el cambio organizacional,
Narayan y Boyce (2019) sefialan que las dimensiones social y ambiental representan

preocupaciones cada vez mas importantes para la sociedad; por lo tanto, la investigacion en este
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ambito se ha centrado cada vez mas en el funcionamiento interno de las organizaciones, y el
potencial del cambio organizacional hacia una mayor sustentabilidad (AlNuaimi y Khan, 2019;
Orji, 2019; Dominguez et al., 2017). Los autores reconocen que es necesario un cambio
organizacional, pero este debe de ser con enfoque econdémico y social significativo, para mejorar
los efectos mas severos del cambio climéatico y avanzar hacia sistemas ambientales, sociales y

econdmicos mas sustentables.

Por su parte, Appelbaum, Calcagno, Magarelli y Saliba (2016), sefialan la importancia de la
sustentabilidad corporativa como un cambio transformador, que impacta la cultura empresarial y
la relacién de una empresa con su comunidad. Es por ello, que es necesario examinar la relacion
corporativo-social, vincular estos conceptos y la investigacion empirica de la efectividad de las
préacticas del cambio organizacional para la sustentabilidad. Ademas, es mejor ver el camino hacia
la sustentabilidad como una iniciativa de cambio, ya que puede transformar su cultura y la relacion

con la comunidad, la regién y el mundo.

La sustentabilidad es un concepto expansivo, polifacético y amplio debate (Wilkinson, Hill y
Gollan, 2001). Debido a ello, no es de extrafiar que los términos de Sustentabilidad y Desarrollo

Sustentable se utilizan con frecuencia de manera intercambiable (Aras y Crowther, 2009).

Desde la vision del institucionalismo tradicional, el cambio se aprecia como la respuesta al
ambiente, da legitimidad a la organizacién, ya sea entendida como el alineamiento de normas,
reglas, cultura y valores, asimilando una regla social establecida (Heugens, 2009). Sin embargo, el
paradigma ha evolucionado y ve el cambio como parte de un plan, que comprende seis aspectos
fundamentales: es intencional, positivo, refleja las circunstancias, se centra en los valores

organizacionales, estéa orientado a la accion y se enfoca en el aprendizaje (Romero et al., 2013).

Existe un reconocimiento n la literatura, que indica que el cambio organizacional va mas alla de
los limites funcionales definidos tradicionalmente (Kiesnere y Baumgartner, 2019) y existe una
creciente aceptacion acerca del impacto de una firma en su entorno y como se extiende mas alla de
cualquier proceso central Unico hasta el destino final del producto (Shepherd, 2005). Es decir, el
consumidor hace responsables a las organizaciones por sus productos, desde su disefio hasta su
eliminacién (Kleindorfer, Singhal y Van Wassenhove, 2005). Los problemas especificos que deben

abordarse en la gestion del cambio organizacional sustentable incluyen la cooperacion y la
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comunicacion entre los miembros de la organizacion para lograr un enfoque proactivo de
sustentabilidad; gestion de riesgos para identificar problemas ambientales y sociales antes de que

sean expuestos publicamente.

Un cambio organizacional “sustentable™ ,es aquel donde la organizacion se adapta para mejorar el
desempefio ambiental de los productos y sus procesos (Mercado y Cérdova, 2005). Esto requiere
un cambio de paradigma sobre la concepcion que se tiene del éxito en torno a parametros
financieros, y una preocupacion ambiental holistica (Varma, Wadhwa y Deshmukh, 2006). Las
relaciones del cambio organizacional han estado dominadas por el costo, procesos, calidad y
logistica de distribucion, y el entorno rara vez se considera critico en comparacion con estos
objetivos. A partir de la presente revision de literatura se reconoce que las relaciones del cambio
organizacional pueden ser una via clave para que las empresas influyan en su desempefio
ambiental, pero como se destaco, el enfoque actual del cambio organizacional y la investigacion
de sustentabilidad esta en los elementos mas tangibles del producto, los procesos y el desempefio

organizacional.

Asimismo, los sistemas de gestion ambiental a menudo se limitan a las fronteras de la organizacién
en lugar de ecologizar toda la logistica de distribucion de los productos, lo cual reafirma la demanda
del consumidor reconocida por Kleindorfer et al. (2005), las cuales cuando son atendidas por las
empresas pueden promocionarse como ambientalmente proactivas simplemente por tener un
Sistema de Gestion Sustentable (SGS) (Darnall, Jolley y Handfield, 2008; Hoover y Harder, 2015;
Orji, 2019; Bien y Casen, 2020). Un sistema de gestidn sustentable puede proporcionar los medios
para medir el desempefio ambiental y permitir a las partes interesadas externas verificar si las
mejoras ambientales realmente ocurren a nivel de la empresa y del cambio organizacional

(Kiesnere y Baumgartner, 2019).

De esta forma, la dimensidn social esta sustancialmente representada en trabajos previos de la
gestién del cambio organizacional con enfoque sustentable en los procesos y préacticas dentro de la
organizacion. Si bien la definicion de Brundtland especifica la sustentabilidad ambiental y social,
la literatura del cambio organizacional para la Gltima dimension es mas limitada. A diferencia de
la dimension sustentable que tiene términos relacionados con la gestion del cambio organizacional,

no se encontré un uso equivalente del elemento social, como por ejemplo, “sistemas de gestion

56



social”, a pesar de que el elemento humano en términos de trabajo, habilidades y la formacion de

relaciones debe representar un elemento clave del cambio en las organizaciones.

Dada la naturaleza humana de esta dimension de la sustentabilidad, los métodos de aproximacion
tienden por el enfoque cualitativo. Es decir, la discusion de la literatura en el campo de la
sustentabilidad social y el cambio organizacional se encuentra centrada en tres temas clave,
definir/comprender la dimension social, saber como se practica y como debe integrarse para lograr
la sustentabilidad. Si bien no se encontr6 una definicion Unica de sustentabilidad social en la
literatura revisada, se reconocio que las ganancias son sélo un elemento en el éxito a largo plazo
de las empresas, y el futuro de las personas (internas y externas) y el planeta son nuevas
preocupaciones de legitimidad (Kleindorfer et al., 2005). La sustentabilidad debe ser un codigo
ético para la supervivencia y el progreso humano (Sharma y Ruud, 2003) y debe lograrse de una
manera inclusiva, conectada, equitativa, prudente y segura. Los primeros tres elementos de esta

definicion se vinculan fuertemente con la dimension social (Schaefer, 2004).

Si bien la sustentabilidad ambiental enfatiza la gestidn de los recursos naturales, la sustentabilidad
social se refiere a la gestion de los recursos sociales, incluidas las habilidades y capacidades de las
personas, las instituciones, las relaciones y los valores sociales (Sarkis, Helms y Hervani, 2010;
Baker-Shelley, Van Zeijl-Rozema y Martens, 2017). A nivel empresarial, esto requiere que las
empresas y sus proveedores agreguen valor al aumentar el capital humano de las personas y el
capital social de las comunidades (Dyllick y Hockerts, 2002; Blanco-Portela, Benayas, Pertierra 'y
Lozano, 2017). La sustentabilidad social se puede formar en las cuatro categorias principales de
recursos humanos internos, que incluyen practicas relacionadas con las condiciones laborales,
salud y seguridad; poblacion externa que abarca capital humano, productivo y comunitario;
participacion de las partes interesadas que incluye la provision de informacion y cuestiones de
influencia de las partes interesadas; y problemas de desempefio macro social del desempefio

socioecondémico y ambiental (Sarkis et al., 2010).

La equidad social es un componente fundamental de la sustentabilidad social y requiere que todos
los miembros de la sociedad tengan el mismo acceso a los recursos y oportunidades (Bansal, 2005),
asi como trato justo y equitativo de los empleados (Bacon, Getz, Kraus, Montenegro y Holland,

2012). Igualmente, la equidad social se preocupa por la pobreza, la injusticia y los derechos
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humanos, y desde la perspectiva del cambio organizacional considera el bienestar de todos los

empleados.

La sustentabilidad social estd fuertemente vinculada a la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) que comprende acciones no requeridas por la ley, pero que promueven el bien social, mas
alla de los intereses explicitos y transaccionales de una empresa (Sarkis et al., 2010). La RSC
requiere que las empresas adopten las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales de
las partes interesadas (Bansal, 2005), con el entendimiento de que evitar la responsabilidad social
de una empresa conducira la presion de la critica social. Como concepto existe desde la década de
1960 (Dyllick y Hockerts, 2002), el interés por abordar esta variable se ha incrementado en las
ultimas décadas, gracias a su relacion con la sustentabilidad social hace que la RSC sea un medio

clave para desarrollar ain méas este campo de investigacion.

La RSC representa el como las empresas satisfacen las necesidades de la sociedad y el medio
ambiente a la vez que cumplen sus objetivos econémicos (Bansal, 2005). EI cambio organizacional
requiere una mayor elevacion estratégica de la RSC para facilitar la coordinacion entre todas las
partes de la organizacion (Keating, Quazi, Kriz y Coltman, 2008; Baker-Shelley, 2017). Para lograr
este objetivo, Handfield, Sroufe y Walton (2005) y Kiesnere y Baumgartner (2019) sugieren que
las empresas que cuenten con un sistema formal para supervisar e informar sobre los problemas de
RSC, ya que dentro de la gestion del cambio organizacional disfrutaran de ventajas de desempefio
y un mayor compromiso de las partes interesadas internas y externas (Keating et al., 2008;
Appelbaum et al., 2016).

El trato justo y equitativo dentro de las organizaciones se aborda en gran medida a través de normas
comunes aplicadas por las organizaciones del tipo no gubernamentales (ONG). Por ejemplo, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) tiene un conjunto de principios, que incluyen los
aspectos de derechos humanos, trabajo infantil y forzado, empleo, salarios y capacitacion (Leire y
Mont, 2010). La certificacién a través de dichos organismos se considera una de las pocas areas en
la literatura de investigacion donde los problemas sociales como el trabajo infantil y las condiciones
de trabajo inseguras se abordan explicitamente (Pagell y Wu, 2009) y se pueden utilizar para

establecer un conjunto de criterios sociales para aplicarse en las organizaciones.
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De esta manera y en vista del reconocimiento de la sustentabilidad como un principio transversal
presente en la mayoria de las disciplinas, la gestion organizacional no debe estar exenta de este
supuesto, en especial cuando se trata del cambio organizacional, el cual es empleado como una
herramienta de adaptacion hacia los cambios en el ambiente interno y externo de la organizacion.
Por lo tanto, el presente trabajo contribuye en la busqueda de las principales demandas intangibles
del mercado, identificadas en la literatura del cambio organizacional. Dichas exigencias de los
consumidores se centran cada vez mas en los principios y las practicas ambientales socialmente
responsables, las cuales indican que si una organizacion forma parte de un mercado no puede
ignorar las précticas de las partes interesadas y debe ser muy consciente de las expectativas y
presiones de los consumidores (Bansal, 2005).

Como se ha evidenciado hasta este punto, distintos trabajos sobre el cambio organizacional han
subrayado la importancia de las preocupaciones de la sociedad expresadas a través de exigencias,
como Teran et al. (2019) en compafiia de un extenso cuerpo tedrico sobre el tema y al cual han
denominado “demandas intangibles de mercado”, el cual se abordara y tratard de dar explicacion a

continuacion.

Demandas intangibles de mercado

Si bien, el mercado ha sido conceptualizado como un organismo econdémico en donde coinciden
dos partes con el fin de obtener bienes ya sea por medio del intercambio de bienes y/o servicios
(Resico, 2010), o como un grupo de compradores existentes y posibles de productos determinados,
que satisfacen necesidades y deseos especificos por medio del intercambio (Rodriguez, 2013), o
desde la vision clasica de la mercadotecnia de Kotler y Armstrong (2013) que define el mercado
como “el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos
compradores comparten una necesidad o deseo particular que puede ser satisfecho a través de
relaciones de intercambio” (p.8). El presente trabajo toma la definicién de mercado de Shepherd y
Shepherd (2004) la cual lo conceptualiza como “un grupo de compradores y vendedores que
comercializan bienes altamente intercambiables entre si”. A partir de esta concepcion del mercado
se desprenden la elasticidad cruzada de la demanda, el tipo de producto, las dimensiones del
producto, y el area geografica, elementos considerados y ligados a las demandas del mercado.
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De acuerdo con elementos de la demanda anteriormente expuestos, existen otros atributos que los
consumidores exigen a las organizaciones y no se encuentran implicitos en el producto, sino que,
se encuentran inmersos en los procesos, comportamientos y practicas que la organizacion lleva a
cabo durante la produccion. Estos atributos, considerados en el presente trabajo como Demandas
Intangibles de Mercado, son “requerimientos que algunos agentes de mercado establecen de
manera directa o indirecta a las organizaciones” (Aranda, 2016; Teran et al., 2019), y que se

reconoce como la capacidad del mercado para condicionar a la organizacion.

Debido a este reconocimiento de capacidad de exigencia del mercado, es preciso tomar en cuenta
las tendencias del mismo, como es el caso especifico del mercado en la agroindustria. Tal es el
caso y motivacion que dio origen a la presente revision de literatura, también existe una necesidad
por conocer cuéles son las principales condiciones del mercado. En este aspecto, The Packer, un
portal de Internet especializado en el ambito de la agroindustria norteamericana y proveedores
extranjeros, ha rastreado las tendencias de los consumidores en las compras y el consumo de
productos frescos. Ha recopilado 37 estudios que documentan la fluctuacion en las compras de
frutas y verduras especificas, asi como el cambio de actitud hacia varios problemas de la industria
de productos agricolas. En recientes publicaciones Fresh trends (2017:2021), The Packer comparte
los resultados de una encuesta implementada por medio de una aplicacion electronica a mas de
1,000 consumidores miembros de un panel a nivel nacional de Estados Unidos de América, con un
nivel de confianza del 95 %, que busca ofrecer un reflejo de las tendencias de consumo de la
poblacién a la industria agricola.

Figura 1. Preferencia de consumo segun origen racial o étnico.

H Blanco / Caucasico

B Afroamericano
Latino
W Asiatico

W Otra

2021 2020 2017

Nota: Fresh trend, The Packer 2017:2021.
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Los resultados representan la preferencia de personas mayores de 18 afios, responsables de las
compras en su hogar, y que hayan comprado al menos una de las 50 frutas o verduras enlistadas en
la encuesta en el Gltimo afio. Entre los temas se incluyen una seccién de preguntas sobre los habitos
de productos agricolas en los Gltimos afios, los factores econdmicos y demogréaficos que afectan
las compras de productos agricolas y los hébitos de compra en linea. El informe del 2020 revela
que las actitudes de los consumidores sobre el embalaje y la sustentabilidad es determinante a la
hora de la compra. Este tipo de estudios sirven como fuente para identificar la taxonomia del
consumidor en el mercado americano, el cual es el principal cliente del campo mexicano en lo que
respecta a cultivos de alta rentabilidad. La descripcion demogréafica modela un grupo de
consumidores informados sobre los productos que prefieren, con alto nivel de ingresos, con hijos

y situados geograficamente en el Oeste de Estados Unidos.

De acuerdo con esta linea de investigacion, otros estudios recientes reconocen la tendencia de
incorporar los principios sustentables en sus tres dimensiones (econdémica, social y ambiental)
dentro de los procesos organizacionales (Teran et al., 2019; Solis-Santamaria, Robles-Parra,
Preciado-Rodriguez y Hurtado-Bringas, 2017). Los consumidores no sélo demandan calidad, sino
también, que los productos se adapten a sus valores y preocupaciones medioambientales,
motivados por el interés de la conservacion del medio amiente (Vargas y Valencia, 2015). Es por
ello que la gestion ambiental surgié como un tema de gran interés entre las organizaciones
(Céspedes-Lorente y De Burgos-Jiménez, 2004). Con respecto a lo anterior, Abarca y Sepulveda
(2018:18) confirman esta perspectiva de los consumidores, de los cuales afirman pueden
determinar su preferencia de compra no sélo por los atributos de calidad y precio del producto, sino

también por su costo ambiental.
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Figura 2. Preferencia de consumo con base en ingresos anuales en doélares
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Nota: Fresh trend, The Packer 2017:2021.

A partir de esta comprension, se reconoce que existe un nuevo tipo de consumidor a la par del
movimiento ambientalista moderno que nacié a partir de la publicacion Primavera silenciosa de
Rachel Carson a mediados del siglo XX. Estos consumidores estan preocupados por la
contaminacion, los procesos productivos y el impacto del ser humano en el medio ambiente (Nebel
y Wright, 1998). Si bien el principio de toda organizacion que busca el beneficio econémico a
través de la comercializacion de sus productos o servicios es que los consumidores prefieran su
producto por encima de otros disponibles en el mercado. EI conocer como se caracterizan los
futuros consumidores es una de las principales preocupaciones de las organizaciones. Conocer
cudles son los habitos, preferencias, creencias y valores de los consumidores permite disefiar

estrategias de mercado eficientes y con mejores resultados.

El consumo sustentable se ha conceptualizado como un acto social que brinda al individuo la
capacidad de expresar su identidad grupal e individual (Gardner, Assadourian y Sarin, 2004). Sin
embargo, los mismos autores reconocen que en un mundo donde la poblacion vive con menos de
dos dolares estadounidenses diarios limita las posibilidades de potencial desarrollo. Por su parte,
Martins, Costa, Oliveira, Gongalves y Branco (2019) conceptualizan la intencién de compra como
la probabilidad que tiene el producto o servicio en ser adquirido por el consumidor en un futuro
proximo. Alineado al consumo ecoldgico, esto seria la intencidn de realizar una compra bajo un
comportamiento responsable, lo cual considera actitudes, normas subjetivas y un analisis sobre la

compra.
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En esta linea de ejemplos, Vargas y Valencia (2015) elaboraron el perfil de la mujer consumidora
verde entre los 20 y 40 afios, entre ellas destacan las mujeres entre los 20 y 30 afios identificadas
como consumidoras “heavys” por tener un mayor nivel de consumo verde. Asimismo, a mayor
nivel de escolaridad existe mas afinidad hacia los productos verdes (posgrado 79% de afinidad,
profesional 71% y bachillerato 40%). Estan dispuestas a pagar un costo extra por productos verdes.
Su estilo de vida se define por el cuidado de la salud y el medio ambiente, consumen productos
verdes y ahorradores de energia. Sus actividades recreativas son asistir al gimnasio, trotar, pasear
en bicicletay practicar yoga, entre otras. Asimismo, tienen el habito de reciclar en su casa y oficina.
Aguilar-Salinas, Ojeda-Benitez y Castro-Rodriguez (2012) encontraron que en funcién del ingreso
familiar alto y nivel de estudios superior a bachillerato presentan mayores comportamientos pro

ambiéntales.

Esta evidencia referencia, evidencia que las organizaciones se ven presionadas por las nuevas
necesidades y exigencias de los consumidores expresadas como condiciones intangibles del
mercado. Estas exigencias son la expresion de las preocupaciones de los consumidores cada dia
mayor informados sobre los procesos productivos y de su impacto en el medio ambiente. Si bien,
en la evolucion del quehacer organizacional, las organizaciones eran las que decidian sobre los
productos que se ofrecian y cdmo estos debian elaborarse y llegar hasta el consumidor. Con la
evolucion de la sociedad y los avances tecnoldgicos ya no se trata sélo de explotar, transformar y
comercializar, sino que el mundo esta al pendiente de las acciones de las organizaciones y cémo
estas pueden afectar el medio ambiente a través de sus operaciones y procesos. Lo cual motiva la
preocupacion del consumidor por su impacto o huella ambiental, esto se traduce en presion hacia
las organizaciones para que identifiquen y respondan ante estas exigencias de los consumidores

como directrices para implementar cambios en sus procesos productivos.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis presentado sobre la relacion del cambio organizacional y la
sustentabilidad se identificaron temas y problemas clave, a la vez que se describié el papel que
podria desempefar esta disciplina en el logro de la sustentabilidad en las organizaciones. En el
mercado global actual, si una organizacion forma parte de un mercado no puede ignorar las
practicas de las partes interesadas y debe ser muy consciente de las expectativas y presiones de los

consumidores (Bansal, 2005). Dichas expectativas se centran cada vez mas en los principios y las
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practicas ambientales socialmente responsables, lo cual revela la evolucién del consumidor
preocupado en cuanto a la responsabilidad de las organizaciones y los efectos que sus procesos y
productos hacen al entorno.

Como afirman Burgess, Singh y Koroglu (2006), el cambio organizacional ha sido abordado
principalmente por profesionales y ofrece un potencial sustancial para traducir la teoria de la
sustentabilidad a la practica. La revision de la literatura revelé una brecha significativa y persistente
entre la difusion del discurso de sustentabilidad y su aplicacion practica (Hamdouch y Zuindeau,
2010), asi como una reconocida falta de impacto de la investigacion de gestion del cambio
organizacional sustentable (Ghoshal, 2005) al momento de llevarlo a la practica. A pesar de que la
literatura del cambio organizacional defiende la importancia y los beneficios de la cooperacién y
el intercambio de informacion, todavia tiene una tendencia a centrarse en los procesos del cambio

en la organizacion y elementos cualitativos.

A través de este ejercicio literario se reconoce una serie de ideas Utiles sobre el estado actual de la
investigacion del cambio organizacional cuando se relaciona con la sustentabilidad, como se
definen y se conceptualizan las metodologias de investigacion clave empleadas hasta el momento.
El énfasis en los datos/métodos cualitativos y el desarrollo de la teoria en toda la literatura ilustra
la naturaleza naciente y evolutiva de este campo, asi como la necesidad de desarrollarse de manera
focalizada. Un desafio para los investigadores es desarrollar métodos y herramientas apropiados
para recabar informacién de campo en la evolucion de la gestion del cambio organizacional
sustentable y pasar del dominio actual de los estudios de casos y entrevistas. Una direccion de
investigacion clave para el progreso de la gestion del cambio organizacional sustentable seria
conocer el papel de las demandas intangibles del mercado en el cambio organizacional y asi migrar

hacia la sustentabilidad.

Para comprender completamente el cambio organizacional sustentable, también es necesario
realizar un andlisis detallado de los aspectos relacionales del cambio organizacional y cémo se
puede utilizar para abordar la sustentabilidad ambiental y social. La literatura del cambio
organizacional pone énfasis en las relaciones con los grupos de interés, pero hubo una discusién
limitada en los documentos revisados sobre como se pueden aprovechar para lograr la
sustentabilidad. Esto representa un area clave para la investigacion futura: su falta de enfoque hasta

la fecha sugiere el desafio de investigar el campo desde un punto de vista mas holistico y relacional,

64



asi como considerar el punto de vista del consumidor y demandante de productos que cumplan con
sus necesidades relacionadas con la sustentabilidad, lo cual ofrece a las organizaciones la

motivacidn para avanzar hacia la organizacion sustentable.

Finalmente, pocos trabajos proporcionaron resultados tangibles, como un marco o modelo explicito
para informar la implementacion de la sustentabilidad y el cambio organizacional sustentable. La
literatura explica en parte por qué la colaboracion y las relaciones son estratégicamente importantes
para el cambio organizacional, pero ofrece ideas limitadas de la vida real u orientacion sobre coémo
se pueden lograr y a su vez, como contribuir a la sustentabilidad. Dada la naturaleza inherentemente
"préactica” de la disciplina del cambio organizacional, la traduccion de la teoria desarrollada a través
de enfoques mas centrados en la préctica real del cambio organizacional deberia ser una prioridad

clave.

Por ello, el presente articulo propone continuar en esta linea de investigacion mediante la idea que
“las demandas intangibles de mercado influyen en el cambio organizacional que propicia la
evolucion de las organizaciones hacia la sustentabilidad”. La base de este postulado seré el punto
de partida responder a las exigencias de mercado que obligan a las organizaciones a cumplir con

requisitos no relacionados con los productos.

En trabajos futuros se planteara como las demandas intangibles del mercado propician cambios en
las organizaciones productoras de esparrago de Sonora, y como esto propicia la evolucion hacia

organizaciones sustentables.
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RESUMEN

Este articulo explora las oportunidades de mercado para la produccion
de esparrago en el noreste de México. En €l se busca presentar datos
a partir del consumidor, que den certeza de una opcién de desarrollo
agricola en esta region del pais para tal proposito. Se parte del principio
de que el mercado condiciona las estructuras de las organizaciones.
La base metodoldgica se sustenta en el analisis de fuentes indirectas
y en reportes anuales que hace la revista The Pocker (The Packer’s
Fresh Trends 2021), especializada en estudios del consumidor en el
area de frutas y hortalizas. La evidencia denota que el esparrago es
un cultivo relevante para su establecimiento en esta region y que es
rentable porque lo consumen segmentos de consumidores especiali-
zados, de buen nivel de ingresos economicos.

Palabras clave: consumo de esparrago, exportaciones, consumidor
estadounidense, sistema esparrago.

ABSTRACT

This article explores the market opportunities for asparagus produc-
tion in northeastern Mexico. It seeks to present data from the con-
sumer, which give certainty of an option for agricultural development
in this region of the country for this purpose. Itis based on the prin-
ciple that the market conditions the structures of organizations, The
methodological basis is based on the analysis of indirect sources and
annual reports made by the magazine The Pocker (The Packer’s Fresh
Trends 2021), specializing in consumer studies in the area of fruits
and vegetables. The evidence denotes that asparagus is a relevant
crop for its establishment in this region and that it is profitable be-
cause itis consumed by segments of specialized consumers, of good
level of economic income.

Keywords: asparagus consumption, exports, US consumer, asparagus
system.
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INTRODUCCION

planta herbacea perteneciente a la familia de

las Lilidceas que se ha producido desde la
época de los griegos y romanos, que continud siendo
una tradicién de preferencia y consumo por la clase
alta de la Europa renacentista (Drost, 2020). En la
actualidad, esta hortaliza se utiliza generalmente en
platillos gourmet. De acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FA0), el esparrago es uno de los culti-
vos perennes mas importantes del mundo, ya que su
valor se estima en alrededor de 17 mil millones de
dolares estadounidenses al afio (FA0, 2020).

La planta del esparrago, que se le conoce como
esparraguera, estd compuesta por una parte subte-
rranea que se llama corona (integrada por el rizoma
y el sistema radical), y un sistema aéreo denominado
helecho (conformado por tallos, ramas y hojas). Los
espdrragos que se consumen comunmente son tallos
jovenes y tiernos de la esparraguera, llamados furio-

nes (Figura 1).
_
_; Z Cladofilas

Rama lateral

EI esparrago (Asparragus officinalis L.) es una

Helecho

Turiones

Brotes en racimo
de yemas

Rafz lateral
Corona

Raiz
adventicia

Figura 1. Planta de esparrago (adaptacion a partir de Drots, 2020).
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En este articulo se analizan las oportunidades
de mercado para producir esparrago en el noreste de
Meéxico y se pretenden rescatar datos que, a partir del
consumidor, den certeza de una opcién de desarrollo
agricola con este propésito en dicha region del pais.

MATERIALES Y METODOS

Sobre el concepto de mercado, existen varias posicio-
nes que se matizan en funcion de la disciplina cienti-
fica. Generalmente se conceptualiza como un espacio
donde coinciden dos partes con el fin de intercam-
biar bienes y/o servicios (Resico, 2010). Otras defi-
niciones lo sefialan como un grupo de compradores
existentes y posibles de productos determinados, que
satisfacen necesidades y deseos especificos por medio
del intercambio (Rodriguez, 2013), o la visién clasica
desde la mercadotecnia de Kotler y Armstrong (2013)
que definen el mercado como “el conjunto de todos
los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio” (p. 8). El presente trabajo toma la definicion
de mercado de Shepherd y Shepherd (2004), She-
pherd (2005), quienes aportan una estructura anali-
tica orientada a definir el mercado en el cual la firma
puede competir. Si bien los autores sostienen que se
trata de una tarea verdaderamente dificil, proponen
dos grandes grupos de categorias: los productos a in-
cluir y el area geografica de pertinencia.

Dentro del primer grupo incluyen la aplicacion
del concepto elasticidad, precio, ingreso y cruzada de
la demanda entre productos y la opinion de los par-
ticipantes en el mercado: compradores y vendedores.
Respecto al segundo grupo, plantean que es necesario
definir el area en la cual se ubican los compradores,
evaluar su estructura y composicion e, igualmente, el
lugar de los compradores, ademas de los costos relati-
vos de transporte y de produccidn, entre otros.

Atendiendo al primer aspecto a considerar por
Shepherd y Shepherd (2004), reconocer el tipo de pro-
ducto es esencial para considerar participar en un mer-
cado. En el caso del esparrago, existen tres variedades
convencionales en el mundo: verde, blanco y morado.
En México sdlo se produce del tipo verde. Las clasi-
ficaciones por colores de las variedades, de acuerdo
con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (Sa-
der, 2019), se denominan: Constanza (verde), Bassano
(morado) y Colosal de Connover (blanco). La variedad
Constanza, de color verde, es la mas consumida en el
mercado estadounidense, segiin The Packer y la esta-
distica de usDA (2022) (Figura 2).
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Figura 2. Preferencia en el tipo de producto.

De acuerdo con la Norma General del Codex para
el esparrago (Codex Stan 225, 2005) de la FAO, este
cultivo se puede consumir fresco o envasado. En la
presentacion envasada se deben cumplir las disposi-
ciones del Cédigo Internacional de Practicas Reco-
mendado para el Envasado y Transporte de Frutas y
Hortalizas Frescas (CAC/RCP 44-1995). Por su parte,
el esparrago fresco debe tener el mismo promedio
en todo el manojo. En la etiqueta de ambas presenta-
ciones (envasado y fresco) se debe informar sobre el
tipo de espdrrago, pais de origen y nombre del lugar,
region o distrito de la produccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La produccién de esparrago en México constituye un
sistema agricola de alta derrama econémica. Ocupa
el tercer lugar entre las hortalizas cultivadas en este
pais (Sader, 2019). Sonora destaca entre los estados
con mayor volumen de produccion, por encima de
las 175 mil toneladas, con un valor que ronda los 6
mil 49 millones de pesos en ventas y ocupa el primer
lugar como region productiva, con cerca de 63% del
total nacional (Cuadro 1).

Como se puede apreciar, el estado de Sonora
constituye un centro de produccion de singular im-
portancia en el ambito nacional, lo que le ha permi-
tido tener una posicion adecuada no sélo nacional,
sino internacional (Cuadro 2).

El sistema de produccion de esta hortaliza ha
sido fundamental para el desarrollo regional, pues
genera alrededor de 73.8 millones de jornales agrico-
las y una derrama economica del orden de los 529.5
millones de pesos.

En el nivel global el tamaio del mercado del es-
parrago es de una dimensién aceptable. Su produc-
cion en 2018 supero los 17 billones de toneladas,’
cosechas donde sobresalen China, Peri y México
(FAO, 2020).

Si bien, China es el principal productor de espa-
rrago a nivel mundial, con 88.5%, no es el principal
exportador de este cultivo. Esto se debe a que gran
parte del esparrago que se produce en este pais se
consume localmente. Esto deja el mercado interna-
cional para los dos principales exportadores en el
mundo: México y Peru.

En el continente americano, el cultivo de es-
parrago se concentra en los siguientes paises: Pert
con 116,313 ha; México con 90,181 ha y 8,780 ha
cosechadas por Estados Unidos de América, res-
pectivamente en 2018 (FA0, 2020). Destaca el mer-
cado estadounidense como el principal consumidor
donde tan s6lo en 2018 su valor fluctué en alrede-
dor de 718,576 miles de dolares (FA0, 2020). A dicho
mercado, México destiné 168,990 t y Pert 132,854 t
del total de su produccion, que representaron 23.5y

*17, 093, 015 millones de toneladas producidas en 2020 (ra0).
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Cuadro 1. Produccion de esparrago en México (2018).

Rank Entidad federativa Regidn Volumen (toneladas) Porcentaje
1 Sonora Noroeste 174811 62.95
2 Guanajuato Centro-Occidente 36,847 13.27
3 Baja California Noroeste 33,444 12.04
4 Baja California Sur Noroeste 21,436 .72
5 Querétaro Centro-Occidente 6,592 2.37
6 Michoacan Centro-Occidente 1,899 0.68
4 Durango Noreste 841 0.30
8 Sinaloa Noroeste 581 0.21
9 San Luis Potosi Centro-Occidente 336 0.12
10 Jalisco Centro-Occidente 260 0.09

Resto 637 0.23

Total nacional 277,684 100

Nota: Adaptacion a partir de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. Panaroma agroalimentario 2019,
Cuadro 2. Cultivo de esparrago en Sonora (2019).
Superficie en hectareas Produccién Valor

Distrito de Desarrollo Rural Sembrada Cosechada Toneladas [(miles $)
DDR 139 Caborca 12,136 11,986 113,835 4,085,136
DDR 140 Magdalena 70 70 595 17,850
DDR 144 Hermosillo 391 391 3,128 112,608
DDR 148 Cajeme 2,633 2,495 17,167 664,380
DDR 193 San Luis Rio Colorado 3,486 3,486 38,440 1,555,863
Total 18,716 18,428 173,165 6,435,837

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura (sacArHPA) (2020).

18.4%, respectivamente. En conjunto, ambos paises
cubren en promedio, cerca de 42% de la demanda en
el vecino pais del norte.

Estados Unidos es uno de los principales espa-
cios de mercado de venta de singular importancia
para el esparrago producido en México que es nece-
sario explorar.

Para abordar las caracteristicas generales de los
consumidores de esparrago en el mercado de Esta-
dos Unidos, es necesario atender lo que la base con-
ceptual nos indica: los precios, el espacio geografico

4  Agraria. Vol 19, nGm. 1, enero-abril, 2022

a donde llega la produccion mexicana y los atributos
de los consumidores

The Packer, especializada en conjuntar datos so-
bre las preferencias del consumidor en los principales
espacios de mercado (2017:2021), con fundamento
en la aplicacion electronica de una encuesta a mas de
1,000 consumidores estadounidenses con un nivel
de confianza de 95%, ofrecen una clara evidencia so-
bre las tendencias de consumo de productos en fresco.

De acuerdo con este reporte, los principales
consumidores de esparrago en ese mercado son las

Valenzuela-Romero et al.
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Personas que han consumido
esparrago durante el afio de estudio

Ingreso anual en miles de délares

50

60

35
30
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20
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10

M Caucasico

B Afroamericano
M Latino

M Asiatico

M Otra

2017 2020 2021

Figura 3. Preferencia de consumo segun el grupo étnico.

M < $25 mil
W $25-499
M $50-99.9

W $100+

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 4. Nivel de ingreso de los consumidores.

M Tienen hijos

M No tienen hijos

2017 2018 2020 2021

Figura 5. Preferencia de consumo segun el nimero de hijos.
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Flgura 6. Precios del esparrago en Estados Unidos del 2019 al 2022 en dolares estadounidenses.

personas de los siguientes grupos étnicos: caucasico,
asiatico y latino (Figura 3).

La mayoria de quienes consumen este producto
son familias de altos ingresos que van desde los 25
mil délares anuales hasta mas de cien mil, segin The
Packer’ Fresh Trends 2021 (2017:2021) (Figura 4).

Otra caracteristica importante al momento de
decidir comercializar en el vecino pais del norte, es
el hecho de que quienes consumen el esparrago son,
en su mayoria, familias que no tienen hijos, aunque
la preferencia de quienes si los tienen no es sustan-
cialmente diferente (Figura 5).

El espacio geografico donde se localizan los con-
sumidores es de fundamental importancia para las
decisiones que se toman al interior de los sistemas
agricolas, en especial el de esparragos.

Otro aspecto importante en la toma de decisio-
nes por parte de los productores, tiene que ver con
las principales dreas geograficas donde se demanda
el producto. De acuerdo con The Packer, los princi-
pales consumidores de esparrago se localizan en el
noreste y oeste de Estados Unidos (Figura 6). Cabe
destacar la region oeste, que resulta relevante debi-
do a su cercania con Sonora, lo que garantiza a los
consumidores un acceso al producto con menos pro-
blemas logisticos. Justamente en esta region se ubi-

6 Agraria. Vol 19, nGm. 1, enero-abril, 2022

ca San Francisco, donde las cotizaciones suelen ser
mas atractivas para el sistema, ya que han llegado a
cotizar hasta 48 dolares por caja de 11 libras, lo que
equivale a 4.36 dolares la libra.

CONCUSIONES

El espérrago es un cultivo de gran valor agregado y
altamente rentable. Las regiones sonorenses en las
que se cultiva han fundamentado su desarrollo en la
habilidad de las organizaciones agricolas para orien-
tarse a segmentos de consumidores especializados
y moldear su comportamiento con base a ellos. El
atender de manera clara los atributos del consumi-
dor, les permite una fortaleza de desempeiio en lu-
gares como el oeste y noreste estadounidense, donde
las cotizaciones son mas atractivas; estos segmentos
de consumidores han obligado a las organizaciones
agricolas a experimentar procesos de transforma-
cion dirigidos a un cambio sustancial a partir de sus
demandas. Factores no tangibles que afectan el pro-
ducto, se han erigido como complemento a los ya
tradicionales, por lo cual estamos comprometidos a
profundizar en ellos y reportarlos, a la brevedad, en
futuras investigaciones.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar el proceso de innovacion en el sistema
esparrago de Sonora, asi como los cambios en la forma organizativa de quienes integran este
sistema. Para dar cumplimiento a este objetivo se utilizé un procedimiento metodoldgico que se
fundamenta en un disefio no experimental, de corte transversal y exploratorio. Las unidades de
estudio fueron organizaciones productoras y exportadoras de esparrago situadas en el municipio de
Caborca, México. Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario semi estructurado, el cual
fue aplicado a 15 gerentes que fueron contactados por medio de la técnica de bola de nieve. Los
resultados indican que aquellas organizaciones con mayor nimero de certificaciones presentan mas
avances en procesos de innovacion, asi como mayor adaptacion en su forma organizativa para

responder a las exigencias del mercado.
Abstract

The objective of this paper is to characterize the innovation in the Sonora asparagus system, as well
as the changes in the organizational form of those who make up this system. To fulfill this objective,
a methodological procedure was used that was based on a non-experimental, cross-sectional, and
exploratory research design. The study units were asparagus producing and exporting organizations
located in the municipality of Caborca, Mexico. For data collection, a semi-structured
questionnaire was designed, applying an interview to fifteen managers contacted through the
snowball technique. We conclude by acknowledging that those organizations that comply with a
greater number of certifications are the same ones that have innovations throughout the
organization and processes, as well as greater adaptation in their organizational form to respond to
market demands.

Palabras clave: esparrago, sistema esparrago, innovacion, certificaciones, organizacion

sustentable.
Keywords: asparagus, asparagus system, innovation, certifications, sustainable organization.

Introduccion

La importancia que tiene la agricultura para el desarrollo economico de los paises radica en su

aporte a la produccion internay la generacion de empleo, ademas de su contribucion a la seguridad
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alimentaria. De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la agricultura sigue siendo el medio de subsistencia de la poblacion rural. Sin embargo, en las
ultimas décadas este sector productivo viene experimentando tendencias de cambio tecnoldgico,
climatico y de alimentacion o dieta, que podrian ser aprovechados para evolucionar hacia la
sustentabilidad y avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(CEPAL, 2021:38).

El desafio al que se enfrentan los sistemas productivos del sector agricola no es exclusivo a los
“tres motores de cambio” (cambio tecnoldgico, cambio climatico y cambio en alimentacion o
dietas). De acuerdo con el Banco Mundial (Morris et al., 2020) existen otros factores que se deben
tomar en cuenta para garantizar una alimentacion adecuada y sostenible. Variables como el
crecimiento de la poblacion, urbanizacion, migracion, aumento de los costos, productividad y las
politicas econémicas y ambientales, son determinantes para configurar estrategias que conduzcan

a la transformacion de un sistema alimentario préspero, inclusivo y sostenible.

En congruencia con las tendencias y reportes de estas organizaciones de caracter mundial, en
México la agricultura juega un papel importante tanto en el desarrollo econd6mico como en su aporte
a la seguridad alimentaria: las expectativas de produccion agroalimentaria para el 2021 permiten
estimar que aumentara 1.9%, esto es cerca de 300 millones toneladas de alimentos para México,
de los cuales, la agricultura constituye el 91.1% del valor total, considerando la produccion

pecuaria, pesquera y agricola (SADER, 2022).

Sin duda la agricultura desempefia un papel importante en el desarrollo econémico, el combate a
la pobreza y el hambre mundial. En lo que respecta a América Latina y el Caribe, “ocupa mas de
un tercio de la superficie total, consume practicamente tres cuartos de los recursos de agua dulce y
genera casi la mitad de las emisiones de gases de efecto invernadero en la region” (Morris et al.,
2020:1). Esto pone sobre la mesa problematicas que requieren de atencion y acciones inmediatas
por parte de todos los sujetos e instituciones involucradas, pero también, la necesidad de impulsar
una reinvencion del paradigma productivo y de la forma organizativa que responda a las exigencias
de los consumidores sin comprometer el bienestar y calidad de vida de las generaciones futuras, tal

cual lo expresa la idea del desarrollo sustentable.

De acuerdo con Velasquez-Mastretta (2006), la organizacion es “un sistema estructurado en el cual

interactan las personas, la informacién y los recursos materiales que generan los procesos que son
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necesarios para alcanzar sus objetivos” (14), por lo mismo, representa un eslabon de oportunidades

para realizar ajustes con vistas a remediar y/o mitigar las problematicas previamente citadas.

En tal contexto, para avanzar en el objetivo planteado en relacion con las organizaciones de
esparrago, se retoman algunas herramientas que tiene la organizacion para hacer frente a los
cambios del entorno y particularmente conceptos tedricos que describen al Cambio Organizacional
(Rafferty et al., 2013; Romero et al., 2013; Al-Haddad y Kotnour, 2015), y a la innovacion
(Schumpeter, 1935; Freeman y Soete, 1997), como propuestas que pueden ayudar a enfrentar los
desafios, ya sean del tipo tecnoldgico, climatico o de mercado. Tales retos o desafios han sido
conceptualizados en el campo de las organizaciones como Condiciones Intangibles de Mercado,
esto es, exigencias que algunos agentes del mercado establecen de manera directa o indirecta y que
son interiorizados en las organizaciones como los principios sustentables en sus tres dimensiones
(econdmica, social y ambiental) (Terdn et al., 2019; Solis-Santamaria, Robles-Parra, Preciado-
Rodriguez y Hurtado-Bringas, 2017; Aranda, 2016).

El procedimiento metodoldgico inicid con la eleccidn de un sistema productivo agricola localizado
en el Noroeste de México. Se invit6 a participar a 15 organizaciones productoras de esparrago,
seleccionadas por el tipo participacion que tienen en el mercado internacional, su derrama
econdmica y empleos directos e indirectos que genera en la region. El objetivo es caracterizar las

principales causas del cambio en la forma organizativa de los productores de esparrago.

Marco teérico

Innovacion

La literatura sobre la innovacién hace referencia a diversos conceptos; Freeman (1995) por
ejemplo, define la innovacion como el empleo del conocimiento nuevo para ofrecer un nuevo
producto o servicio que desean los clientes. Porter (1990) por su parte, conceptualiza la innovacion
como una manera nueva de hacer las cosas que se comercializan. De igual forma, existen diversos
tipos de innovacién categorizados en dos grupos: innovacion tecnoldgica e innovacién
administrativa. En el primero grupo se encuentran aquellas innovaciones tecnoldgicas que hacen
referencia a nuevos productos o servicios, en tanto que, la alusion a nuevos procedimientos,
cambios en las politicas y estructuras, obedece a la innovacién administrativa (Dewar y Dutton,
1986).
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Anderson y Tushman (2018) distinguen dos categorias entre los tipos de innovacion: radical o
incremental. Leonard-Barton (1992), sefiala que la posibilidad de las capacidades existentes de la
empresa no solo sea inutil para ésta, sino que también detienen el desarrollo. Audretsch (1998) va
mas alla de los conceptos, invita a estudiar la innovacion en los sistemas regionales, argumenta que
en la mayoria de los paises se han encontrado areas geograficas con altas concentraciones de
actividades innovadoras, las cuales tienen ademas un peso significativo en el desarrollo econémico,
en contraste con las regiones que se mantienen aisladas. Un problema mas tiene que ver con la
creacion y difusion de nuevas ideas basadas en el conocimiento, proceso que enfrenta dificultades

sobre todo cuando tiene que transmitirse desde sitios distantes.

En las Gltimas décadas, la mayor parte de la literatura especializada en la teoria de la innovacion
ha profundizado en los sistemas nacionales y regionales en relacion con el desarrollo econémico
(Freeman, 1987; Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2012). En esa linea de
investigacion, algunos autores reconocen la necesidad de impulsar y fortalecer ambientes
innovadores que propicien la transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, servicios
y personal especializados (Aydalot & Keeble, 1988; Koschatzky y Sternberg, 2000). A
continuacidn, para avanzar en el objetivo de investigacion de este trabajo, se retoman las categorias
propuestas por Anderson y Tushman (1986), quienes reconocen la innovacion radical como aquella
que revoluciona un sistema, y la innovacion incremental, la cual se caracteriza por hacer mejoras

a lo ya existente.
Cambio Organizacional

Sobre el cambio organizacional la literatura es relativamente abundante pero la mayoria de los
planteamientos conceptuales parten de definiciones similares. La mas recurrente y quiza mas obvia,
define el cambio organizacional como la transformacién de la organizacion de un estado inicial a
uno final al terminar el proceso (Barnett y Carroll, 1995). Y si bien, la organizacion estd motivada
por factores externos e internos en ese proceso de cambio, éste se busca conscientemente a partir
del diagnostico y su planeacion (Van de Ven, 2004). Otro aspecto del cambio importante de
considerar para que éste sea exitoso es la participacion de las personas, sobre todo de quienes toman
la decision de implementar el cambio y de quienes seran responsables de que perdure en el tiempo
(Tsoukas y Chia, 2002). Finalmente, no se puede hablar de cambio sin sus causas, las cuales surgen

a partir de la busqueda de legitimacion de la organizacion en el ambiente, esto de acuerdo con la

84



teoria institucional (Heugens, 2009).

Con base en los aspectos citados de las diferentes teorias y enfoques que han abordado el cambio
organizacional (C=), se propone la siguiente definicion mismo de cambio organizacional (CO): es
el proceso constante y planeado que experimenta la organizacion en el que participan sus
integrantes con el fin de superar los desafios internos y externos, desarrollando habilidades y

conocimientos que evolucionan con el tiempo.

El cambio organizacional se ha abordado desde la perspectiva de la contingencia o la
institucionalidad, Bowring (2000). Esta afirma que las organizaciones y sus estructuras buscan la
adaptacion constante, no solamente motivadas por las condiciones del medio ambiente, sino
también por cambios en el contexto institucional, los cuales podrian cancelar la posibilidad de
sobrevivir a la organizacion. La literatura es extensa y ha proporcionado casos de éxito Utiles para
las organizaciones al momento de enfrentarse a las mutaciones de los mercados. Sin embargo, a
pesar de la basta cantidad de trabajos sobre el tema, existe una baja tasa de éxito sobre los procesos
de cambio en las organizaciones (Burnes y Jackson, 2011; Beer y Nohria, 2000; Grover, 1999).
Estos resultados son atribuidos a la falta de un marco general y valido, pues éste requiere de una
metodologia situacional que se ajuste a las posibles contingencias (Buchanan et al., 2005).

Al igual que la innovacién y debido a su naturaleza, el cambio organizacional adopta tres formas
que permite distinguir a su vez tres tipos: i) CO incremental suave, que evoluciona de manera
sistematica y predecible; ii) CO incremental con baches, se distingue por largos periodos sin
cambios, seguidos por lapsos de cambio acelerados; y iii) CO discontinuo, caracterizado por
cambios rapidos en la estructura, cultura o en la estrategia de la organizacion (Grundy, 1993). Este
ultimo puede compararse con el cambio como respuesta a niveles altos y repentinos de

contingencias en el ambiente.
El Sistema esparrago de Sonora

El esparrago (Asparragus officinalis L.) es una hortaliza perteneciente a la familia de las Lilaceas,
data su cultivo desde la época grecorromana, hoy en dia se considera un producto exclusivo de la
sociedad con ingresos altos (Drost, 2020). Es considerado un producto gourmet y de acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), esta hortaliza

se encuentra entre los cultivos perennes mas importantes del mundo, con un valor de produccién
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estimado en 17 mil millones de dolares estadounidenses (FAO, 2020).

En México, la produccion de esparrago destaca por su la alta derrama econdmica, es una de las

primeras tres hortalizas que se cultivan en el pais y el 80 % de su produccion se ubica

geogréficamente en los estados del noroeste. Sonora ocupa el primer lugar a nivel nacional en la

produccion de esparrago, concentrando el 62.95% de tal produccion (SADER, 2019).

Cuadro 1. Produccion de esparrago en México

Rank  Entidad federativa Region Volumen Porcentaje
(toneladas)

1  Sonora Noroeste 174,811 62.95
2  Guanajuato Centro-Occidente 36,847 13.27
3  Baja California Noroeste 33,444 12.04
4  Baja California Sur  Noroeste 21,436 7.72
5  Querétaro Centro-Occidente 6,592 2.37
6  Michoacan Centro-Occidente 1,899 0.68
7 Durango Noreste 841 0.30
8  Sinaloa Noroeste 581 0.21
9  San Luis Potosi Centro-Occidente 336 0.12
10 Jalisco Centro-Occidente 260 0.09
Resto 637 0.23
Total, nacional 277,684 100

Nota: Adaptacion a partir de Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
“Panorama agroalimentario 2019”.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y

Acuacultura (SAGARHPA) (2020), Caborca es el municipio que produce la mayor cantidad de

toneladas en el estado de Sonora, con cerca del 60% del total. Motivo por el cual se toma en cuenta

esta region para recabar informacion sobre este sistema productivo.
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Cuadro 2. Produccion por municipio Estado de Sonora

Municipio Superficie  Produccion  Rendimiento  Valor dela Estructura
Cosechada Produccion
(has) Toneladas (t/ha) (miles de %
pesos)

Caborca 7,620 82,299 10.9 3,186,042 59.9
San Luis Rio Colorado 1,627 18,711 11.5 888,565 13.5
General Plutarco  Elias 916 8,610 9.4 327,871 6.2
Calles
Altar 779 7,401 9.5 281,611 54
Bacum 753 5,538 7.4 201,402 4.0
Cajeme 674 4,293 6.4 163,873 3.1
Hermosillo 371 3,265 8.8 140,282 2.4
Pitiquito 215 2,146 10.0 81,001 1.6
Etchojoa 273 1,720 6.3 50,998 1.2
Benito Juarez 205 1,271 6.2 38,264 0.9
Puerto Pefasco 115 920 8.0 34,952 0.7
San Ignacio Rio Muerto 137 837 6.1 49,386 0.6
imuris 65 683 10.5 29,808 0.5
Total 13,750 138,299 8.5 5,474,054 100.0

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura,
SAGARHPA. (2020).

Método y materiales

El procedimiento metodoldgico consiste en una investigacion de disefio no experimental,
transversal y exploratoria. Para iniciar, se realiz6 una revision de literatura de frontera'y de consulta
sobre las principales teorias que ayudan a explicar la innovacion, el cambio organizacional y el
contexto histérico en el que se desarrolla el sistema esparrago de Sonora. Posteriormente, se disefio
un cuestionario semi estructurado para la recoleccion de informacion de los participantes por medio
de una entrevista. Finalmente se identifican y presentan los principales hallazgos encontrados en
las organizaciones productoras de esparrago participantes, tomando en consideracion para el

analisis, el contexto en el cual se desarrolla este sistema.
Universo y participantes

El Estado de Sonora desataca por ser el mayor productor de esparrago a nivel nacional. De acuerdo
con las Asociaciones de productores horticolas, agencias gubernamentales y Distritos de Riego

consultados para localizar a los participantes en estudio empirico, existen 26 organizaciones
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productoras de esparrago formalmente registradas y afiliadas a alguna de las fuentes mencionadas.
De este total, 23 organizaciones se encuentran ubicadas geograficamente en el municipio de
Caborca, lo cual hace mas que evidente la necesidad de tomar a este grupo de productores como
prioridad de abordaje para analizar este sistema productivo. Para la eleccion de las organizaciones
participantes en esta investigacion, se utilizo el método de bola de nieve con una participacion de
15 organizaciones agricolas. A los gerentes de estas organizaciones se les aplicé un cuestionario

semi estructurado, integrado por tres secciones:

12, Datos sociodemogréaficos de los participantes: sexo, edad, puesto, antigliedad en el puesto y su

nivel de estudios.

22, Datos relativos a participacion en el mercado, competidores y la caracterizacion de sus

productos.
32, Informacidn relacionada con la forma de la organizacion y sus cambios

428, Informacion sobre innovaciones en la organizacién: en productos, procesos administrativos o

productivos, y en la generacion o apropiacién del conocimiento.
52, Informacion sobre las certificaciones con las que cuenta la organizacion.

La importancia de tal recoleccién de informacidn se fundamenta en las exigencias intangibles que

el mercado impone a las organizaciones.

Resultados y discusion

De acuerdo con los datos empiricos recabados en el blogue de preguntas de tipo sociodemogréfico,
la mayoria de los gerentes de las organizaciones que integran el sistema esparrago de Sonora son
menores de 39 afios (66.66%); los dirigentes con mayor edad representan un bajo porcentaje, pero
son quienes tienen diez 0 mas afios en la organizacion y en el puesto. Existe una tendencia hacia el
cambio generacional en las organizaciones productoras de esparrago, de manera que los puestos
mas importantes en las organizaciones empiezan a ocuparlos lideres jovenes. Cabe destacar, que
estos nuevos lideres cuentan con formacion académica de por lo menos licenciatura o ingenierias
afines a la calidad, gestion de sistemas productivos o administracion de empresas, pero este grupo
tiene poco tiempo en las organizaciones y en sus puestos; mientras que los lideres con mayor edad

representan el 33.33%, son personas con amplia trayectoria, un alto grado de conocimiento del
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sistema productivo y con habilidad y experiencia para adaptarse a los cambios del mercado.

Cuadro 3. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Participante Sexo Edad Antigiedad Antigiedad Ultimo Puesto
en la en el nivel de
organizacion puesto estudios

P1 M 37 10 10 Licenciatura Gerente comercial

P2 M 49 30 15 Bachillerato  Administrador

P3 M NP 6 6 Licenciatura Gerente

P4 M 44 2 2 Licenciatura Supervisor de
campo

P5 M 28 6 6 Licenciatura Supervisor general

P6 F 39 4 4 Bachillerato  Asistente
Administrativo

P7 F 38 6 6 Maestria Gerente de
exportacion

P8 M 73 35 35 Licenciatura Propietario

P9 M 46 20 20 Licenciatura Gerente
administrativo

P10 M 36 4 afios 5 4aflos5  Licenciatura Gerente de

meses meses sistemas

agroalimentarios

P11 M 34 5 5 Licenciatura Jefe de inocuidad

P12 M 38 3 3 Licenciatura Coordinador de
seguridad e
inocuidad

P13 M 36 4 4 Licenciatura Gerente de
inocuidad

P14 F 35 2 8 meses  Licenciatura Gerente de
aseguramiento de
calidad

P15 M 34 5 5 Licenciatura Jefe de inocuidad

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de cuestionario aplicado.

En cuanto a produccion, certificaciones y participacion en el mercado, las organizaciones de este
sistema agricola afrontan nuevas exigencia y retos derivados de un cambio importante en los
consumidores y han tenido que afrontar altos niveles de cumplimiento de certificaciones y
regulaciones (Cuadro 6). Su presencia se destaca en paises como: Estados Unidos de Ameérica,

Canada, Japon, Alemania y Australia (Cuadro 5).
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Cuadro 4. Produccion y preferencia del mercado

Organizacion  Hectareas Variedad Tendencia Produccion por Preferencia
Participante  cosechadas  producida de calibre hectarea del mercado
OP1 86 Brock, Early  Estandar, 8tBrock, 9t Indistinto
california large Early California
OP2 120 Brock Large La brock 8y 9/16
OP3 80 Brock Large Brock Large
OP4 720 Brock Estandar, 220 cajas de 30 Estandar
large, small Ibs
OP5 170 Brock La mayoria 18000 a 20000 Ibs Large
large o
estandar
OP6 80 Brock Estandar Como unas 9t Estandar
por hectarea
OP7 300 Brock Estandar, Como 20000 Ibs Estandar
large por hectarea
OP8 265 UC157, Large En libras Large
Brock y empacadas
Early 20,000 Ibs
California
OP9 350 Brock y early Large 50%, 550 cajcas de 30 Large
California el resto Ibs
varia en
30%
estandar,
10% jumbo,
10% small
OP10 300 Early Varios, Entre 1800 - 1600  Estandar o
California, large, cajas de 24 Ibs large.
Brock, Atlas,  estandar, por hectérea
UC157 small,
jumbo
OP11 200 Early Largey 1600 cajas Estandar
California estandar
OP12 300 Brock Estandar 20000 cajas de 24 Estandar
libras
OP13 100 Early Large Entre 18000 y Large
California 20000 cajas
OP14 612 Atlasy Brock  Estandar, NP Estandar, 9/16
large y all/l6
small
OP15 120 Early Largey 8t Large
California estandar

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes. *NP=

No proporciono
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Cuadro 5. Participacion y mercado

Organizacion Tipo de % de Paises a los NUmero  Antiguedad
Participante organizacion  produccion  que exporta de de la
exportada empleados organizacion
OP1 Productor, 100 Estados Unidos 15 de 34
distribuidor y planta
comercializador
OP2 Productor, 100 A todo el mundo 1200 40
distribuidor y
comercializador
OP3 Productor, 100 Europa, Jap6n, 1200 6
distribuidor y Estados Unidos
comercializador y Australia.
OP4 Productor 100 Estados Unidos 60 fijos, 18
y Australia 1800-2000
OP5 Productor y 100 Estados Unidos 380 30
distribuidor
OP6 Productor 100 Estados Unidos 200 10
OP7 Productor y 100 Estados Unidos 300 6
distribuidor
OP8 Productor 98 Estados Unidos, 600 35
Japon, Espafia,
Alemania,
Suiza, Europa
en general.
OP9 Productor 90 Estados Unidos, 1000 30
Espafia,
Holanda,
poquito
Inglaterra'y
Australia
OP10 Productor y 100 Estados Unidos 2000 35
distribuidor y Canada
OP11 Productor 100 Estados Unidos 1000 6
OP12 Productor, 100 Estados Unidos 1100 3
distribuidor y
comercializador
OP13 Productor, 100 Estados Unidos 1200 8
distribuidor y y Canada
comercializador
OP14 Productor y 90 Estados Unidos 1640 30
comercializador
OP15 Productor y 100 Estados Unidos 1300 7
distribuidor

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.
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En el cuadro 6 se pueden visualizar las respectivas certificaciones con las que se encuentran
acreditadas las organizaciones participantes. El valor 1 significa que la organizacién cuenta con la

certificacion y el 0 la ausencia de esta.

Cuadro 6. Certificaciones de organizaciones participantes

Organizacion PRIMUS GLOBAL Organico SMETA ESR Otras
Participante GFS G.AP.
OP1 1 1 0 0 1 1
OP2 1 0 0 1 1 1
OP3 1 1 0 1 1 1
OP4 1 1 0 0 0 0
OP5 1 0 0 0 0 0
OP6 1 1 0 1 0 0
OP7 1 1 0 0 0 0
OP8 0 1 0 0 0 0
OP9 1 1 1 1 1 1
OP10 1 1 1 1 1 1
OP11 1 1 1 1 1 1
OP12 1 1 0 0 0 1
OP13 1 1 0 1 0 1
OP14 1 1 1 0 1 1
OP15 1 1 1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

La innovacion es uno de los temas principales de la presente investigacion y los productores de
esparrago se caracterizaron como innovadores incrementales. Aunque contintan con el método
tradicional del cultivo, han adaptado sus procesos de empaque, logistica de distribucion, asi como
innovaciones relacionadas con la inocuidad, la calidad y otras relacionadas con la sustentabilidad,

como el cuidado del agua, del medio ambiente y la comunidad en donde participan.
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Cuadro 7. Innovacién en el sistema esparrago

Organizacion Sistemas Capacitacion  Sistema  Cultivo Empaque Logistica de
Participante administrativos  de personal  de riego 0 distribucion
cosecha

OP1 1 1 1 0 1 0
OP2 1 1 1 1 1 1
OP3 1 1 1 1 1 1
OP4 1 1 1 0 0 0
OP5 0 1 1 1 0 0
OP6 0 0 0 0 0 0
OP7 0 0 0 0 1 0
OP8 0 1 1 0 1 1
OP9 0 1 1 0 1 0
OP10 1 1 1 1 1 0
OP11 1 1 1 0 1 0
OP12 1 1 0 0 0 1
OP13 1 1 1 0 1 0
OP14 0 1 1 1 0 1
OP15 1 1 1 0 1 0

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

Como se muestra en el cuadro 7, los departamentos de nueva creacion en las organizaciones
productoras de esparrago estan relacionados con la calidad, inocuidad y responsabilidad social. Se
apoyan en nombramientos de “jefe de inocuidad”, “supervisor de calidad” o “Gerente legal o
responsabilidad social”, aspectos originados en las nuevas necesidades del mercado por consumir
productos sanos, saludables y amigables con el medio ambiente y con las comunidades en donde

se desarrollan.
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Cuadro 8. Cambio en la forma organizativa

Organizacion Departamentos Puestos Perfiles Enfoque del puesto nuevo
Participante nuevos nuevos  gerenciales

nuevos
OP1 1 2 2 Seguridad alimentaria / Inocuidad
OP2 1 2 2 Auditoria / Certificaciones
OP3 1 2 2 Responsabilidad Social / Inocuidad
OP4 0 0 0 Adaptaron al personal existente
OP5 0 0 0 Adaptaron al personal existente
OP6 0 0 0 0
OP7 0 0 0 0
OP8 0 0 0 0
OP9 1 1 1 Responsabilidad Social
OP10 1 2 2 Responsabilidad Social / Inocuidad
OP11 2 3 3 Responsabilidad Social / Inocuidad

/ Legal

OP12 1 1 1 Seguridad alimentaria
OP13 1 1 1 Calidad e inocuidad
OP14 1 4 1 Calidad e Inocuidad
OP15 1 2 2 Control de riesgos / Calidad

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

Los resultados del estudio permiten comprender la naturaleza y motivacion de la innovacion dentro
del sistema esparrago de Sonora. Todo parece indicar que, en el mercado de destino de este
producto, las exigencias y caracteristicas de un consumidor mas informado y con un alto nivel
academico (Valenzuela-Romero et al., 2022), ha propiciado un cambio al interior de las
organizaciones, cambio que exige y fundamenta el cumplimiento de certificaciones internacionales
para mantener su posicion competitiva. Estas exigencias han impulsado el cambio organizacional
y la innovacién en las organizaciones productoras de esparrago, procesos que ademas les han

permitido incursionar con sus productos a cualquier parte del mundo.

Se observa que, en el caso del sistema esparrago en Sonora, el cumplimiento de las exigencias del
mercado internacional le ha conferido una ventaja competitiva en comparacion de aquellos
productores que se resisten al cambio organizacional y la innovacion de sus procesos. De igual
manera, se confirma que aquellas organizaciones que cumplen con un mayor numero de
certificaciones son las mismas que cuentan con innovaciones a través de toda la organizacion y
procesos, es decir, han impulsado adaptaciones en su forma organizativa para responder a las

exigencias del mercado.
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Conclusiones

El aporte que realiza la produccion de esparrago en México puede ser la Unica justificacion para
profundizar en futuros estudios sobre el sistema e idear en conjunto innovaciones que puedan
asegurar el funcionamiento de éste para las generaciones futuras. EI cumplimiento de las
certificaciones, adaptacion de los procesos, normas, politicas y logistica de distribucidn describen
un sistema en evolucion, que, al cumplir con objetivos a corto plazo al ser auditados, se han
convertido en productores innovadores, a la vanguardia en su campo y con un equipo de

especialistas capaces de enfrentar a los retos marcados por nuevas generaciones de consumidores.

La asociacion empresarial juega un papel importante en este sistema, pues al estar posicionados
geogréficamente cerca de la frontera estadounidense, han sabido aprovechar las oportunidades para
incursionar en la distribucién y comercializacion de su producto en el mercado anglosajon. No s6lo
creciendo en capacidad instalada, sino también en la cadena de distribucion. Asimismo, la
interiorizacion de las dimensiones del desarrollo sustentable en la organizacion se hace notar en la
creacion de diferentes departamentos y puestos que dan respuesta a las exigencias relativas a lo

ambiental, social y economico por parte del mercado.

El presente trabajo cumple con su objetivo de caracterizar las principales causas del cambio
organizacional de los productores del sistema esparrago de Sonora, pues se ha demostrado que los
cambios son originados a través de las exigencias del mercado, al ser éstas las que orientan
directamente el cumplimiento de certificaciones y buenas practicas por parte de las organizaciones
interesadas en mantener o ampliar su posicion en dicho mercado. Vinculado a lo mismo, se
identificaron innovaciones importantes relacionadas con el cuidado del medio ambiente, el agua 'y
la capacidad instalada en el proceso de empaque, distribucién y comercializacion del producto.
Esta investigacion tuvo como limitaciones el tiempo y la dificultad de acceso a un mayor nimero
de participantes. No obstante, como es parte de un proyecto doctoral en marcha, se reitera el
compromiso de profundizar en el analisis de las implicaciones y relaciones causales de los

resultados obtenidos para reportarlos en futuros trabajos.
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RESUMEN

OBJETIVO: Presentar y desarrollar una metodologia objetiva y confiable para obtener
informacion en cuanto al sentido compartido de la esencia de la Visidn, Mision y Valores en una
organizacién a través de lo que se propone con el término de indice de Cohesién

Organizacional.

MATERIAL Y METODO: Enfoque mixto debido a la parte cualitativa de la valoracidn subjetiva
de los resultados obtenidos en primera instancia y cuantitativa, ya gue posteriormente esa
valoracion es sopesada de manera emplrica y sistematica a través de técnicas estadisticas,
matematicas o informaticas. Alcance exploratorio, debido a que sustenta la aplicacidn de la
metodologia ¥ los resultados obtenidos a las empresas, que en 2019 se intervino no
estableciende un universo geograficamente delimitado y; por lo tanto, tampoco una muestra
representativa. Estudio transversal, toda vez que mide la prevalencia de la exposicion y del
efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal. Los sujetos de esta

investigacidn fueron 20 empresas de Cajeme, México.

RESULTADOS: Se presentan analisis tanto individual como grupal para cada una de las 20
empresas, y para cada apartado (Visidn, Misidn y Valores) se hizo el correspondiente analisis y
discusidn de resultados, dada la extension de esto se pone uno a manera de ejemplo y

posteriormenta un resumen global de las 20 empresas.

CONCLUSIONES: Es posible aplicar el indice de Cohesién Organizacional para determinar &l
valor que la gula y la cohesidn le dan al conjunto de percepciones que sobre estas areas se
tiene en la empresa y sobre esta base generar estrategias de intervencidn para corregir,
prevenir o mejorar este indice y con ello lo que representa, todo como parte de los procesos de

mejora continua de la empresa.

PALABRAS CLAVE: indice de cohesién organizacional. Gestién empresarial. Administracién

estratégica. Marco filosdfico de la empresa.

CELAYA-FIGUERDA, R., VALENZUELA-ROMERO, C. 1. M.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: To present and to develop an objective and reliable methodology to obtain
information regarding the shared sense of the essence of the Vision, Mission and Values in an

organization through what is proposed with the term Organizafional Cohesion Index.

MATERIAL AND METHOD: Mixed approach due to the qualitative part of the subjective
assessment of the results obtained in the first instance and guantitative, since later this
assessment is weighed empirically and systematically through statistical, mathematical or
computer technigues. Exploratory scope, because it supports the application of the methodaology
and the results cobtained with the companies, that intervened in 2019 not establishing a
geographically delimited universe and therefore, not a representative sample either. Cross-
sectional study, since it measures the prevalence of exposure and the effect in a sample
population for a specific period. The subjects of this research were 20 companies from Cajeme,

Mexico.

RESULTS: Both the individual and the group analysis are presented for each of the 20
companies, and for each section (Vision, Mission and Values) the corresponding analysis and
discussion of results were made, given the extent of this, one is given as an example and

afterwards a global summary of the 20 companies is provided.

CONCLUSIONS: It is possible to apply the Organizational Cohesion Index to determine the
value that the guide and the cohesion give to the set of perceptions that the company has on
these areas, and on this basis to generate intervention strategies as corrective methods, to
prevent or to improve this index and what it represents, all the previously mentioned as part of
the continuous improvement processes for the company.

KEY WORDS: Organizational cohesion index. Corporate management. Strategic management.

Corporate philosophy framework.

INTRODUCCION

La teorla administrativa pone como fundamento de todo proceso onganizacional contar en el
interior de las empresas con marcos de referencia que les permitan dirigir sus acciones,
optimizar sus recursos y evaluar sus resultados. Es esta misma teoria, independientemente de

las filosofias ¥ escuelas administrativas, impone el inicio de este marco de referencia a traveés

CELAYA-FIGUERDA, R., VALENZUELA-ROMERD, C. 1. M.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS @ ENERO-ABRIL 2022, Afic 28, Mo. 80. Pags. 37-54 39
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de lo que se conoce como Visidon, Misidn y Valores en las empresas. Desafortunadamente un

indice de Cohesion Organizacional: Propuesta para Evaluar la Guia Corporativa.

enfoque orientado mas al tener que al deber ser, aparte de no dar esencia, guia y cohesidn a la
organizacidn no garantiza los tres objetivos citados inicialmente. Por tanto, el objetive general
de este trabajo es presentar una metodologia objetiva y confiable, para obtener informacidn en
cuanto al sentido compartido de la esencia de la Vision, Mision y Valores en una organizacion a

fravés de lo que se propone con el término de Indice de Cohesitn Organizacional (ICO).

Las organizaciones, como cualquier conglomerado de individuos, requieren de un marco que le
permita coordinar lo gue hace. Ese marco se lo dan las normas internas de las cuales se viste y,
partiendo de la logica de ir de lo general a lo particular, las estrategias, tacticas, politicas y
demas, tendran su sustento en lo que se conoce como Visidn, Misidn y Valores, posteriormente
compartir no solo la redaccion sino el sentido de éstos, el cual le dara viabilidad al proyecto

empresarial.

Dado gue no basta con tener una Visidn, Misidn y Valeres expresados en la organizacion, sino
gque esto sea compartido en su esencia por la empresa con un sentido de guia y cohesidn
dinamica, se requiere contar con instrumentos, herramientas y métodos, que permitan evaluar
esto para aplicar acciones remediales en caso de no cumplir con los estandares esperados o de
consolidacion y fortalecimiento en caso de sl cumplirlos.

Por lo tanto, ya gue todo el ser y quehacer de una empresa se sustenta en su Vision, Mision v
Valores, ;como se puede evaluar si la esencia de la misma es compartida de manera dirigida y
cohesionada por el grueso de sus integrantes?

Cabe mencionar, gue el presente trabajo tiene dos limitaciones, una temporal y la otra
geografica; la temporal, se refiere al perlodo en que la metodologia fue aplicada, la cual fue de
enero a diciembre de 2019 vy la geografica, se refiere a que el mismo se circunscribid al
municipio de Cajeme, Sonora, estado del Norte de México.

MARCO DE REFERENCIA

“Las organizacionas estan inmersas en un entorno cambiante, evolutive y tecnoldgico, mientras
gque histdricamente han cambiado su forma de gestion para adaptarse a las oportunidades y a
las exigencias de mercado” (Teran et al., 2019). De acuerdo con Mies et al. (1997) "la
organizacidn se caracterizaba por la normalizacién de productos, por la elaboracidn masiva de
bienes y servicios, la personalizacidn y especializacidn, posteriormente enfocada a la blsqueda
de diferenciadores y segmentacion de mercado y; por ultimo, se distingue por sus actividades
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orientadas a la continua innovacidn, asi como una marcada tendencia a establecer
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interconexiones dentro y fuera de las fronteras organizacionales y el exagerado uso de la
tecnologia y conocimiento”™. Segdn Nonaka (2007) "cuando el mercado se torna cambiante, las
tecnologias se extienden, aumenta el nimero de competidores y los productos se quedan aftras
ante la demanda de l|la sociedad”. "Dicho entormo globalizade, implica nueves retos y
oportunidades en una era de la informacion y tecnologia ante un nueve reguerimiento, una
vision diferente del ser humano” (Celaya-Figueroa y Lopez, 2005). Es por eso, que la

globalizacidn asi como trae beneficios, puede traer obstaculos para el desarrollo empresarial.

De acuerdo con lo anterior, Mangani (2013) afirma que “las caracteristicas del ambiente externo
en que se desenvuelven |as organizaciones son cambios permanentes y acelerados, relaciones
complejas y papeles muiltiples, pues dentro de sus elementos se encuentran grupos de interés
internos vy externos (stakeholers), asi como variables sociales, politicas, econdmicas,
tecnoldgicas, &ticas, climaticas e internacionales”. De fal suers que, dichas caracteristicas del
medio implican nuevas formas de trabajo para lograr nuevos objetivos; es por eso que “la mano
de obra, capital y trabajo dejan de ser principales factores de la productividad y competitividad

para ser sustituidos por el conocimiento” (Garcla y Pulgar 2010; Celaya-Figueroa, 2015).

Asimismo, en la era del conocimiento o sociedad del conocimiento se requiere de personal
preparado, con capacidades y habilidades que le permitan gestionar los recursos, establecer
relaciones y anticiparse a los cambios (Drucker, 1955; 2012). De igual forma, Garcia y Pulgar
{2010) consideran que “es necesario humanizar la globalizacidn. Bajo dicha postura globalizada
existen algunos elementos gue podrian impactar el funcionamiento de la organizacion”.

Por lo tanto, "es necesario gue los administradores contemplen el entorno y analizar el grado de
influencia de los elementos que lo componen” (Mangani, 2013). Por ejemplo, Celaya-Figueroa
(2015) “apuesta a la educacion, a los procesos formativos con una vision holistica gue permiten
el desarrollo de los paises, su crecimiento econdmico, mayor productividad, asi como
crecimiento personal y profesional”. Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995) plantean que “la
organizacidn deberia facilitar los espacios adecuados en los cuales los miembros desplieguen
en plenitud sus conocimientos y se sientan comprometidos y convencidos de compartir, crear,
adquirir, aplicar y convertir el conocimiento™. Tanto en el primer caso como en el segundo, se
aumenta la posibilidad de aumentar la base del conocimiento individual y facilidad de ampliar el
conocimiento organizacional como institucionalizar la autonomia, creatividad, integridad y
compromiso de los miembros de la organizacion. Se trata de una nueva forma de contribuir al

desarrollo humano, asl como al crecimiento organizacional.
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En cuanto al estudio de las organizaciones, es un hecho evidente la necesidad que se tienen de
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trabajar lo gque se conoce como planeacion estratégica; es decir, establecer de una manera
relevante, coherente y pertinente el ;qué se va a hacer?, jquién lo va a hacer?, jcomo lo va
hacer?, jdonde lo va a hacer? y jcon qué lo va a hacer?, todas estas preguntas que se
responden al desarrollar la planeacion estratégica, tienen como marco de referencia la Vision,
Mision y Valores que se tengan expresados. Es por ello, que en todos los trabajos que se
emprendan deben partir de estas referencias sea para tomarlas en cuenta en caso de que

estén ya enunciadas o para construirlas en caso de que no existan.

Tomando en cuenta los puntos anteriores y considerando una situacidn que agrega valor de
igual forma a la empresa que al proceso de planeacion estratégica, el presente trabajo propone
el ICO, términe de autoria personal por parte de los autores acufiados con la finalidad de
expresar el caracter del enfoque dado, el cual dinamiza los procesos organizacionales y le da
un sentido intrinseco de guia y cohesion.

El término administracion es bastante conocido, para Chavenato (2014, p. 10) es "el proceso de
planear, organizar, dirigir ¥ controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales”. Para Robbins y Coulter (2005, p. 7) es la "coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas". Asimismo, para Oliveira-Da Silva (2002, p. ) es "un conjunto de actividades dirigide a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios
objetivas o metas de la organizacidn”. Como puede verse en las definiciones anteriores, se
identifica una coordinacion guiada que implica recursos (humanos, materiales, financieros),

procesos (administrativos, operativos, productivos) y resultados (productos y servicios).

Para que se dé esa coordinacion guiada, se requiere de las herramientas que otorga la
planeacidn estratégica, ya que como sefiala Steiner (2007, p. 21) es "el esfuerzo sistematico y
mas o menos formal de una organizacion para establecer sus propdsitos, objetives, politicas y
estrategias basicos y desarrollar planes detallados con el fin de implementar dichas estrategias

y lograr los objetivos basicos de la compafiia™

Este marco general, se sustenta en las referencias principales y generales con gue cuenta la
organizacion; es decir, con la Visidn, Misidn y Valores que ha construido, expresado y a los que
supuestamente se cifie. Para Valdés (1999, p. 16) la visidn es el resultado del analisis del
futuro, en donde se expresa como se desea que la organizacion sea en el futuro. Esta basado

en el horizonte temporal de la empresa de acuerdo con el entormo v a la organizacion misma;
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en un entorno turbulento el horizonte posiblemente sera reducido a meses mientras que en un
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entorno no turbulento el tiempo posiblemente sera de cuatro a cinco afios. La misidn describe lo
gue la organizacion es, cuales son sus principios, cual es negocio en gue se encuentra y como
es la forma en que espera relacionarse con sus clientes, proveedores, empleados, comunidad
(Martinez-Ferrer, 2009, p. 134). En cuanto a los valores, éstos son ideas y creencias en funcidn
del contexto culiural (Corporate Excellence, 2011, p. 3).

La idea de tener una vision y mision definida, asl como unos valores expresados parte del
supuesto necesario de tener las bases sobre las que se pueda construir un proyecto y que
dichas bases permitan dar coherencia y gula a los distintos actores y recursos que participan en
dicho proyecto. Agul es donde se justifica la propuesta del presente trabajo nombrada como el
indice de Cohesién Organizacional, el cual busca oforgarle ese sentido al proceso
administrative, a la planeacién estratégica. pero un sentido de mayor alcance gue simplemente
los objetivas y metas que s& plantea con la finalidad de generar un esplritu comun entre los
integrantes de la organizacion que refleje lo mejor de esta (Celaya-Figueroa, 2014, p. 2). Asl es
como de una forma relativamente sencilla e indagando respuestas cualitativas a las cuestiones
relativas al ;por que? y jpara qué? referente a cualquier aspecto que tenga que ver con la
organizacidn. En el presente trabajo, se enfocard a evaluar la guia y cohesidn de la Visidn,
Mision y Valores en los integrantes de la organizacidn, a traves de lo que se propone bajo el

nombre de indice de Cohesién Organizacional.

MATERIAL Y METODO

La investigacion subyacente al presente trabajo es aplicada, ya que el fin dltimo de la misma es
utilizar los conocimientos obtenidos y con ello, traer beneficios en este caso a las empresas,
también es de campo, ya que esta investigacién ha sido pensada para interpretar y solucionar
de manera practica alguna situacién, problema o necesidad.

Por el tipo de herramientas para recabar la informacion, esta es una investigacion mixta. La
parte cualitativa se sustenta en la valoracion subjetiva de los resultados obtenidos en primera
instancia; posteriormente, esa valoracidn es sopesada de manera emplrica vy sistematica a
fravés de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas, lo cual es caracteristico del

enfoque cuantitativo.

El alcance del trabajo es exploratorio, ya que sustenta la aplicacion de la metodologia vy los
resultados obtenidos a las empresas que en 2019 se intervino, no estableciendo un universo
geograficamente delimitado y por lo tanto, tampoco una muestra representativa. A su vez, por
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su ubicacidn temporal es un estudio transversal ya que mide a la vez la prevalencia de la
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exposicidn y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir,
permite estimar la magnitud y distribucion de manera exploratoria el fendmeno en un momeanto
dado.

Método

El método de disefio, desarrollo, aplicacion y analisis del presente frabajo, puede fragmentarse
en las siguientes fases: (1) Revisign de los marcos de referencia en los gue se sustentara el
instrumento de invesfigacidon, (2) Disefio y aplicacidn del instrumento de investigacion
basandose en lo que se propone como Indice de Cohesién Organizacional (ICO); (3) Andlisis de

resultados; (4) Sintesis de resultados; y (5) Presentacidn de resultados.

Los sujetos de esta investigacidn fueron 20 empresas del municipio de Cajeme, a las cuales en
2019 se intervinieron para revisar el nivel de consistencia en la organizacion alrededor de la
Wisidn, Misidn y Valores, siendo esta revisién no solo en &l sentido tradicional de la misma sino
atendiendo a lo que se ha propuesto como el ICO; es decir, la determinacion del ;por qué? y

épara que? de éstos elementos con un sentido evaluativo por parte de la administracidn.

Para el procedimiento, si se torma la Visidn y la Misidn de la organizacion, sea ésta cual fuese,
la base del ICO es que cada integrante de la entidad sea capaz de responder a los jpor qué? y
ipara qué? relativos a los conceptos & ideas que en ellas se expresen. De la misma forma, se
puede frabajar con los valores expresados por la empresa y aplicar el mismo ejercicio a cada

uno ellos.

Como se sabe, toda Visién y Misidn consta generalmente de varias ideas expresadas en ellas,
de la misma forma generalmente los valores organizacionales son una palabra o dos o fres
concretamente formuladas, pues bien, esas ideas y esas palabras deben ser analizadas de
manera individual a la luz del ;,por qué? y ;para qué? que cada miembro se plantee.

Como en la mayoria de los casos en que se ha aplicado esta dinamica, la primer respuesta al
Lpor qué? y /para que? que se plantean, sea sobre cualquiera de los tres elementos (Visidn,
Misidn y Valores) no refleja un caracter que defina ese espiritu que la entidad desea evidenciar.
A la respuesta gue se dé en esta primera ronda se le vuelven a aplicar las preguntas de ;por
qué? y jpara qué?. por Ultimo, a las respuestas que se obtengan en esta segunda ronda de
nueva cuenta se le aplican las preguntas de /por qué? y ;para qué?, siendo que estas dltimas
respuestas tienen ese caracter trascendental que se esta buscando.
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Esta dinamica tiene un senfido, el cual ya se ha expresado por lo que tanto la administracin
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como quienes gulan el proceso deben sentarse y analizar las respuestas. Este anélisis puede
dar como resultado un diagndstico de deficiencia, suficiencia, o excelencia (cada une en escala
de 1 a 3: es decir, del 1 al 3 es deficiente, pero el 1 sera mayormente deficiente que el 3, luego
del 3 al 6 es el rango para suficiente y del 6 al 9 para excelente).

Por ejemplo, supdngase que una Vision tiene la expresion de “Ser la Mejor en su Ramo
reconocida por su Precio, Calidad y Servicio”, de esta Vision se toman como palabras claves
Precio, Calidad y Servicio y se pregunta a cada miembro de la empresa, como se sefiald

anteriormente, el ,por qué? y el jpara gque? de ello (Tabla 1):

Tabla 1
Formato valorafivo de respuestas
Sujeto 1 Elemento de la Vision Precio Calidad Servicio
(1) i Por qué?
2) iPara qué?
(3) iPor qué (1)?
(4) iPara qué (2)7?

(5) £Por qué (3)?
(8) iPara que (4)7

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado anterior, tanto de manera individual en cada empresa, como posteriormente de
manera grupal con todos el grupo de empresas se concentra en tablas y se analiza grafica y
estadisticamente (usando para esto lo que se propone como Indice de Cohesién
Organizacional) para determinar guia-cohesidn de lo que se llama la sustancia inherente defras
de lo expresado en Visidn, Misidn y Valores, indice gue se explica a continuacion con el

siguiente caso hipotético.

Supdngase una empresa que ha identificado cinco elementos claves de expresion de ideas en
su Visign y que tiene 12 individuos entre su persanal, a cada individuo se le pregunta, como se
sefiald anteriormente, el ;por qué? y el ;para qué? de cada elemento de la Vision.
Posteriormente las respuestas son evaluadas por la administracién con 1, 2 o 3 que seria
deficiente, 4, 5 0 6 que seria suficiente, o finalmente 7, 8 0 9 que seria excelente (Tabla 2).
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Tabla 2
Concentrado de valoralivos de respuestas

Elementos de la Visidn

Sujetos a b [ d a
1 1 4 T T ]
2 2 4 8 8 9
3 3 5 T 8 9
4 4 5 8 8 9
5 5 & 8 8 9
6 & & 8 8 9
7 7 & 8 8 9
8 B 5 8 a 9
8 9 5 8 9 9
10 1 4 9 a9 9
11 2 5 9 a 9
12 3 & 9 a 9
Valor promedio por elemento 4.25 508333333 B.OS333333 B.33333333 B.91666GHGT
Desviacion estandar por elemento 2 61804635 0.7582028 064009548  0.62360856 0.276385399
:'::mm;:t:traﬁmndantalidad por -6 8TEE0697 1.22405244 280822821 313658696 645223019
Valor promedio total 693333333
Desviacidn estandar Lotal 228667638
indics de trascendantalidad otal -B.892095627

Fuente: Elaboracion propia.

El valor promedio de cada elemento es la suma de valores para ese elemento entre el numero
de sujetos [en Excel® se obliene con la funcion SPROMEDIO(X1:Xn)]. La desviacion estandar
por elemento es el resultado de la aplicacidn de la formula matematica para ello [en Excel@ se
obtiene con la funcién =DESVEST.P(X1:Xn)]:

g = (X =0 )24 Xp=F )24 _4 (X=X ) b= If 0n-X)2
- N - N

Ahora bien, si la desviacidn estandar es una medida del grado de dispersidn de los datos con

respecto al valor promedio, su contraparte; es decir, la diferencia de ésta contra 1 seria el grado
de cohesidn de los datos con respecto al valor promedio, luego entonces el propuesto Indice de
Cohesion Organizacional surge de multiplicar el valor promedio de cada elemento por el

resultado de restarle la desviacidn estandar a la unidad.
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De igual forma, como se observa en la Tabla, puede sacarse el Valor Promedio Total, la
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Desviacion Estandar Total y el ICO Total, considerando para esto todos los valores de la Tabla

en su conjunto.

En el caso hipotético manejado, se han arreglado los datos para que tanto la gula (valor
promedio de cada elemento) como el grade de cohesion (desviacion estandar) van mejorando
con cada elemento siendo el elemento a el que presenta la peor configuracidn de esto y el e el
gue presenta la mejor, de la misma forma y por ende el ICO va mejorando de igual forma desde

a8 hasta e.

Respecto de esto dltimo, el valor ideal del ICO al que se debe atender sera de 9, debido a gue
mientras mas cerca esteé de esto, mejor evaluada estara la organizacion. ;Por qué 97 Primero
porgue la valoracidn que se ha propuesto va de 1 a 9, siendo 9 la mas alta, pero estos valores
se ven afectados por la desviacion estandar al aplicar la férmula propuesta para el 1CO,
teniendo gue en el caso hipotético ideal donde todos los integrantes de la organizacion fueran
evaluados con 9, la desviacion estandar seria 0 y por ende, el ICO seria 9. De igual forma, los

previos al 9 serian 8, 7, 6, siendo el ideal el 9.

En cuanto a la manera de ponderar los rangos de evaluacién en el ICO, esto cambia respecto
de los iniciales de 1-3 deficiente, 4-6 suficiente y 7-9 excelente por la afectacion que sufre al
aplicar la formula propuesta, en este sentido en la siguiente tabla se han puesto los limites
superiores & inferiores de cada rango (1 a 3 para deficiente, 4 a 6 para suficientea y 7 a 9 para
excelente) y se ha considerado un error creciente a partir del ideal 9 con desviacion estandar de
0 donde cada valor descendiente incrementa en .5 la desviacion (se ha escogido .5 por ser el
margen de ermor comun utilizado en las pruebas estadisticas. Hay que aclarar, que dado que
una desviacion estandar de 1 da un Indice de Trascendentalidad de 0, para el valor promedio

de 7, se ha utilizado la desviacion cercana a 1 de .999), (Tabla 3).

;aa:ji?acidn Rangos Indice de Trascendentalidad Organizacional
Valor promedio 1 3 4 5] 7 8
Desviacion Estandar 3 25 2 1.5 0989 0
indice de Trascendentalidad -2 4.5 = -3 0.007 &
< Deficiente 2 € Suficiente = €Excelente --£

Fuente: Elaboracion propia.
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En los tres casos, sea el diagndstico de deficiente, suficiente o excelents, hay procesos de
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intervencion que pueden desprenderse y que su configuracion depende de la naturaleza propia
de la organizacidn. En primer caso, para generar en cada participante la sinergia interna
necesaria gque armonice con los mas altos postulados organizacionales expresados en la
Visidn, Mision y Valores; en el segundo caso, para reforzar la expresion de las ideas en que se
tenga claridad y para lograr la armonizacion en aquellas que existan desviaciones; y en el
ultime caso, para avanzar hacia otros estadios de excelencia en el desarrollo organizacional.
Por dlitimo, después de la intervencion se vuelve a efectuar este analisis para determinar los

efectos e impactos de la misma.

RESULTADOS Y DISCUSION

Primera hay que sefialar que para cada una de las 20 empresas, y para cada apartade (Vision,
Misidn y Valores) se hizo el presente analisis y discusion de resultados, dada la extensidn de
esto se presenta uno a manera de ejemplo y; posteriormente, un resumen global de las 20

empresas.

Cada apartado (Visidn, Misién y Valores) se desglosd en elementos (palabras o ideas gue le
daban sustancia y esencia), se preguntd de manera abierta a los participantes del ;por qué? y
el ;jpara qué? de ese elemento vy la dltima respuesta se evalud por la administracion con
escalas de 1 a 3 (deficiente), 4 a 6 (suficiente) y 7 a 9 (excelente). Los resultados se vaciaron
en lo gue se presenta comeo tabla ndmero 1 ¥ la cual que muestra el resultado real obtenide en
una empresa respecto del analisis de la Visidn. Ahl mismo mediante aplicacion de fdrmulas se
obtuvieron el Valor Promedio por Elemento, la Desviacion Estandar por Elemento, Desviacion

Estandar Total y el indice de Cohesién Organizacional por elemento.

De la misma forma se obtuvieron el Valor Promedio Total, la Desviacidn Estandar Total y el
indice de Cohesidn Organizacional Total, esto para presentar mas adelante un concentrado de
las 20 empresas intervenidas (Tabla 4 y §). Como puede verse, tanto por elementos como de
manera total el indice de Cohesién Organizacional, tiene una marcada mejoria en cuanto a la
guia y cohesion que representa comparando los resultados obtenidos después de la
intervencion en cada empresa contra los previos antes de la intervencidn.
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Tabla 4
Evaluacion de las respuestas dadas a los elementos de la vision antes de la intervencitn
Sujetos a b c d a

1 5 3] 4 5 5]

2 T 5 7 8 9

3 4 4 & T 8

4 ] T 2] 4 T

5 T B 8 5 3

6 B 9 3 8 4

7 5 7 8 8 5

8 i B 7 3 G

9 T T 8 4 T

10 4 B 9 5 8

1 5 9 8 6 9

12 B B T T T
Valor promedio por elemento 6.1B66666T 7.0000000 7.000000 5.9166EEET 6.5000000
Desviacion estandar por elemento 152752523 1.53741223 185884075  1.BBOS24398 1.9306146
1. Desv. estindar 052752523 053741223 -0.85864075 -0.BB092488 -0.9306146
Indice de trascendentalidad por
elemento -3.25307226  -3.7618B8561 -6.01048528 -5.21213048 -G.04898485
Valer Promedio Total 6 51BEEEGT
Desviacion Estandar Total 1.75143202
1. Desv. estandar total 0.75143202
indice de cohesidn total -4 BOBEAD

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla &
Evaluacién de las respuestas dadas a los elementos de la Visién después de la inlervencién
Sujetos a b ' d 8

1 7 8 9 9 8

2 9 g 8 8 T

3 9 9 8 9 8

4 & 9 T 8 B

5 B 8 9 9 8

6 9 B 8 8 9

7 9 9 8 8 8

B B B T T B

9 B B T T 8

10 B 9 9 T B

11 B 9 L 8 9

12 B B 8 8 B
Valor promedio por elemento 808333333  B.50000000 B 16GBEGET  &.00000000 2 &.08333333
Desviacion estandar por elemento 0.90033664  0.5222329T7 071774056 0.73854895 0.51492865
1- Desv. estandar 009966336 047776703 028225044 026145105 048507135
indice de trascendentalidad por
elarmanto 0.BO5E1218 4_ 06101977 2. 30511874 209160843 3820595834 1
Valor promedio total B. 16606667
Desviacion asiandar total 06920834
1- Desv. astandar total 03070166

indice da cohesidn total

2. 50730226

Fuente: Elaboracion propia.
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indice de Cohesion Organizacional: Propuesta para Evaluar la Guia Corporativa.

Figura 1
Indice de cohesién organizacional de la vision
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis grupal. Se presenta en una sola tabla, el concentrado que contiene el indice de
Cohesidn Organizacional, antes y después de la intervencidn, de las 20 empresas con las gue
se trabajd correspondiente a la Vision, Misidn y Valores de cada una de ellas (Tabla 6).

Tabla &
Indice de Cohesién Organizacional en las 20 empresas antes y después de la infervencion
correspondiente a la Vision, Misién vy Valores

indics de cohesidn (antas de la inerancion) indice de cohasion (despuds de la intervencian)
Wisian Misidan Valores Wisidn Mizidn Valores
Empresa 1 -4 660370 4761872  -5.0087%0 Emprasa 1 3175972 328BA38 3454334
Empresa 2 -4696405 4806409  -4.975028 Empresa 2 3447324 3400370 3366076
Empresa 3 -4. 739424 4861739 -5.008B33 Empresa 3 3428512 3260385 3.419031
Empresa 4 -5.106081  -4.679539  -4.961039 Emprasa 4 3446782 3442560 3422778
Empresa 5 4974164 4995826  -4.952012 Emprasa 5 3385317 3208157  3.344385
Empresa G -5.112474 4675547  -4.668943 Empresa 6 3363026 334872  3.361218
Empresa 7 -5.120638  -5.029532  -4.925931 Emprasa 7 3328191 3436558 3381753
Empresa B 4795876  -5.081097  -4.908226 Emprasa 8 3276025 3312883 3421504
Empresa 9 -5.122381 4. 782588 -4 969080 Empresa 9 3456537 3269354 3408968
Empresa 10 4. 774188  -5.092863 -4.719769 Empresa 10 3312695 3203451 3.408968
Empresa 11 -5.044860 4737571 -4.754074 Emprasa 11 3426597 32806819  3.308703
Empresa 12 -4 665008 -5.082237 4924535 Empresa 12 3468732 3342397 3373019
Empresa 13 5072767  ATOB246 -4 947580 Empresa 13 3357423 3991503 3372285

Empresa 14 -4 BETETE 5108800 -4.698198 Empresa 14 3234761 3396576 3.264533
Empresa 15 4911836 4959112  -4.881282 Emprasa 15 3282604 3476505 3464698
Empresa 16 -5.024373 4705516 -4.854863 Emprasa 16 3199665 3372744 3273079
Empresa 17 -4 961607 4692342  -4.TBGAST Emprasa 17 3180005 3400382  3.454651
Empresa 18 -4935347 4867707 -4.753659 Emprasa 18 33289414 3345885  3.251382
Empresa 19 -5.001114  -5122863 -4 960787 Emprasa 19 3438795 3271513 3.226010
Empresa 20 -4.758071 4882383  -4.713297 Emprasa 20 31B63TE 3253492 3189679

Fuente: Elaboracion propia.

CELAYA-FIGUERDA, R., VALENZUELA-ROMERD, C. 1. M.
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Como puede verse, el indice de Cohesién Organizacional tiene una marcada mejoria en cuanto

a la guia y cohesién que representa, comparando los resultados obtenidos después de la
intervencién en cada empresa contra los previos antes de la intervencion.

indice de Cohesi6n Organizacional: Propuesta para Evaluar la Guia Corporativa.

Tomando como referencia los valores de evaluacion, los indices previos (color azul) a la
intervencién, estadn por debajo de -2, de hecho eran muy negativos, con lo que eran
extremadamente deficientes; después del proceso de intervencion los indices (color rojo)
superan el 1, con lo que llegan a un nivel excelente desde el cual se puede seguir construyendo
la guia y cohesion de la empresa. Asimismo, se presentan para evidenciar el cambio en las 20
organizaciones, en este caso representando la Visién en la Figura 2, la Misién en la Figura 3 y
los Valores en la Figura 4, antes y después de la intervencion.

Figura 2
Concentrado del Indice de Cohesién Organizacional de la Visién por Empresas

B Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Concentrado del indice de Cohesién Organizacional de la Misién por Empresas
4.000000 7 1

3.000000 #J a L LT TT

M Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia.
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indice de Cohesion Organizacional: Propuesta para Evaluar la Guia Corporativa.

Figura 4
Concentrado Indice de Cohesién Organizacional de los Valores por Empresas

3.000000 ;L.
2.000000 4’

B Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La necesidad de pensar y repensar lo que es y puede ser una organizaciéon no sélo requiere de
establecer metas y objetivos, sino de dotar a la misma entidad de un espiritu que se aglutine de
manera dinamica alrededor de los mas altos ideales expresados en su Vision, Misién y Valores.
Esto es posible aplicando lo que en el presente trabajo se denomina como el indice de
Cohesidon Organizacional, para determinar el valor que la guia y la cohesion le dan al conjunto
de percepciones que sobre estas areas se tiene en la empresa, y sobre esta base generar
estrategias de intervencion para corregir, prevenir o mejorar este indice y con ello lo que
representa, todo como parte de los procesos de mejora continua de la empresa. Dentro de las
limitaciones del presente trabajo, se reconoce por la naturaleza del proceso de intervencion
organizacional no fue posible incluirlo dentro de los resultados: sin embargo, se propone que
futuros estudios se centren en la publicacion de la metodologia de la intervencién y la
relevancia del ICO para identificar las necesidades de las organizaciones.

CELAYA-FIGUEROA, R., VALENZUELA-ROMERO, C. ). M.
HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 0 ENERO-ABRIL 2022. Afio 28, No. 80. Pags. 37-54 52
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6. RESULTADOS, ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y VALIDACION DE HIPOTESIS

El objetivo de este apartado es el de presentar la evidencia estadistica, que permita aceptar
o rechazar la hipotesis de que el cambio organizacional esté relacionado con la sustentabilidad en

el sistema esparrago sonorense

6.1 Validacion de Instrumentos

Para la validacion del instrumento se utilizd la plataforma Google Forms, en linea. Dicho
instrumento, se aplicé a ocho participantes voluntarios, de los cuales dos eran agricultores, cuatro
academicos y dos profesionistas. EI promedio de tiempo utilizado para responder el instrumento
fue de 14 minutos aproximadamente. Estos se recolectaron y fueron atendidos.

De igual manera se incorporaron los comentarios del panel de expertos, cuyo cuestionario fu
enviado por email. Se utiliz6 también, la técnica de video llamada para tener una interaccion mas
cercana con los participantes y asi captar informacién que podria obviarse al aplicar instrumentos
auto aplicados como se planea en este trabajo de investigacion.

Sin embargo, a partir de que las condiciones de interaccion derivadas de la baja propagacién del
virus que ocasiona el COVID-19, se opt6 por acudir a los productores en persona para la aplicacion
del cuestionario disefiado con el conjunto de variables de interés, previamente descritas.

6.2 Caracteristicas Sociodemogréaficas de los Participantes en el Sistema Esparrago

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes
del sistema esparrago, donde puede apreciarse entre otros cuestionamientos el rango por edad,
antigiiedad en la organizacion, formacion académica y la antigiedad en el puesto de la

organizacion.
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Como se observa, en las organizaciones participantes que integran el sistema esparrago de Sonora,
la mayoria (66.66%) son menores de 39 afios. Los dirigentes con mayor edad representan un bajo
porcentaje. Sin embargo, son aquellos que tienen mas de 10 afios en la organizacion y en el puesto.
Esto demuestra una tendencia hacia el cambio generacional en las organizaciones productoras de
esparrago, en donde los lideres jovenes estdn ocupando puestos importantes en las organizaciones.
Ademas, los nuevos lideres de este tipo de organizaciones cuentan con formacion académica de
por lo menos licenciatura o ingenierias afines a la calidad, gestion de sistemas productivos o
administracion de empresas. Lo anterior evidencia un grupo de lideres con poco tiempo en las
organizaciones y en sus puestos.

Por otra parte, los lideres con mayor edad representan el 33.33%, son personas con amplia
trayectoria, un alto grado de conocimiento del sistema productivo y con habilidad y experiencia

para adaptarse a los cambios del mercado.

Cuadro 7. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Partici- Antigiiedad en  Antigiiedad en  Ultimo nivel
Sexo Edad . . Puesto
pante la organizacion el puesto de estudios
P1 M 37 10 10 Licenciatura  Gerente
comercial
P2 M 49 30 15 Bachillerato  Administrador
P3 M NP 6 6 Licenciatura  Gerente
P4 M 44 2 2 Licenciatura  Supervisor de
campo
P5 M 28 6 6 Licenciatura  Supervisor
general
P6 F 39 4 4 Bachillerato  Asistente
Administrativo
P7 F 38 6 6 Maestria Gerente de
exportacion
P8 M 73 35 35 Licenciatura Propietario
P9 M 46 20 20 Licenciatura  Gerente
administrativo
P10 M 36 4 afios 5 meses 4 aflos 5 meses Licenciatura Gerente de

sistemas
agroalimentarios

P11 M 34 5 5 Licenciatura Jefe de inocuidad

P12 M 38 3 3 Licenciatura  Coordinador de
seguridad e
inocuidad

P13 M 36 4 4 Licenciatura  Gerente de
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inocuidad

P14 F 35 2 8 meses Licenciatura  Gerente de
aseguramiento
de calidad

P15 M 34 5 5 Licenciatura Jefe de inocuidad

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

6.3. Identificacion de los Niveles de RSE e Inocuidad

A partir de la aplicacion de las entrevistas, se identificaron las certificaciones sociales y
ambientales mas relevantes con las que cuentan las organizaciones sujetas de estudio. En el cuadro
9 se pueden visualizar las respectivas certificaciones con las que se encuentran acreditadas las
organizaciones participantes. El valor 1 significa que la organizacion cuenta con la certificacion y

el 0 la ausencia de esta.

Cuadro 8. Certificaciones de organizaciones participantes

Organizacion PRIMUS GLOBAL Orgéanico SMETA ESR Otras
Participante GFS G.AP.
OP1 1 1 0 0 1 1
OP2 1 0 0 1 1 1
OP3 1 1 0 1 1 1
OP4 1 1 0 0 0 0
OP5 1 0 0 0 0 0
OP6 1 1 0 1 0 0
OP7 1 1 0 0 0 0
OP8 0 1 0 0 0 0
OP9 1 1 1 1 1 1
OP10 1 1 1 1 1 1
OP11 1 1 1 1 1 1
OP12 1 1 0 0 0 1
OP13 1 1 0 1 0 1
OP14 1 1 1 0 1 1
OP15 1 1 1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

Cuadro 9. Innovacion en el sistema esparrago

Organizacion Sistemas Capacitacion Sistema Cultivo Empaque Logistica de
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Participante  administrativos  de personal de 0 distribucion
riego  cosecha
OP1 1 1 1 0 1 0
OP2 1 1 1 1 1 1
OP3 1 1 1 1 1 1
OP4 1 1 1 0 0 0
OP5 0 1 1 1 0 0
OP6 0 0 0 0 0 0
OP7 0 0 0 0 1 0
OP8 0 1 1 0 1 1
OP9 0 1 1 0 1 0
OP10 1 1 1 1 1 0
OP11 1 1 1 0 1 0
OP12 1 1 0 0 0 1
OP13 1 1 1 0 1 0
OP14 0 1 1 1 0 1
OP15 1 1 1 0 1 0
Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.
Cuadro 10. Caracteristicas de las organizaciones
Organizacion Tipo de % de_ } Paises a los que  Numero de Antigiiedad
- N produccion de la
Participante  organizacion exporta empleados .
exportada organizacion
OP1 Productor, 100 Estados Unidos 15 de planta 34
distribuidor y
comercializador
OP2 Productor, 100 A todo el mundo 1200 40
distribuidor y
comercializador
OP3 Productor, 100 Europa, Japon, 1200 6
distribuidor y Estados Unidos
comercializador y Australia.
OP4 Productor 100 Estados Unidos 60 fijos, 18
y Australia 1800-2000
OP5 Productor y 100 Estados Unidos 380 30
distribuidor
OP6 Productor 100 Estados Unidos 200 10
OP7 Productor y 100 Estados Unidos 300 6
distribuidor
OP8 Productor 98 Estados Unidos, 600 35

Japdn, Espafia,
Alemania,
Suiza, Europa
en general.
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OP9

OP10

OP11

OP12

OP13

OP14

OP15

Productor

Productor y
distribuidor
Productor
Productor,
distribuidor y
comercializador
Productor,
distribuidor y
comercializador
Productor y
comercializador
Productor y
distribuidor

90

100

100

100

100

90

100

Estados Unidos,
Espana,
Holanda,
poquito

Inglaterray
Australia

Estados Unidos
y Canada

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos
y Canada
Estados Unidos

Estados Unidos

1000

2000

1000

1100

1200

1640

1300

30

35

30

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

Cuadro 11. Produccion y preferencia del mercado

Organizacion Hectareas Variedad Tendenciade  Produccion  Preferencia del
Participante cosechadas  producida calibre por hectarea mercado
OP1 86 Brock, Early  Estandar, large 8t Brock, 9 Indistinto
california t Early
California
OP2 120 Brock Large La brock 8y 9/16
OP3 80 Brock Large Brock Large
OP4 720 Brock Estandar, large, 220 cajas de Estandar
small 30 Ibs
OP5 170 Brock La mayoria 18000 a Large
large o estandar 20000 lbs
OP6 80 Brock Estandar Como unas Estandar
9t por
hectérea
OP7 300 Brock Estandar, large Como Estandar
20000 Ibs
por hectarea
OP8 265 UC157, Large En libras Large
Brock y empacadas
Early 20,000 lbs
California
OP9 350 Brock y Large 50%, el 550 cajcas de 30 Large
early resto varia en Ibs
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California

30% estandar,
10% jumbo, 10%

small
OP10 300 Early Varios, large, Entre 1800 - 1600 Estandar
California,  estandar, small, cajas de 24 Ibs o large.
Brock, jumbo por hectarea
Atlas,
UC157
OP11 200 Early Large y estandar 1600 cajas Estandar
California
OP12 300 Brock Estandar 20000 cajas de 24  Estandar
libras
OP13 100 Early Large Entre 18000 y Large
California 20000 cajas
OP14 612 Atlas y Estandar, large y NP Estandar,
Brock small 9/16 a
11/16
OP15 120 Early Large y estandar 8t Large
California

Fuente: elaboracion propia a partir de participantes.

6.4. Estimacion del Nivel de Sustentabilidad

Para la estimacion del nivel sustentabilidad se toma el procedimiento sugerido por Félix et. Al
(2023), quien estima dichos niveles en funcion de la cantidad de certificaciones acreditadas por
una organizacién. Los autores, toman el sistema vid de mesa por ser el que mas expuesto a
consumidores dinamicos que demandan parametros y compromisos sociales y econémicos (The
Packer 2022). Los actores de este sistema han atendido a dichos consumidores mediante el
cumplimiento de una serie de certificaciones, en donde la organizacion méas avanzada detenta 11
certificaciones.

Si se toma como base, estas 11, las organizaciones deben de cumplir con 949 atributos que se
distribuyen de la siguiente manera: el 37% corresponden a la dimension ambiental; el 62% se
vinculan a la dimension social y el s6lo 1% corresponde a lo econdmicos. Son esos 949 atributos,
los que te permiten un mejor avance en la sustentabilidad de un sistema agricola, mismos que, hasta
este momento constituirian la base de calculo para otros sistemas.

Es a partir de este procedimiento, con que se estima el nivel de sustentabilidad del sistema
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esparrago que nos ocupa. El andlisis empirico nos indica que son cinco la certificacion con las que
cuenta las organizaciones que mas han avanzado en la sustentabilidad, sin embargo, estas nos dan
solo 585 atributos que, si los cotejamos con 949 probados en el sistema vid, nos da un maximo del
62% de avance en dicho sistema. De ahi que este seria el umbral que una organizacion del sistema
esparrago, podria alcanzar y tomando este indicador como base se puede establecer la correlacion
entre cambio organizacional y sustentabilidad (ver Cuadro 12).

Cuadro 12. Sistema esparrago: nivel de sustentabilidad en base a las certificaciones

... | PRIMU | USDA |GLOBAL Total Sustentabili
Organizacion S GFS | Orgénico | G.A.P. SMETA | ESR Certificaciones dad
OP1 1 0 1 0 1 3 42%
OP2 1 0 0 1 1 3 41%
OP3 1 0 1 1 1 4 57%
OP4 1 0 1 0 0 2 37%
OP5 1 0 0 0 0 1 16%
OP6 1 0 1 1 0 3 53%
OP7 1 0 1 0 0 2 37%
OP8 0 0 1 0 0 1 23%
OP9 1 1 1 1 1 5 62%
OP10 1 1 1 1 1 5 62%
OP11 1 1 1 1 1 5 62%
OP12 1 0 1 0 0 2 37%
OP13 1 0 1 1 0 3 53%
OP14 1 1 1 0 1 4 47%
OP15 1 1 1 1 1 5 62%

Una vez establecido el nivel de sustentabilidad, necesitamos realizar las pruebas de correlacion
para poder fijar una posicion con respecto a la hipotesis de que la innovacidn organizacional esta
relacionada con la sustentabilidad.

Para procede a ese analisis, es importante que los atributos de las nuevas estructuras en el lugar de
trabajo y relaciones externas se jerarquicen. Para ello, se estableci6 una jerarquizacion del 1 al 6

donde el 1 es el mas alto y el 6 el mas bajo (ver Cuadro 13). Es importante que los atributos de las
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nuevas estructuras en el lugar de trabajo y relaciones externas se jerarquicen. Para ello, se establecid

una jerarquizacion del 1 al 6 donde el 1 es el mas alto y el 6 el més bajo (ver Cuadro 13).
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Cuadro 13. Jerarquizacion y analisis de cardinalidad: cambio organizacional

o o Sistemas Capacitacion Logisticade Sistema Cultivo o - Cambio
rganizacion . . S . Empaque Sustentabilidad o
administrativos de personal  distribucién deriego  cosecha organizacional

OP1 0.41 0.20 0 0.10 0 0.07 42% 78%
OoP2 0.41 0.20 0.14 0.10 0.08 0.07 41% 100%
OP3 0.41 0.20 0.14 0.10 0.08 0.07 57% 100%
OP4 0.41 0.20 0 0.10 0 0 37% 71%
OP5 0 0.20 0 0.10 0.08 0 16% 39%
OP6 0 0 0 0 0 0 53% 0%
OP7 0 0 0 0 0 0.07 37% 7%
OP8 0 0.20 0.14 0.10 0 0.07 23% 51%
OP9 0 0.20 0 0.10 0 0.07 62% 37%
OP10 0.41 0.20 0 0.10 0.08 0.07 62% 86%

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados.
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Con base a los valores obtenidos en nivel de sustentabilidad y cambio organizacional, establecemos

el andlisis de correlacion a través del metodo Spearman que arrojo el siguiente resultado:

Cuadro 14. Correlacion de Spearman es: 0.361062742524117

Sustentabilidad !nnovamon,en €l
sistema esparrago
Sustentabilidad 1
Innovacién en
el sistema
esparrago 0.361062742524117 1

Los resultados indican la existencia correlacion entre las variables "Sustentabilidad" e "Innovacion
en el sistema esparrago™ es de 0.361, lo que indica una asociacion positiva moderada entre estas
dos variables. Este coeficiente de correlacion positivo sugiere que existe una relacion directa entre
la sustentabilidad y la innovacién en la produccién de esparrago. Es decir, a mayor sustentabilidad,
tiende a haber mayor innovacion en este sector. Se trata de una correlacion moderada, por lo que
se puede afirmar que la relacién entre estas variables existe, pero no es totalmente determinante.
Con este nivel moderado de correlacidn se pueden derivar algunas relaciones causales, aungue
débiles, entre la sustentabilidad y la innovacion en el sistema de produccion de esparrago. Serian
necesarios analisis mas profundos para entender los factores subyacentes que inciden en la
adopcion de practicas sostenibles y en la innovacion en este sector especifico.

Este dato sugiere gque, efectivamente, un aumento en la sustentabilidad se relaciona con mayor
innovacion en la produccién de esparrago, aunque no de forma definitiva. Hay indicios de una
relacion causal entre estas variables en este sistema productivo. Con esto, podemos verificar

nuestra hipédtesis de investigacién
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7. CONCLUSIONES

Las exigencias actuales de los consumidores estan codificadas en los ambitos del desarrollo
sustentable. Sus demandas han propiciado que las organizaciones cambien. El cambio
organizacional ha sido la respuesta a esos consumidores, respuesta que se traduce en una conducta
sustentable. La evidencia estadistica no muestra esta relacion y con ello una limitada validacién
conceptual de que el cambio organizacional esta relacionado con la sustentabilidad.

Si bien las correlaciones son moderadas, es pertinente sefialar que se mostrd evidencia de dicha
relacion lo cual, en futuras investigaciones habré que analizar con mayor cuidado. De ser el caso y
con el proposito de obtener resultados méas contundentes, se sugiere ampliar la muestra estadistica
e incorporar mas dimensiones del cambio.

Los resultados obtenidos en esta investigacion seran compartidos a los interesados y participantes,
asi como su detallado andlisis y estudio, para que estos sirvan en beneficio y sean tomados en
cuenta a la hora de tomar decisiones, mismas que afectan en la economia de miles de familias que
dependen del sistema productivo del esparrago, tanto directa como indirectamente.

La informacion expuesta anteriormente, refleja la importancia de los estudios del sistema

productivo esparrago, ya sea por la derrama econdmica o fuente de trabajo que genera este cultivo.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere profundizar en la reticencia al cambio en las organizaciones, cuales son las

nuevas formas organizativas, y sus implicaciones en los nuevos puestos de trabajo.
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9. LIMITACIONES

El presente trabajo se vio limitado en cuanto a la cantidad de participantes debido a las
medidas de seguridad derivadas de la contingencia provocada por la pandemia causada por el
SARSCOV 2 (Covid-19).
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11. ANEXOS

11.1 Cuestionario de la Entrevista Semiestructurada

Mercado y Demanda Intangible

. ¢Qué variedad produce?

. ¢Qué calibre produce?

. ¢Qué variedad le resulta mas rentable producir?

. ¢ Qué variedad o calibre tiene menor demanda?

. ¢Con cual calibre obtiene mejor precio de venta?

. ¢Sabe que calibre o variedad es la que prefiere su mercado (clientes o consumidores)?
. ¢ Cuantas hectareas cultiva actualmente?

. ¢ Cuantas de estas hectareas produce por variedad o calibre?
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. Segun la variedad ¢Qué rendimiento obtiene por hectarea?

10. De acuerdo con datos de SADER el costo de produccion es aproximadamente de $260 mil por
hectarea ¢ Es correcta esta informacién?

11. ;Como se ha comportado el costo de produccion por hectarea?

12. ¢ Qué porcentaje de su produccion se exporta?

13. Del total de las exportaciones ¢Qué proporcion ocupa cada volumen o calibre?

14. Del total de producto exportado ¢a qué paises va su producto?

15. De los paises a los que exportan ¢Cémo es la preferencia por variedad o calibre?

16. ¢Conoce las caracteristicas del consumidor final de su producto?

17. En el caso que su producto se exporte a Estados Unidos ¢tiene conocimiento a qué region de
Estados Unidos va su producto?

18. ¢Quiénes son sus competidores?

19. ¢Conoce cudl es la ventana comercial de sus competidores?

20. ¢ Qué ventajas tiene su organizacion con respecto a los productores de Pert o Estados Unidos?
21. ¢Cual es su costo de produccion?

22. ¢Cuanto le cuesta transportar su producto?
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23. ¢Ha percibido cambios en sus consumidores?

24. ¢Ha percibido cambios en la forma en que piden sus productos (empaque, etiqueta,
produccién)?

25. ¢El consumidor le ha demandado poner atencion en alguna caracteristica distinta a las
tradicionales?

26. (EIl distribuidor le ha demandado poner atencidén en alguna caracteristica distinta a las
tradicionales?

27. ¢ Qué certificaciones tiene su organizacion?

28. En el cumplimiento de estas certificaciones (Se ha tenido que adaptar la estructura
organizativa?

Cambio Organizacional

29. ¢ Qué cambios ha presentado la estructura de la organizacion?

30. ¢Se ha modificado o ajustado el organigrama de la organizacién?

31. En caso de haber experimentado cambios organizativos ;a qué atribuye esos cambios?

32. ¢Se han incorporado nuevos perfiles o puestos gerenciales a la organizacion?

33. ¢La incorporacion de nuevos perfiles ha mejorado la funcién de la organizacion?

34. ;De qué manera se incentiva a los distintos puestos gerenciales a la mejora continua de los
procesos?

35. En los dltimos afios, ¢qué procesos han sufrido mas cambios en la organizacion?

36. El acudir a consumidores exigentes, como son los consumidores de esparrago, ¢les ha obligado
a hacer modificaciones en su organizacion?

37. ¢Cuales han sido estas modificaciones?

38. ¢ Se han establecido canales de comunicacion para mejorar la eficiencia de la empresa?

39. En caso de haber establecido canales de comunicacion mencionar cuéles:

40. ;Como resuelven los problemas que afronta la organizacién, tanto internos como externos?
41. ;Cudles son las habilidades gerenciales que se deben tener en una organizacion como la suya?
42. ;Se requiere afadir nuevas habilidades gerenciales para este tipo de organizaciones?

43. Mencione cuales:

11 ¢Se implementan innovaciones en su organizacion?

12 ¢Se incentiva la innovacion dentro de la organizacion?

I3 ¢De qué forma incentiva la innovacion en la organizacion?
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14 ;Se innova en cuanto a los productos o empaques?

I5 ¢Ha innovado? en cuanto a: Sistemas administrativos __ Capacitacion de personal __
Sistema de riego __ Cultivo o cosecha __ Proceso de empaque __ Logistica de distribucion
Informacién demograéfica

44. Nombre del participante:

45. Edad:

46. Nombre de la organizacion:

47. Ultimo nivel de estudios:

48. Afos que usted tiene laborando en la organizacion:

49. Puesto que desempefia:

50. Sexo:

51. Antigliedad en el puesto:

52. Personal a su cargo:

53. Giro de la organizacion (productor, distribuidor, comercializador):

54. Afos que tiene de fundacion la organizacion:

55. Tamafio de la organizacién (por nimero de empleados):
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